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BONFIM, Vitoria Caroline Traquimas. OS LIMITES DA RESPONSABILIDADE CIVIL
MEDICA EM CIRURGIA ESTETICA. 2025. 50 F. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Faculdade Fasipe Cuiaba

RESUMO

A responsabilidade civil médica em cirurgias estéticas congtitui um tema de crescente
relevancia no cenario juridico contemporaneo, a medida que a busca por padrdes de beleza se
intensifica. Diferentemente das intervencdes terapéuticas, o procedimento estético, geralmente
de natureza eletiva, visa a melhoria da aparéncia e do bem-estar subjetivo do paciente,
implicando uma expectativa elevada quanto aos resultados. Nesse contexto, discute-se a
disting&o entre obrigac&o de meio e de resultado. Tradicionalmente, a medicina enquadra-se
na obrigacdo de meio, em que o profissional se compromete a empregar todos 0s recursos
técnicos disponiveis, sem garantir o éxito. No entanto, nas cirurgias estéticas, o entendimento
jurisprudencial tem se inclinado para a obrigagcdo de resultado, exigindo do meédico n&o
apenas a aplicacdo datécnica, mas também a obtencdo do efeito esperado pelo paciente. Essa
interpretacdo, no entanto, suscita controveérsias, especialmente em situacdes em que fatores
individuais ou imprevisiveis comprometem o desfecho, mesmo com a atuacéo diligente do
profissional. A afericio de culpa, nesse sentido, torna-se elemento centra na
responsabilizacdo. A analise deve considerar a conduta médica, o consentimento informado e
os limites técnicos do procedimento. Dessa forma, € fundamental equilibrar os direitos do
paciente com a seguranca juridica do meédico, delimitando com clareza os critérios de
responsabilidade e promovendo a éica narelacdo meédico-paciente.

Palavras-chave: Dano. Estética. Responsabilidade civil.



BONFIM, Vitoria Caroline Traquimas. THE LIMITS OF MEDICAL CIVIL LIABILITY
IN AESTHETIC SURGERY. 2025. 50 F. Trabalho de Conclusio de Curso — Faculdade
Fasipe Cuiaba

ABSTRACT

Medical civil liability in cosmetic surgeries is a topic of increasing relevance in the
contemporary legal scenario, as the search for beauty standards intensifies. Unlike therapeutic
interventions, cosmetic procedures, usually elective in nature, aim to improve the patient's
appearance and subjective well-being, implying high expectations regarding results. In this
context, the distinction between the obligation of means and the obligation of result is
discussed. Traditionally, medicine falls under the obligation of means, in which the
professional undertakes to employ all available technical resources, without guaranteeing
success. However, in cosmetic surgeries, the understanding of case law has been inclined
towards the obligation of result, requiring the doctor not only to apply the technique, but also
to obtain the effect expected by the patient. This interpretation, however, raises controversy,
especialy in situations in which individual or unpredictable factors compromise the outcome,
even with the diligent action of the professional. The assessment of fault, in this sense,
becomes a central element in accountability. The analysis must consider medical conduct,
informed consent and the technical limits of the procedure. Therefore, it is essential to balance
the patient's rights with the doctor's legal security, clearly defining the criteria for liability and
promoting ethics in the doctor-patient relationship.how these changes affect the perceptions of
death and inheritance in society.

K eywords. Damage. Aesthetics. Civil liability.
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INTRODUCAO

O dano estético € uma forma especifica de dano moral que afeta a integridade fisica e
a aparéncia de uma pessoa, gerando impactos profundos em sua autoestima e qualidade de
vida. Esse tipo de dano ocorre em situagdes onde ha alteracdes permanentes ou significativas
na imagem de um individuo, como cicatrizes, deformidades ou lesdes visiveis. O conceito de
dano estético vem ganhando relevancia no ambito juridico, especialmente em casos que
envolvem intervencdes médicas, acidentes ou procedimentos estéticos malsucedidos, levando
a necessidade de uma analise cuidadosa da responsabilidade civil.

A responsabilizacdo civil em casos de dano estético tem como base o dever de
indenizar, que surge quando se comprova o nexo de causalidade entre a conduta do agente e 0
prejuizo sofrido pela vitima. No Brasil, o Cadigo Civil — CC, prevé a obrigacéo de reparacéo
em casos de dano mora e material, e 0 dano estético € entendido como uma modalidade do
dano moral, dado seu impacto na dignidade e no bem-estar do individuo. A indenizagdo,
nesses casos, busca compensar a vitima tanto pelo sofrimento psicolégico quanto pela
limitacdo de suas interacfes sociais.

No contexto das cirurgias plasticas, sejam elas estéticas ou reparadoras, a
responsabilidade do médico é ainda mais rigorosa. A jurisprudéncia brasileira muitas vezes
entende que, nesses casos, 0 profissional assume uma obrigacdo de resultado, ou segja, 0
paciente espera uma melhoria ou correcdo de sua aparéncia. Quando esse resultado ndo é
alcancado, ou quando ha piora, configura-se o dano estético, gerando o direito a indenizacéo
por parte do paciente, desde que comprovada a falha ou negligéncia do médico.

Além do campo da medicina, o0 dano estético pode ocorrer em acidentes de transito,
acidentes de trabalho ou até em atos violentos, situagdes nas quais a vitima sofre lesbes que
alteram sua aparéncia de forma significativa. Nesses casos, 0 agente causador do dano pode

ser responsabilizado civilmente, cabendo a vitima demonstrar que houve negligéncia,



11

imprudéncia ou impericia que resultou nas lesdes. A reparagdo ndo visa apenas compensar
financeiramente a vitima, mas também reconhecer o0 impacto emocional e social causado pela
alteracdo de suaimagem.

Portanto, a discussdo sobre dano estético e responsabilizagdo civil é de extrema
importancia, visto que a aparéncia fisica € um elemento central na identidade pessoal e nas
relacbes sociais. O reconhecimento desse tipo de dano no campo juridico reforca a
necessidade de protecéo dos direitos individuais, especialmente em um contexto onde a busca
pela reparacéo adequada pode gjudar a mitigar o sofrimento causado por lesdes permanentes a
imagem pessoal. Para a realizagdo desta pesquisa, a metodologia utilizada foi de cunho
bibliogréfico, aravés de abordagem ampla, analisando os aspectos relevantes ao tema. No
método de procedimentos, analisou-se a historia em relagdo a atualidade, bem como a
construcdo de identidade.

Foi realizada uma pesquisa descritiva e qualitativa. A pesquisa qualitativa possibilita
uma maior liberdade tedrico-metodologica, sendo que os limites de sua iniciativa sdo fixados
pelas condi¢cdes exigidas a um trabalho cientifico, contudo deve ter uma estrutura coerente,
l6gica, plausivel e com e nivel de objetivacéo suficiente para de merecer a aprovacdo dos
cientistas em um processo intersubjetivo de apreciacéo.

A abordagem qualitativa é a que melhor se gjusta a0 estudo das relacdes, das
representacbes/crencas e das percepcdes e, por tal razdo foi assumida como caminho para
alcancar 0s objetivos propostos.

O presente trabalho é uma revisdo bibliogréfica, de carater descritivo e qualitativo,
optando por literatura na lingua portuguesa, livros e por meio da internet utilizando as bases
de dados, artigos, revistas, referentes aos artigos entre os anos de 2010 a 2025.

No primeiro capitulo foi abordado sobre responsabilidade civil, no segundo buscou-
se compreender o dano e 0 nexo de causalidade e no terceiro analisar 0 dano estético e a
responsabilizacdo civil, bem como as medidas indenizatorias aplicaveis aos casos de dano
estético.
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL

A histéria da humanidade apresenta o direito ora como cultura dotada de conteido
divino, realcando a natureza sobrenatural do poder das autoridades, ou natural, conforme as
leis da natureza, como ensinaram Montesquieu e Rousseau. As diferentes correntes de
pensamento ao longo dos seculos tém influenciado a forma como o direito € compreendido e
aplicado nas sociedades.

Conforme Oliveira (2017), a responsabilidade civil, como ingtituto juridico, tem suas
raizes mais remotas no direito romano, quando ja se reconhecia a obrigacdo de reparar 0 dano
causado a outrem, ainda que de forma rudimentar. Naquela época, 0 enfoque recaia mais
sobre a vinganca privada e a compensagao por ofensas pessoais, especialmente em casos de
agressdes fisicas ou patrimoniais. Com o0 passar do tempo, evoluiu-se para a ideia de
COmMposicao, em que a vitima recebia uma quantia em dinheiro como forma de reparagéo,
estabelecendo os primeiros contornos do que viria a ser a responsabilidade civil.

Conforme Oliveira (2017), para os filésofos da Grécia antiga, como Aristoteles,
Platéo e Socrates, o direito se entrelagava com a ética e a moral, constituindo normas sociais
gue visavam a convivéncia harmonica entre os individuos. Na visdo de Marx, Engels e
Augusto Comte, o direito se torna uma construcéo social, refletindo as relagdes de poder e as
dindmicas sociais, enquanto Platédo e Maguiavel enfatizam o aspecto politico do direito, como
um instrumento para a conquista e manutencdo do poder. Por sua vez, a visdo espiritual do
direito, que surge nas interagdes das tribos, busca refletir as virtudes e valores que guiam as
sociedades primitivas.

Conforme Gagliano e Pamplona Filho (2022), durante a ldade Média, ainfluéncia do
direito canbnico trouxe elementos éticos e morais ao instituto, associando a reparacéo a nogéo
de pecado e culpa Nesse periodo, a responsabilidade civil confundia-se com a
responsabilidade moral, e a reparacdo era muitas vezes condicionada a intencdo do agente.
Ainda havia forte presenca da responsabilidade subjetiva, sendo imprescindivel a
demonstracdo de dolo ou culpa para gque houvesse qualgquer tipo de compensacéo. Apenas
com o surgimento do pensamento iluminista e a valorizacdo do individuo como sujeito de
direitos é que esse quadro comegou a se alterar de forma significativa.

Para Cavalieri Filho (2021), com o advento da Revolugdo Industrial, cresceu a
necessidade de proteger os cidadéos diante dos novos riscos decorrentes da producdo em larga
escala e do uso de maguinas. Nesse contexto, a teoria do risco passou a ganhar espaco,

permitindo que a vitima fosse indenizada independentemente da culpa do causador do dano,
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desde que houvesse nexo causal. Essa mudancga representou um marco na histéria da
responsabilidade civil, pois evidenciava a necessidade de adaptacdo do Direito as
transformacfes sociais e tecnoldgicas da época. Assim, consolidou-se gradualmente a
responsabilidade objetiva, especialmente em casos de atividades perigosas.

Segundo Lopes (2021), no século XX, com o desenvolvimento dos direitos da
personalidade, a responsabilidade civil ampliou ainda mais sua abrangéncia, passando a
considerar ndo apenas danos patrimoniais, mas também os extrapatrimoniais, como o dano
moral, o dano estético e, mais recentemente, 0 dano existencial. Essa expansdo refletiu a
valorizagcdo da dignidade da pessoa humana e da protecdo integral ao individuo, em
consonancia com 0s principios constitucionais modernos. A responsabilidade civil tornou-se
um instrumento de justica social e de reequilibrio das relagbes juridicas diante das
desigualdades e vulnerabilidades da sociedade contemporanea.

Segundo Froes (2023), em todas essas concepgdes, nota-se a vontade de exercitar o
controle de pessoas, levando-as a préticas de justica e a um viver pacifico, respeitando as
aspiracoes libertarias aheias. Assim, as nocdes de seguranca, trabalho, vida, igualdade,
familia e propriedade emergem como pilares fundamentais que sustentam as legislagbes e
normas sociais. O direito se transforma, portanto, em um mecanismo de regulacdo das
relacdes sociais, estabelecendo limites e diretrizes que buscam garantir a convivéncia
harmdnica entre os individuos. E nesse contexto que as diversas teorias do direito se deparam
com a necessidade de adaptacéo as transformagdes sociais e culturais, refletindo as demandas
e desafios de cada época.

Esse ramo da cultura, o direito, € um fato social por exceléncia, por ser objeto de
toda sorte de polémicas, e exibe uma infinidade de conceitos doutrindrios que nunca assumem
caracteres pacificos entre os mestres sociais e juridicos. Para Oliveira (2017), a multiplicidade
de visdes sobre o direito gera debates acalorados, refletindo as tensbes e contradicbes
inerentes a prética juridica. Essas discussdes sdo essenciais para o desenvolvimento do
pensamento juridico, pois permitem que diferentes perspectivas sejam apresentadas e
analisadas, enriquecendo o entendimento sobre o papel do direito na sociedade. A diversidade
de enfoques € um indicativo da complexidade das relacbes humanas e da necessidade de um
sistema juridico que se adapte as mudancas e demandas sociais.

Conforme Gaburri (2018), a medida que o direito desenvolve-se, é fundamental
reconhecer a sua fungéo como ferramenta de transformagdo social e promogéo da justica. A
eficacia das normas juridicas esta diretamente relacionada a sua capacidade de atender as

necessidades da sociedade e de promover a igualdade e a dignidade de todos os individuos.
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Nesse sentido, o direito deve ser entendido ndo apenas como um conjunto de regras a serem
seguidas, mas como um reflexo das aspiragdes e direitos dos cidadéaos, que deve evoluir em
resposta as mudangas culturais, sociais e tecnologicas.

Conforme Gagliano e Pamplona Filho (2022), a responsabilidade civil é o sub-ramo
do Direito Civil que estuda o dever de reparar um dano causado e em que circunstancias
existird esse dever. Portanto, a responsabilidade civil estuda o dever de reparacdo de dano
causado por uma pessoa, ou mesmo o dever de uma pessoa de reparar dano causado por um
terceiro que com ela guarda alguma relacdo juridica, quer pela pratica de conduta ilicita, quer
de conduta licita, a ser prestada a vitima do dano material, moral ou estéico, sem que entre
ambos (agente e vitima) haja, necessariamente, uma préviarelacéo juridica.

De acordo com a etimologia, a palavra “responsabilidade” decorre do latim, do verbo
respondere (responder), de spondeo (garantir). Conforme Figueiredo e Figueiredo (2017), a
responsabilidade civil consiste na obrigacéo do agente de responder por um fato que lhe possa
ser atribuido com sujeicéo patrimonial ao ofendido, como meio de garantir o restabelecimento
do equilibrio que havia para a vitima antes do dano causado, sendo este caracterizado como
uma violacdo de um bem juridico, material ou imaterial, tutelado pelo Direito.

A responsabilidade civil € um conceito juridico que evoluiu ao longo dos séculos,
refletindo as mudangas sociais, econdmicas e filosoficas da humanidade. Suas raizes podem
ser encontradas no Direito Romano, onde o sistema juridico se baseava em principios de culpa
e reparacao por danos causados. Nesse periodo, segundo Gaburri (2018), a responsabilidade
civil era predominantemente voltada para questdes contratuais e extracontratuais,
estabelecendo a necessidade de reparacdo quando uma pessoa causava dano a outra. A
abordagem era centrada na ideia de culpa, onde a responsabilidade surgia apenas quando se
provava que o agente havia agido de forma negligente ou dolosa.

Com a transicdo para a ldade Média, a responsabilidade civil passou a ser
influenciada por aspectos morais e religiosos. Conforme Oliveira (2017), o direito candnico
introduziu novos conceitos sobre a culpa e a reparacéo, refletindo um entendimento mais
amplo das relacfes sociais. Durante esse periodo, as nogdes de responsabilidade comegaram a
incorporar elementos de ordem social, visando ndo apenas a compensacao da vitima, mas
também a punicdo do infrator. 1sso preparou o terreno para o surgimento de novas teorias que
visavam ampliar a compreensdo da responsabilidade civil além da mera culpa.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), no final do século XIX e inicio do século
XX, a evolugéo da responsabilidade civil ganhou um novo impulso com o surgimento da

teoria do risco. Essa abordagem destacou que, em determinadas situagdes, 0 agente deveria
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ser responsabilizado independentemente de culpa, simplesmente por estar envolvido em
atividades que geravam risco para terceiros. Essa mudanca foi particularmente relevante em
contextos industriais e empresariais, onde a ocorréncia de danos se tornou mais frequente
devido ao aumento da producéo e a complexidade das relagdes econdmicas. A teoria do risco
ampliou a responsabilidade civil, permitindo que as vitimas buscassem reparacdo mesmo
quando ndo fosse possivel comprovar culpa

Com o0 passar do tempo, o conceito de responsabilidade civil continuou a se
expandir, incorporando novas dimensdes e desafios, como os danos ambientais e as relagbes
de consumo. O reconhecimento de que a sociedade deve se responsabilizar coletivamente por
danos que ndo podem ser atribuidos a um Unico agente levou ao desenvolvimento de
mecanismos de protecdo e reparacd mais abrangentes. Conforme Oliveira (2017), a
responsabilidade civil, entdo, passou a incluir a reparacéo de danos metaindividuais, que
envolvem interesses difusos e coletivos, refletindo uma evolucdo no entendimento das
relaches socials contemporaneas.

A responsabilidade € um dado relacional que se passa no plano das relagbes do
sujeito com o Outro. Ser responsavel é assumir um estado de responsabilidade que requer uma
capacidade de empatia por parte do sujeito em relacdo a vulnerabilidade do Outro. 1sso
significa que a responsabilidade € inerente e indissociavel da ética, ndo se podendo supor uma
sem a outra. A responsabilidade civil € um dos principais instrumentos do Direito para
assegurar que lesdes causadas a terceiros sgjam devidamente reparadas. No Brasil, ela esta
pautada na ideia de que todo dano, sgja ele material ou moral, deve ser compensado,
conforme previsto no Coédigo Civil. Para Cavalieri Filho (2021), o principio basilar da
responsabilidade civil € o de que quem causar dano a outrem, por acdo ou omissao, deve
indenizar a vitima, buscando restabelecer a situacdo anterior a ocorréncia do prejuizo ou, ao
menos, mitigar seus efeitos. Este mecanismo € uma forma de proteger direitos fundamentais,
garantindo que os individuos possam ser ressarcidos por danos sofridos em suas relagbes
cotidianas.

A responsabilidade civil pode ser classificada em duas grandes categorias. contratual
e extracontratual. No entendimento de Figueiredo e Figueiredo (2017), a responsabilidade
contratual decorre do descumprimento de uma obrigacdo previamente estabelecida em um
contrato entre as partes, sendo exigido que o causador do dano repare a outra parte pelos
prejuizos decorrentes dessa violagdo. JA a responsabilidade extracontratual ocorre quando o

dano surge de uma relagdo em que ndo ha contrato entre as partes, como nos casos de
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acidentes de transito, em que um motorista causa prejuizos aterceiros sem que exista qualquer
relacdo contratual anterior.

A responsabilidade civil exige, para sua caracterizagdo, trés elementos essenciais:
acao ou omissdo, nexo causal e dano. A acdo ou omissdo se refere a conduta do agente que,
por fazer algo ou deixar de fazer, causa prejuizo a outrem. Cavalieri Filho (2021), acrescenta
ainda que o nexo causal € o vinculo que deve existir entre a conduta do agente e o dano
sofrido pela vitima, demonstrando que o prejuizo foi uma consequéncia direta da acdo ou
omissdo do responsavel. Por fim, o dano € o resultado efetivo da conduta, podendo ser de
natureza material, moral ou estéica, e sem ele, ndo ha que se falar em responsabilidade civil.

Ha ainda a distin¢éo entre responsabilidade objetiva e subjetiva, que se refere a
necessidade, ou ndo, de comprovacdo de culpa. Para Tartuce (2018), na responsabilidade
subjetiva, que € a regra geral no ordenamento juridico brasileiro, a vitima deve demonstrar
gue o agente agiu com dolo ou culpa para que seja possivel a reparacdo do dano. Ja na
responsabilidade objetiva, prevista em situacdes especificas como no Cédigo de Defesa do
Consumidor e em atividades de risco, basta comprovar 0 dano e 0 nexo causa,
independentemente de o agente ter agido com culpa. Isso ocorre porque determinadas
atividades, por sua propria natureza, ja oferecem maior potencial de risco a sociedade, e o
agente deve assumir 0s prejuizos gerados por seus atos.

A culpa na responsabilidade subjetiva pode ser dividida em trés categorias:
negligéncia, imprudéncia e impericia. A negligéncia refere-se a falta de cuidado ou atencéo
gue se espera de uma pessoa comum em determinadas situagbes. Ja a imprudéncia esta
relacionada a uma acdo precipitada ou impensada que, ao ser realizada, acaba causando dano.
Conforme Silva (2019), aimpericia, por sua vez, diz respeito a falta de conhecimento técnico
ou habilidade na execucdo de determinada atividade. Cada uma dessas formas de culpa pode
ser utilizada pela vitima para demonstrar que o agente ndo agiu conforme esperado, ensejando
areparacao civil.

O dano moral é um tema particularmente relevante na discussdo da responsabilidade
civil. Conforme Lopez (2021), ele ocorre quando ha violacdo a direitos da personalidade,
como a honra, a imagem, ou a dignidade de uma pessoa. Ao contrério do dano material, que
pode ser calculado de forma objetiva, 0 dano moral € subjetivo e envolve aspectos intangiveis,
0 que torna sua quantificacdo mais complexa. O dano moral € uma categoria de leséo
extrapatrimonial. O Judiciario brasileiro tem enfrentado o desafio de arbitrar valores justos

para compensar 0 abalo moral das vitimas, levando em conta as peculiaridades de cada caso.



17

Outro aspecto relevante da responsabilidade civil é a questd do dano estético, que
também pode ensgjar indenizacdo especifica. Conforme Cavalieri Filho (2021), o dano
estético ocorre quando ha uma alteraco permanente na aparéncia fisica da vitima, causando-
Ihe constrangimento ou sofrimento. Esse tipo de dano é comumente associado a acidentes
graves ou a procedimentos médicos mal sucedidos, e sua reparacdo busca compensar a vitima
pelo impacto psicoldgico e social que a ateracdo estética pode acarretar.

Na atualidade, no entendimento de Frota (2024), com o avanco da tecnologia e das
redes sociais, a responsabilidade civil também tem se expandido para novas esferas, como a
responsabilidade por danos virtuais. O uso indevido de dados pessoais, a disseminacdo de
informaces falsas (fake news) e a exposicdo indevida de imagens ou videos sdo exemplos de
situactes que podem gerar responsabilidade civil no ambiente digital. Nesse contexto, leis
como a Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) foram criadas para garantir que os
individuos tenham seus direitos respeitados no ambiente online, assegurando a reparacéo de
danos decorrentes de violagoes.

Para Froes (2023), o principio da funcéo social da responsabilidade civil também
deve ser destacado. Além de assegurar a reparacdo da vitima, a responsabilizacdo busca
prevenir comportamentos futuros lesivos, desestimulando condutas danosas. Ao impor ao
agente causador do dano o dever de indenizar, o Direito procura promover uma cultura de
maior responsabilidade nas relagbes pessoais e profissionais, prevenindo novas ocorréncias e
promovendo uma convivéncia mais harmoniosa.

Em suma, a responsabilidade civil cumpre um papel crucial no ordenamento juridico
brasileiro, oferecendo a vitima de um dano os meios para ser compensada, ab mesmo tempo
em que estimula a sociedade a adotar comportamentos mais cautelosos. Segundo Lopez
(2021), seja no ambito contratual, extracontratual, material, moral ou estético, ela representa
uma importante ferramenta para a manutencdo da justica e da paz social, garantindo que
agueles que sofrem prejuizos ndo fiquem desamparados diante de condutas inadequadas.

Atualmente, a responsabilidade civil € um campo dindmico e em constante
transformacdo, refletindo as complexidades das sociedades modernas. A interseccdo entre
responsabilidade civil e direitos fundamentais, como o direito a dignidade e a salide, tem sido
uma area de crescente importancia. A evolucdo da responsabilidade civil também tem se
adaptado as novas tecnologias e a0 surgimento de riscos associados a atividades digitais,
como a protecdo de dados pessoais. Dessa forma, a responsabilidade civil se consolida como
uma ferramenta essencial para a protecdo dos individuos e da sociedade, buscando promover

ajustica e areparacdo em um mundo cada vez mais complexo e interconectado.
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2.1 Responsabilidade subjetiva e objetiva

A responsabilidade civil é tradicionalmente classificada em duas grandes categorias:
subjetiva e objetiva. Conforme Tartuce (2018), a responsabilidade subjetiva é a regra geral no
Direito Civil brasileiro, sendo aplicavel sempre que ndo houver norma especifica impondo a
responsabilizacdo objetiva. JA a responsabilidade objetiva prescinde dessa verificacéo,
bastando a existéncia do dano e do nexo causal entre a conduta e o0 prejuizo para que haja a
obrigacdo de indenizar. Essa distingdo é fundamental para compreender o alcance da
reparacdo civil no ordenamento juridico brasileiro, sendo aplicada conforme a natureza da
relacdo juridica e as normas especificas envolvidas.

Nessa perspectiva, o autor destaca que a subjetividade valoriza a anadlise do
comportamento humano, exigindo a identificagdo de culpa efetiva por parte do agente
causador do dano. Essa abordagem preserva o principio da dignidade da pessoa humana,
impedindo a imposi¢cdo de Gnus excessivos a quem nao atuou de forma reprovavel, o que
reforca a necessidade de avaliagéo concreta das circunstancias de cada caso.

No entanto, segundo Cavalieri Filho (2021), a responsabilidade objetiva ganha
espaco em determinadas situagdes, especialmente nos casos em que ha desequilibrio na
relacdo juridica ou quando o risco da atividade exercida pelo agente € elevado. Ele ressalta
gue a teoria do risco, base da responsabilidade objetiva, permite a reparacdo dos danos sem
necessidade de provar culpa, como ocorre nas relacdes de consumo, nos acidentes de trabalho
e nas atividades perigosas. |sso proporciona maior protecéo as vitimas, promovendo a justica
social e a efetividade do sistema reparatorio.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), a aplicacdo da responsabilidade objetiva
deve ser vista como excecdo, embora imprescindivel em contextos de vulnerabilidade. Os
autores argumentam que o avanco do Estado Social e o fortalecimento dos direitos
fundamentais justificam a ampliacdo dessa forma de responsabilidade, desde que respeitados
0s principios da legalidade e da proporcionalidade. Eles também ressatam que a
responsabilidade objetiva ndo elimina a andlise do nexo causal, elemento imprescindivel para
configurar o dever de indenizar, evitando, assim, distor¢des e abusos no uso da norma.

Cavet (2023) analisa a convivéncia entre os dois regimes de responsabilidade,
afirmando que a sociedade contemporanea exige uma abordagem mais flexivel e funcional.
Ele aponta que a rigidez na ado¢do de uma Unica teoria ndo atende a complexidade das
relagfes modernas, especialmente diante da multiplicidade de riscos que afetam o cotidiano

das pessoas. Assim, defende uma interpretacdo integrativa, em que a responsabilidade
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subjetiva e objetiva sejam aplicadas conforme os valores constitucionais e os principios do
caso concreto, promovendo maior justica e seguranca juridica

De acordo com Froes (2023), o grande desafio atual estéa em delimitar com precisio
guando aplicar a responsabilidade objetiva. O autor critica decisdes judiciais que adotam a
responsabilidade objetiva de forma automética, sem a devida andlise das condicles legais e
féticas. Ele defende que, mesmo nos casos de responsabilidade objetiva, é preciso observar o
carater excepcional dessa responsabilizacdo e assegurar que o agente causador do dano tenha
condi¢Bes minimas de prever e controlar os riscos de sua atividade, preservando o equilibrio
entre protecdo a vitima e seguranca do agente.

No entendimento de Santos (2023), a responsabilidade subjetiva continua sendo
indispensavel no campo das relagdes interpessoais, onde a andlise da culpa se mostra mais
adequada para garantir uma reparacdo proporcional ao dano. Ele destaca que, nos casos de
ofensas morais ou comportamentos dolosos, a responsabilizacdo subjetiva permite uma
avaliacdo mais criteriosa da intencéo e da intensidade da lesdo, oferecendo maior justica ao
caso concreto. Essa perspectiva também evita que meros dissabores ou frustragoes sejam
convertidos indevidamente em danos indenizaveis.

Segundo Frota (2024), a responsabilidade objetiva deve ser estimulada em setores
especificos da sociedade, como na saide publica e na tutela ambiental, onde 0s riscos séo
coletivos e o interesse social prevalece. Ele argumenta que nesses contextos, a
responsabilizacdo sem culpa atua como mecanismo preventivo e educativo, forcando agentes
publicos e privados a adotarem medidas mais eficazes de controle e prevencdo. Assim, a
responsabilidade objetiva se mostra ndo apenas como instrumento reparatdrio, mas como
ferramenta de politica publica.

Conforme Carvalho Neto (2024), é fundamental que o legislador e o Poder Judiciario
atuem com equilibrio a0 aplicar os dois regimes, evitando tanto a banalizacdo da
responsabilidade objetiva quanto a exigéncia excessiva de prova da culpa em contextos de
clara vulnerabilidade da vitima. Ele defende que a funcdo social do Direito Civil deve orientar
a aplicacdo dos conceitos de responsabilidade, priorizando a reparacéo do dano, a prevencao
de novos prejuizos e a promocdo da justica distributiva.

Para Ferreira (2024), a doutrina e a jurisprudéncia devem continuar aprofundando o
debate sobre a interagdo entre os modelos subjetivo e objetivo, especialmente a luz dos novos
desafios da era digital e das transformagdes sociais. Ele sugere que o desenvolvimento de
critérios objetivos e bem fundamentados para a escolha do regime de responsabilidade

contribuira para a consolidagdo de uma cultura juridica mais coerente, eficiente e justa. Dessa
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forma, serd possivel garantir a efetiva protecdo dos direitos sem comprometer a liberdade e a
previsibilidade das relacdes juridicas.

Por fim, a andlise da responsabilidade subjetiva e objetiva leva a refletir sobre o
papel do Direito na promocdo da justica e da equidade nas relagbes sociais. A
responsabilidade civil, a0 assegurar a reparacdo de danos, ndo apenas protege os direitos
individuais, mas também contribui para a construgcdo de um ambiente social mais responsavel
e ético. O Direito, portanto, deve continuar a evoluir e se adaptar as novas demandas da
sociedade, buscando sempre um equilibrio que promova a justica, a protecdo dos mais
vulneraveis e a responsabilizacdo daqueles que causam danos, independentemente do tipo de
responsabilidade aplicada. Essa constante evolucéo é fundamental para que o sistema juridico
se mantenha relevante e eficaz diante dos desafios contemporaneos, promovendo a paz social

e a convivéncia harmodnica entre os individuos.
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3 O DANO

O dano representa uma agressdo aos individuos, provocando perdas de ordem
econdmica ou emocional, além de |lhes impor dor e sofrimento. Durante a fase inicial da
modernidade, marcada por um forte individualismo, a responsabilidade civil fundamentava-se
unicamente na verificagdo da culpa. Com 0 avango para uma nova etapa, surgiu a teoria do
risco, voltada para os prguizos decorrentes das atividades industriais. Posteriormente,
consolidou-se uma orientacdo voltada ao gerenciamento desses riscos e a distribuicéo coletiva
dos pregjuizos, promovendo a ideia de socializagcdo dos danos.

O dano € um elemento central na teoria da responsabilidade civil e esta diretamente
associado a ideia de reparacéo ou compensacao por uma perda ou lesdo causada a aguém. De
acordo com o Direito Civil, para que se configure a responsabilidade, é necessario que haja a
comprovagdo do dano, que deve ser efetivo e certo. Sem dano, conforme Lopez (2021), ndo
h& obrigagcdo de indenizar, uma vez que a responsabilidade civil visa restabelecer o estado
anterior alesdo ou minimizar os efeitos do prejuizo sofrido pela vitima. Nesse sentido, o dano
funciona como a base da responsabilidade, justificando a necessidade de reparacéo.

O conceito de dano abrange tanto 0s aspectos patrimoniais quanto 0s
extrapatrimoniais, ou seja, ele pode ser classificado em dano material e dano moral. O dano
material refere-se as perdas que afetam o patrimdnio da vitima, como danos emergentes e
lucros cessantes. Conforme Santos (2018), o dano moral, por sua vez, envolve o sofrimento
psicolégico, a dor, a angUstia e outros impactos que afetam a esfera subjetiva do lesado.
Ambos os tipos de dano, quando comprovados, tém o potencial de gerar direito aindenizacéo,
e é responsabilidade do magistrado avaliar 0 caso concreto para determinar a extensdo do
prejuizo e a adequacdo da reparacdo.

O dano estético, por exemplo, é aquele que afeta a aparéncia fisica da vitima,
provocando uma deformidade ou outra alteracdo visivel, com potencial de causar desconforto
emocional. Santos (2023), acrescenta ainda que o dano social € aguele que compromete a
integridade da imagem publica ou do respeito que uma pessoa goza ha sociedade, e o dano
existencial afeta a qualidade de vida e a dignidade da vitima, comprometendo atividades
essenciais a sua realizacdo pessoal.

Segundo Venosa (2017), um ponto importante na andlise do dano é sua prova, que
deve ser bem estruturada e fundamentada para que a vitima possa reivindicar a indenizagdo. O
Onus da prova recai geralmente sobre o lesado, que deve demonstrar, com clareza e

objetividade, o impacto e a extensdo do dano sofrido. Em casos de dano patrimonial, a



22

comprovacdo costuma envolver documentos, notas fiscals, contratos e outras evidéncias
concretas de prejuizo financeiro. Ja para 0 dano mora e outras categorias de danos
extrapatrimoniais, a provatende a ser mais subjetiva, cabendo ao juiz avaliar as circunstancias
e ponderar os efeitos da lesdo no plano emocional e psicoldgico.

Segundo Frota (2024), a evolucdo historica da responsabilidade civil trouxe a
expansdo do conceito de dano, incluindo novas possibilidades de reparagdo, como o dano
estético, o dano social, e o dano existencial. O dano estético, por exemplo, € aquele que afeta
a aparéncia fisica da vitima, provocando uma deformidade ou outra ateracdo visivel, com
potencial de causar desconforto emocional. O dano social é aquele que compromete a
integridade da imagem publica ou do respeito que uma pessoa goza na sociedade, e o dano
existencial afeta a qualidade de vida e a dignidade da vitima, comprometendo atividades
essenciais a suarealizagdo pessoal.

De acordo com Ferreira (2024), um ponto importante na andlise do dano é sua prova,
gue deve ser bem estruturada e fundamentada para que a vitima possa reivindicar a
indenizacdo. O 6nus da prova recai geralmente sobre o lesado, que deve demonstrar, com
clareza e objetividade, o impacto e a extensdo do dano sofrido. Em casos de dano patrimonial,
a comprovacdo costuma envolver documentos, notas fiscais, contratos e outras evidéncias
concretas de prguizo financeiro. Ja para o dano moral e outras categorias de danos
extrapatrimoniais, a provatende a ser mais subjetiva, cabendo ao juiz avaliar as circunstancias
e ponderar os efeitos dalesdo no plano emocional e psicoldgico.

O dano moral, por sua vez, tem sido objeto de amplos debates doutrinarios e
jurisprudenciais, especialmente por sua natureza imaterial. Conforme Cavet (2023), a andlise
do sofrimento causado por um ato ilicito deve considerar o contexto do evento e os reflexos
psiquicos na vida da vitima, mesmo sem a existéncia de um laudo técnico. De acordo com
Froes (2023), embora ndo exija prova direta do sofrimento, € necessario comprovar os fatos
gue o ensgjam, a fim de possibilitar ao juiz uma avaliacdo segura e justa. No entendimento de
Santos (2023), a quantificacdo do dano moral deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, evitando tanto o enriquecimento sem causa quanto a reparacéo simbolica
insuficiente.

Segundo Frota (2024), o reconhecimento de novas formas de dano, como o
existencial, ampliou a protecdo a dignidade humana, alinhando o direito civil aos valores
constitucionais. O autor destaca que o dano existencial compromete o projeto de vida da
vitima, restringindo sua liberdade de escolha, afetando seu convivio familiar, seu trabalho e

sua realizacéo pessoal. Conforme Carvalho Neto (2024), essa categoria de dano se diferencia
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do moral por sua repercussdo direta na rotina e nas perspectivas futuras do individuo,
demandando do Judiciério uma andlise cuidadosa sobre a profundidade do abalo e suas
conseguéncias préticas.

Para Ferreira (2024), aindenizacdo por dano estético exige a verificagdo do nexo de
causalidade entre o ato ilicito e a alteracéo fisica, além da constatacdo de que a deformidade
produz efeitos emocionais ou sociais significativos. A reparagdo nesse caso deve considerar
nao apenas oS custos de eventuais tratamentos reparadores, mas também o abalo psicoldgico e
os reflexos na autoestima e no convivio social da vitima. O autor ainda salienta que a fixacéo
do valor indenizatério deve levar em conta a idade, a profissdo e o impacto da deformidade no
estilo de vida da pessoa lesada.

Dessa forma, a ampliacdo do conceito de dano no direito civil contemporéaneo
representa um avango na tutela da dignidade e da integridade dos individuos. A
responsabilizacdo civil tornou-se mais sensivel as complexidades da experiéncia humana,
reconhecendo que 0s prejuizos nem sempre se traduzem em perdas materiais. O Judiciério,
por sua vez, enfrenta o desafio de avaliar essas lesdes com equilibrio, baseando-se em
critérios juridicos solidos e adaptados a diversidade das situacdes. A tendéncia, portanto, € de
continua evolucdo na forma de compreender e reparar os danos, fortalecendo os direitos da

personalidade em um ambiente juridico cada vez mais humanizado.

3.1 Nexo de causalidade

O nexo de causalidade é um dos elementos centrais da responsabilidade civil, sendo
indispensavel para que se possa imputar a alguém o dever de indenizar. Conforme Venosa
(2017), trata-se da ligacdo entre a conduta do agente e o dano experimentado pela vitima, de
modo que a auséncia dessa relacdo causal inviabiliza a responsabilizacdo. O autor enfatiza
gue a causalidade deve ser objetiva e direta, afastando-se conjecturas ou suposicoes que nao
tenham respaldo nos fatos concretos.

Barbosa (2018) complementa perspectiva ao afirmar que o0 nexo causal exige a
comprovacdo de que o dano decorreu efetivamente da acdo ou omissdo do agente, e ndo de
fatores externos ou de causa exclusiva da vitima. Essa andlise deve ser criteriosa e orientada
por critérios técnicos e juridicos, a fim de evitar a imputacdo indevida de responsabilidade a
guem ndo deu causa direta ao prejuizo. A delimitagdo correta da cadeia causal € essencial para

garantir ajustica na responsabilizacéo civil.
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Gaburri (2018) ressalta que, para além da verificagdo do nexo direto, deve-se atentar
para a existéncia de concausas, isto €, fatores concorrentes que tenham contribuido para o
dano. A presenca de uma concausa ndo exclui, por s SO, a responsabilidade do agente, mas
pode influenciar na graduacdo da indenizagdo. Assim, 0 juiz deve avaliar o0 grau de
contribuicdo de cada causa e ponderar com base nos principios da equidade.

Tartuce (2018) observa que, com a crescente complexidade das relagbes sociais e
tecnoldgicas, o exame do nexo causal se tornou mais desafiador. Mulitas vezes, arelagdo entre
conduta e dano ndo € imediata ou evidente, exigindo pericias técnicas e analise aprofundada.
O autor destaca a importancia do juizo de previsibilidade, segundo o qua s6 se pode
responsabilizar alguém por danos que razoavelmente se podia prever como consequéncia de
Sua conduta.

Silva (2019) acrescenta que o nexo de causalidade também pode ser rompido por
causa superveniente, que € um fato novo e imprevisivel que, por si O, causa o dano ou amplia
sua extensdo. Quando isso ocorre, aresponsabilidade do agente inicial é afastada ou atenuada,
uma vez que o dano final ndo pode mais ser imputado exclusivamente a ele. Essa quebra do
nexo causal exige comprovacao inequivoca, pois é uma excecao a regra da responsabilizacéo
continua.

No entendimento de Santos (2023), 0 nexo causal deve ser analisado a luz da teoria
da causalidade adequada, que busca identificar se a conduta do agente era, dentro do curso
normal dos acontecimentos, apta a causar 0 dano. Essa teoria € preferida pela doutrina e
jurisprudéncia brasileiras, por ser mais flexivel e racional do que ateoria da equivaléncia das
condicdes, que considerava como causa qualquer fator que contribuisse minimamente para o
resultado danoso.

Cavet (2023) pontua que a causalidade deve ser interpretada em harmonia com os
principios da responsabilidade civil, especialmente os da reparacéo integral e da dignidade da
pessoa humana. 1sso significa que a andlise do nexo ndo pode ser meramente formal ou
restrita, mas deve considerar o contexto fético, as vulnerabilidades das partes e os efeitos
concretos da conduta lesiva. Essa abordagem valoriza a justica material sobre a rigidez
técnica

Segundo Frota (2024), em casos de responsabilidade objetiva, a prova do nexo de
causalidade assume ainda maior relevancia, ja que ndo se exige a demonstracdo da culpa.
Nessas situacdes, basta ao lesado provar que sofreu um dano e que este decorre da atividade
do agente ou do risco inerente a ela. A auséncia de nexo causal afasta a obrigacdo de

indenizar, mesmo que todos 0s demais requisitos estegjam presentes.
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Conforme Carvalho Neto (2024), o avanco dainteligéncia artificial, da medicina e de
outras areas cientificas tem imposto desafios a tradicional no¢do de causalidade. Em muitos
casos, torna-se necessario adotar critérios probabilisticos e estatisticos para aferir se a conduta
foi determinante parao dano. Essa realidade exige uma atualizagdo continua da teoria juridica
do nexo causal, sem abandonar os principios basilares que conferem seguranca juridica ao
instituto.

Para Ferreira (2024), o nexo de causalidade representa mais do que uma exigéncia
técnica— € o elo de justica que legitima a responsabilizacdo de alguém por um prejuizo. Por
iSso, seu exame deve ser rigoroso, imparcial e adaptado a realidade dos fatos. Somente com
uma correta identificagdo da causa do dano € possivel assegurar que a reparacdo civil cumpra
seu papel essencial de restaurar, na medida do possivel, o equilibrio violado pela conduta

lesiva

3.2DanoMoral

O dano moral ndo possui um critério especifico para quantificacdo, e a jurisprudéncia
varia de acordo com o caso concreto. O dano moral é uma categoria de lesdo extrapatrimonial
gue incide sobre direitos da personalidade, como a honra, a imagem, a dignidade, a
privacidade e 0 home da pessoa. Conforme Venosa (2017), essa forma de dano néo atinge o
patrimdnio material da vitima, mas repercute em sua esfera intima e psiquica, provocando
sofrimento, angustia ou humilhacdo. Por essa razéo, sua reparagdo visa restaurar o equilibrio
emocional e assegurar a protecéo dos direitos fundamentais da pessoa humana

De fato, 0 assunto € bastante problematico, ensejando discussdes homéricas e debates
memoraveis, advindos de momentos ainda anteriores ao Direito Romano, passando pelo
germanico e francés e, pogteriormente, no Brasil, encontrando bastante resisténcia, até que se
consolidasse como tendéncia jurisprudencial e, por fim, legislativa, de ordem constitucional e
infraconstitucional.

No dano moral, que € um dos mais controversos, ndo € necessario provar o
sofrimento de forma concreta, mas o0 contexto e as circunstancias devem ser claramente
demonstrados para que o juiz possa inferir o sofrimento. Essa falta de um parémetro rigido
pode gerar inseguranca juridica, mas também permite a0 juiz adaptar a reparagdo a
particularidade de cada situagdo, buscando sempre a proporcionalidade entre o dano e o valor

da indenizagéo.
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O dano moral é um tema particularmente relevante na discusséo da responsabilidade
civil. Conforme Lopez (2021), ele ocorre quando ha violaco a direitos da personalidade,
como a honra, aimagem, ou a dignidade de uma pessoa. Ao contrario do dano material, que
pode ser calculado de forma objetiva, o dano moral € subjetivo e envolve aspectos intangiveis,
0 que torna sua quantificacdo mais complexa. O Judiciario brasileiro tem enfrentado o desafio
de arbitrar valores justos para compensar 0 abalo moral das vitimas, levando em conta as
peculiaridades de cada caso.

Barbosa (2018) reforca que o dano moral decorre da violagdo de valores imateriais
gue compdem a esséncia da personalidade do individuo, sendo desnecessé&ria a prova do
sofrimento de forma concreta. Basta a demonstracéo das circunstancias que revelem a
verossimilhanca do abalo. O autor destaca que a indenizacéo por dano moral ndo se trata de
um enriguecimento ilicito, mas de uma compensacdo justa e proporcional a lesdo sofrida.

Gaburri (2018) observa que a quantificacdo do dano moral deve obedecer ao
principio da razoabilidade, considerando-se a gravidade da ofensa, a situagéo da vitima e a
capacidade econémica do ofensor. O objetivo € alcancar um valor que compense a dor
sofrida, sem se transformar em instrumento de puni¢éo exacerbada ou de lucro indevido. Essa
analise demanda sensibilidade e prudéncia por parte do julgador.

Tartuce (2018) acrescenta que 0 dano moral pode ser decorrente tanto de atos ilicitos
guanto de condutas licitas que, mesmo autorizadas juridicamente, produzam efeitos lesivos ao
sentimento ou a integridade emocional do individuo. Isso ocorre, por exemplo, em
procedimentos médicos com resultado insatisfatorio, mesmo quando executados com técnica
adequada. Nesses casos, € possivel que se reconheca 0 dever de indenizar se houver
comprovacao de impacto psicoldgico relevante.

Silva (2019) salienta a importancia de se diferenciar o mero dissabor cotidiano, que
faz parte da convivéncia social, do verdadeiro dano moral indenizavel. Nem todo
aborrecimento justifica compensacdo, sendo necess&rio que a ofensa ultrapasse o limite da
tolerancia média esperada de um cidadd comum. Essa distincdo evita a banalizacdo do
instituto e preserva sua funcdo protetiva.

Cavalieri Filho (2021) aponta que o dano moral possui natureza juridica autdbnoma,
ndo dependendo da ocorréncia de dano material para sua configuracdo. Isso significa que é
plenamente possivel a indenizagdo exclusiva por sofrimento moral, desde que estgam
presentes os elementos da responsabilidade civil, como o nexo causal e a ilicitude. Tal

entendimento esta consolidado na jurisprudéncia dos tribunais superiores.
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Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), o dano moral ndo se restringe ao sofrimento
individual, podendo atingir coletividades, como nos casos de dano moral coletivo, em que ha
ofensa a valores sociais amplamente compartilhados. Essa modalidade tem ganhado destaque
especialmente nas areas do consumidor, do meio ambiente e das relagdes de trabalho, em que
o respeito a dignidade coletiva é essencial.

No entendimento de Santos (2023), o reconhecimento do dano moral deve considerar
também a perspectiva da vitima, levando em conta seu contexto social, histérico e emocional.
A subjetividade da dor impbe ao julgador o dever de analisar cada caso com empatia e
atencdo as particularidades que envolvem a situacdo. Assim, evita-se decisdes padronizadas
gue ndo fazem justica a complexidade humana.

Cavet (2023) afirma que o dano moral é instrumento de efetivacdo da dignidade da
pessoa humana, principio fundante do Estado Democrético de Direito. Ao reconhecer e
reparar lesdes imateriais, 0 ordenamento juridico reafirma seu compromisso com os valores
constitucionais e promove a pacificagdo social, prevenindo reacbes privadas e
desproporcionais da vitima.

Segundo Frota (2024), h4 um crescente reconhecimento da necessidade de
uniformizacéo dos critérios de fixagcdo da indenizacdo por dano moral, especialmente para
evitar disparidades injustificadas entre casos semelhantes. A padronizacéo, no entanto, néo
deve comprometer a analise individualizada das circunstancias, que € fundamental para
assegurar justica substancial.

Conforme Carvalho Neto (2024), a evolucéo tecnoldgica e a ampliacdo da exposicéo
publica das pessoas, sobretudo nas redes sociais, tém aumentado a incidéncia de danos
morais, exigindo do Poder Judiciario uma atuacdo mais célere e eficiente. As agressdes
virtuais, por exemplo, causam impacto profundo na vida emocional das vitimas e desafiam os
limites tradicionais da responsabilizacéo civil.

Para Ferreira (2024), a funcéo pedagogica do dano moral ndo deve ser esquecida.
Além de compensar a vitima, a indenizacédo tem o papel de desestimular condutas ofensivas e
promover a cultura do respeito entre os cidad@os. Assim, o ingtituto do dano moral consolida-
Sse como instrumento ndo apenas reparatorio, mas também educativo, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais ética e solidaria.

Em ultima andlise, o reconhecimento do dano moral como um direito fundamental
representa uma conquista importante na protecéo dos direitos da personalidade. Ele permite
gue o Judiciario intervenha em casos onde a dignidade, a honra ou a imagem pessoal sejam

indevidamente atingidas, reforcando a protegdo integral ao individuo. No entanto, o instituto
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também requer cuidados na sua aplicacdo para evitar excessos ou distorgdes que enfraguecam
sua funcéo social e comprometam a confiabilidade do sistema de justica. Dessa forma, o dano
moral cumpre um papel essencial na valorizagdo da pessoa humana e na consolidagéo de uma
sociedade mais justa e respeitosa.

3.3 Danoso com culpa (conduta culposa)

Os danos decorrentes de conduta culposa representam uma importante vertente na
responsabilidade civil, abordando a necessidade de reparacdo em situagOes onde a agcéo ou
omissdo de um individuo resulta em prejuizos a outrem, sem que haja intencdo maliciosa ou
dolo. A culpa, nesse contexto, é entendida como a falta de diligéncia esperada em
determinadas circunstancias, levando a um resultado danoso que poderia ter sido evitado por
meio de uma conduta mais cuidadosa. Assim, a responsabilidade por danos culposos se
fundamenta na ideia de que todos tém o dever de agir com prudéncia e cuidado, evitando
causar danos aos outros.

A configuracéo do dano culposo exige a presenca de quatro elementos fundamentais:
a conduta, o dano, o nexo de causalidade e a culpa. Para Assis Neto (2018), a conduta pode
Ser uma agdo ou uma omissdo, desde que essa falha em agir conforme a expectativa social
cause prejuizo a outra pessoa. O dano, por sua vez, deve ser concreto e mensuravel, podendo
abranger danos materiais ou morais. O nexo de causalidade estabelece a relacéo entre a
conduta culposa e o dano sofrido, enquanto a culpa refere-se a inobservancia do dever de
cuidado. Essa andlise conjunta € essencial para a caracterizacdo da responsabilidade civil por
danos causados de forma cul posa.

Conforme Cavet (2023), a culpa leve, geralmente, é caracterizada pela negligéncia
ou imprudéncia, onde a pessoa age com um nivel de descuido que néo é aceitavel dentro de
um padrdo social razoavel. A culpa grave, por outro lado, é mais severa e reflete uma omissao
de cuidados que qualquer pessoa razoavel teria adotado em uma situacdo semelhante. Ja a
culpa consciente refere-se a situacdo em que 0 agente tem consciéncia de que sua conduta
pode causar dano, mas prossegue assim mesmo.

Segundo Froes (2023), um exemplo prético de conduta culposa pode ser encontrado
em acidentes de transito, onde um motorista, a0 ndo respeitar o limite de velocidade, causa
um acidente. Nesse caso, a conduta imprudente do motorista gera responsabilidade civil, ja
gue ele ndo tomou os cuidados esperados ao dirigir. O mesmo raciocinio pode ser aplicado a

profissionais, como médicos ou engenheiros, que, ao ndo seguirem os padrdes de cuidados
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adequados em suas atividades, podem causar danos a seus pacientes ou clientes. A
responsabilizacdo nesses casos é crucial para garantir que o dever de cuidado seja respeitado.

Um dos desafios na responsabilizacdo por danos culposos € a prova do nexo de
causalidade. Conforme Cavet (2023), muitas vezes, os reclamantes enfrentam dificuldades
para demonstrar que o dano sofrido € diretamente resultante da conduta culposa do agente.
Em algumas situagtes, fatores externos podem interferir, complicando a determinagéo da
responsabilidade. Portanto, é fundamental que a analise do nexo causal seja feita com rigor,
considerando todos os elementos envolvidos para assegurar que a culpa realmente contribuiu
para o resultado danoso.

Ademais, areparacdo por danos culposos pode ser complexa e requer uma avaliagdo
cuidadosa do valor dos prejuizos. A indenizacdo deve ser justa e proporcional a0 dano
causado, levando em consideracdo ndo apenas os danos materiais, mas também os danos
morais. As decisdes judiciais frequentemente refletem essa dualidade, buscando um equilibrio
gue promova a compensacdo ao ofendido sem que o valor da indenizag&o se torne excessivo
Ou injusto para o responsavel.

Segundo Silva (2019), outro aspecto relevante € a possibilidade de excludentes de
responsabilidade, como aforga maior ou o caso fortuito, que podem afastar a culpa do agente.
Essas situacOes se referem a eventos imprevisiveis e inevitaveis que dificultam ou
impossibilitam a conduta diligente. No entanto, é importante ressaltar que a prova dessas
excludentes recai sobre 0 suposto responsavel pelo dano, e sua andlise € feita com base nos
fatos concretos do caso.

O estudo da conduta culposa também levanta questfes éticas e sociais. Em um
contexto em gue as interacdes humanas estéo cada vez mais interligadas, a responsabilidade
por danos culposos ganha relevancia ndo apenas no ambito juridico, mas também no social.
Promover uma cultura de responsabilidade e cuidado nas relagdes interpessoais pode gudar a
reduzir a incidéncia de danos e incentivar comportamentos mais responsaveis. Assim, a
prevencdo de danos deve ser um foco para todos, ndo apenas para os envolvidos em agdes

judiciais.
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4 DANO ESTETICO E A RESPONSABILIZACAO CIVIL

O dano estéico, um conceito que emerge na intersecdo entre o direito e a &ica,
refere-se a lesdo que compromete a aparéncia fisica de um individuo, resultando em
sofrimento psiquico e em alteragdes na qualidade de vida. Essa forma de dano é
frequentemente associada a acidentes, tratamentos médicos mal executados ou agressdes, e
sua andlise sob a perspectiva da responsabilizacéo civil € de suma importancia. O
reconhecimento do dano estético no contexto juridico destaca a relevancia da integridade
fisica e da imagem pessoal, considerando que a aparéncia € um aspecto significativo da
identidade de um ser humano.

Historicamente, o dano estéico ndo recebia a devida atencdo nas normas de
responsabilidade civil. Ja Froes (2023), entende que em muitos casos, a indenizagdo se
restringia aos danos materiais e morais, sem considerar o impacto que a alteracdo na aparéncia
fisica poderia causar ao individuo. Contudo, com a evolugdo do direito, especialmente nas
Ultimas décadas, a jurisprudéncia passou a reconhecer o dano estético como uma categoria
auténoma, passivel de reparacdo. Essa mudanca reflete uma compreensdo mais abrangente
dos direitos da personalidade, que incluem ndo apenas a vida e a integridade fisica, mas
também a imagem e a honra.

Para Assis Neto (2018), a constituicdo brasileira de 1988, assegura a inviolabilidade
da imagem e da honra, estabelecendo um fundamento legal para a protecdo contra danos
estéticos. A responsabilizacéo civil, nesse contexto, busca assegurar que a vitima receba uma
compensacdo justa pelo sofrimento e pelas limitagdes impostas pelo dano estéico. A
reparacdo visa ndo apenas compensar financeiramente a vitima, mas também promover a
dignidade humana, restaurando, na medida do possivel, o equilibrio que foi rompido pela
lesdo.

Um aspecto importante a ser considerado na andlise do dano estético é a
subjetividade da experiéncia do sofrimento. O impacto psicolégico de uma alteracdo na
aparéncia pode variar de individuo para individuo, tornando a avaliacdo do dano uma tarefa
complexa. Fatores como a gravidade da lesdo, a reacdo da sociedade e 0 suporte social
disponivel a vitima desempenham um papel crucial na determinacdo do impacto do dano
estético. Por essa razdo, o laudo pericial, que avalia a extensdo do dano, é frequentemente
solicitado para fundamentar o pedido de indenizagéo.

Para Tartuce (2018), a responsabilizagdo civil por dano estético pode ocorrer em

diversas situactes, como em casos de erros medicos, acidentes de transito ou agressdes. Nos
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casos de erros médicos, por exemplo, a reparacdo pode ser devida quando um procedimento
cirlrgico resulta em cicatrizes ou deformidades que alterem significativamente a aparéncia do
paciente. Nesses casos, a negligéncia ou imprudéncia do profissional de salde pode ser
comprovada, justificando a responsabilidade civil.

Além disso, aresponsabilidade civil por dano estético também pode se manifestar em
situagdes de violéncia fisica ou psicolégica. As agressdes, sejam elas fisicas ou verbais,
podem causar danos estéticos que afetam ndo apenas a aparéncia, mas também a autoestima e
a salde mental da vitima. Nesse contexto, a responsabilizac8o civil torna-se uma ferramenta
importante para garantir que 0s agressores enfrentem as consequéncias de suas acdes, aém de
proporcionar um caminho para a reparacao das vitimas.

E importante destacar que a quantificagdo do dano estéico ainda é uma questo
debatida. A falta de critérios objetivos e uniformes para a avaliagdo do dano pode levar a
decisdes judiciais variadas, dependendo do juiz ou do caso especifico. Em geral, os tribunais
utilizam fatores como a gravidade da lesdo, 0 tempo necess&rio para a recuperacéo e o
impacto na vida cotidiana da vitima para determinar o valor da indenizacéo.

Conforme Carvalho Neto (2024), outro aspecto relevante a considerar é a
possibilidade de conciliagdo entre as partes. Em alguns casos, as vitimas e 0s responsaveis
pelo dano podem chegar a um acordo sobre a compensacao, evitando o prolongamento do
processo judicial. Essa solucdo, além de ser benéfica para as partes envolvidas, pode
contribuir para a diminuicdo da carga no sistema judiciario, promovendo uma resolucdo mais
célere e eficiente dos conflitos.

Por outro lado, a reparacdo por dano estético também enfrenta desafios relacionados
asua prova. Em muitas situagdes, as vitimas podem ter dificuldades em comprovar a extensao
do dano e seu impacto em suas vidas. A apresentacdo de laudos médicos, testemunhos e
relatorios psicologicos é fundamental para sustentar a argumentacdo da vitima e garantir uma
decisdo favoravel. Conforme Silva (2019), € importante considerar o impacto do dano estético
na vida social e profissional da vitima. Muitas vezes, a alteracdo na aparéncia pode resultar
em estigmatizacdo, exclusdo social ou dificuldades no ambiente de trabalho. Essa realidade
evidencia a necessidade de um olhar mais atento sobre as implicacdes do dano estéico, que
vao além da mera compensacao financeira.

As questdes éticas também se entrelacam na discussdo sobre dano estético e
responsabilizacdo civil. A forma como a sociedade percebe e trata as pessoas com alteragoes

estéticas pode refletir preconceitos e discriminagdes que perpetuam estigmas. Assim, a
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reparacéo por dano estético ndo se limita a compensacdo, mas também se insere em um
contexto mais amplo de promoc¢do dainclusdo e do respeito a dignidade humana.

Nesse sentido, para Ferreira (2024), as campanhas de conscientizacéo e educacdo
sobre a importancia da empatia e da aceitagéo das diferencas séo fundamentais para combater
0s preconceitos relacionados ao dano estético. A sociedade deve ser incentivada a
compreender que a aparéncia ndo define o valor de uma pessoa e que a dignidade humana
deve ser respeitada independentemente das circunstancias.

O dano egtético é uma modalidade auténoma de dano extrapatrimonial que se
caracteriza pela alteragdo negativa na aparéncia fisica da pessoa, sga por deformidade,
cicatriz ou qualquer outra marca visivel que comprometa sua imagem corpora. Conforme
Venosa (2017), essa forma de lesdo repercute diretamente na autoestima e na dignidade da
vitima, sendo passivel de indenizagdo mesmo que ndo cause dor fisica ou sofrimento moral
tradicional. O dano estético, portanto, vai além da estética em si, atingindo aspectos sensiveis
da integridade psiquica do individuo.

Barbosa (2018) esclarece que o reconhecimento do dano estético independe da
existéncia simultanea de dano moral ou material, embora muitas vezes esses danos possam
coexistir no mesmo fato. A indenizagdo por dano estético tem por objetivo compensar a
vitima pelas consequéncias permanentes ou prolongadas na sua imagem corporal,
especialmente quando essas alteragdes provocam constrangimento social, dificuldades de
insercéo no mercado de trabalho ou limitacdo nas relagdes interpessoais.

Gaburri (2018) destaca que a responsabilidade civil pelo dano estéico se fundamenta
nos mesmos pilares da responsabilidade geral: conduta, dano, nexo de causalidade e,
dependendo do caso, culpa. A afericdo do nexo causal é essencial para atribuir a
responsabilidade ao agente que, por acd0 ou omissdo, deu causa a lesdo estética. Em
procedimentos meédicos, por exemplo, esse vinculo deve estar bem estabelecido por meio de
laudos periciais técnicos.

Tartuce (2018) pontua que em casos de cirurgia estética, a responsabilidade do
médico tende a ser objetiva, pois existe uma obrigacdo de resultado, e ndo apenas de meio. Se
0 paciente se submete a um procedimento estético voluntério, espera um resultado satisfatério
€, Se isso ndo ocorrer sem justificativa plausivel, pode-se concluir gue houve falha no servico.
No entanto, cada caso deve ser analisado com cautela, levando em conta consentimentos
informados e eventuais riscos inerentes a técnica utilizada.

Silva (2019) observa que a fixagdo do valor da indenizagdo por dano estético deve

respeitar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, ponderando-se a extensdo da
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lesdo, sua visibilidade, a idade da vitima e os impactos sobre sua vida cotidiana. Ainda
segundo o autor, o dano estético ndo é exclusivo de casos graves, mas deve ser significativo a
ponto de interferir de forma negativa na percepcéo que a vitimatem de si mesma.

Cavalieri Filho (2021) defende que o dano estético ndo pode ser confundido com o
simples descontentamento com o resultado de um procedimento estético. Para que haja
reparacdo civil, é necess&rio que a dteracdo fisica seja objetivamente perceptivel e cause
efetiva desvalorizacdo da aparéncia, gerando desconforto real. A jurisprudéncia, nesse
sentido, tem se mostrado rigorosa ao delimitar 0 que constitui, de fato, um dano estético
indenizavel.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), o reconhecimento da autonomia do dano
estético é fruto da evolucdo da responsabilidade civil e do proprio conceito de integridade
fisica. Eles ressaltam que, em um contexto social onde a imagem corpora tem valor
simbolico e prético, proteger juridicamente essa esfera é reconhecer a importancia do corpo
como elemento da identidade pessoal. Assim, a responsabilizagdo civil torna-se um
mecanismo de protecéo da dignidade e da integridade fisica do individuo.

No entendimento de Santos (2023), a responsabilizacdo civil por dano estético deve
ser compreendida dentro do contexto de ampliagdo das garantias dos direitos da
personalidade. O autor reforga que o corpo € extensdo da pessoa e qualquer lesdo duradoura a
sua integridade visual deve ser tratada com a mesma seriedade dos danos morais ou
patrimoniais. A reparacdo, nesse sentido, possui natureza compensatoria e simbdlica,
buscando mitigar os efeitos da deformacao.

Cavet (2023) alerta para a necessidade de se aprimorar 0os mecanismos de pericia e
avaliacdo do dano estético, garantindo decisdes judiciais mais justas e técnicas. O autor
ressalta que o julgamento de tais danos exige sensibilidade, mas também rigor cientifico,
evitando exageros na fixacdo de valores ou 0 desprezo por lesdes relevantes. O laudo pericial,
portanto, deve ser detalhado e considerar todos os aspectos fisicos, psicologicos e sociais
envolvidos.

Segundo Frota (2024), a jurisprudéncia mais recente tem buscado consolidar
pardmetros para a indenizacdo por dano etético, respeitando a singularidade de cada caso,
mas também promovendo certa uniformidade. I1sso € essencial para garantir seguranca
juridica, evitando decisdes discrepantes que possam gerar sensagdo de injustica. O autor
também destaca o0 papel da responsabilidade civil como instrumento de prevencdo,

incentivando maior cautela por parte dos profissionais da sallde e demais agentes.
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Conforme Carvalho Neto (2024), ha ainda grande desafio na delimitacéo entre erro
médico e insucesso de procedimentos estéticos. A responsabilizacdo s6 deve ocorrer quando
comprovada a negligéncia, imprudéncia ou impericia, ou quando houver descumprimento de
obrigacOes contratuais no ambito do tratamento. 1sso evita a banalizagdo da responsabilizagdo
e assegura a credibilidade dos profissionais que atuam de forma ética e técnica.

O dano causa lesdo as pessoas, gerando prejuizos que podem ser tanto econdmicos
guanto emocionais. Conforme Cavet (2023), as vitimas de tais danos enfrentam dor e
sofrimento, e o papel da responsabilidade civil é justamente proporcionar uma forma de
reparacéo para essas situacdes. No entanto, a forma como a responsabilidade civil é aplicada
evoluiu a0 longo do tempo. Durante a primeira fase da modernidade, marcada por um
ambiente fortemente individualista, a culpa civil era o critério predominante. Para que
houvesse responsabilizacdo, era necessario demonstrar que o causador do dano agiu de
maneira negligente ou imprudente, configurando sua culpa e justificando a obrigagdo de
indenizar.

Com o avanco da industrializagdo, no entanto, a teoria da culpa passou a ser
insuficiente paralidar com a complexidade das novas formas de dano, principa mente aqueles
decorrentes das atividades industriais. Assim, para Frota (2024), emergiu a teoria do risco,
gue transferiu o foco da culpa para o risco inerente a determinadas atividades. O conceito de
responsabilidade objetiva passou a ser aplicado em situagdes onde, independentemente de
culpa, o simples fato de uma atividade gerar risco aterceiros implicava a responsabilidade do
agente causador do dano. Esse avanco representou um passo significativo no sentido de
socializar os danos e, em muitos casos, prevenir comportamentos lesivos, pois impds um énus
maior sobre as indUstrias e corporagdes que realizam atividades potencialmente perigosas.

Ja Froes (2023), entende que no cenario contemporaneo, a responsabilidade civil
enfrenta novos desafios com o surgimento dos danos metaindividuais, especialmente agueles
relacionados ao meio ambiente. Esses danos, ao contrario dos danos tradicionais, ndo podem
ser facilmente atribuidos a um anico agente ou atividade. Eles refletem a degradacéo coletiva
e muitas vezes difusa de recursos naturais e ecossistemas, atingindo um namero indefinido de
pessoas e tendo um impacto prolongado e generalizado. A responsabilidade civil ambiental,
nesse contexto, precisa lidar com questbes complexas de causalidade e, muitas vezes, opera
sob alogica do principio da precaucéo, na qual areparacdo e aprevencao sdo priorizadas.

Além dos danos ambientais, surgem os danos sociais, que sao caracterizados por uma
causalidade multipla e indeterminada. Esses danos estdo ligados ao modo de vida nas

sociedades modernas, onde as fronteiras entre responsabilidade individual e coletiva estéo
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cada vez mais borradas. Conforme Cavet (2023), problemas como exclusdo social,
desigualdade e violéncia estrutural séo exemplos de danos sociais que afetam amplas parcelas
da populagdo, mas cuja origem ndo pode ser atribuida a uma Unica pessoa ou empresa. A
complexidade desses danos exige uma abordagem mais coletiva da responsabilidade civil,
com solucdes que envolvem politicas publicas e agdes cooperativas entre diferentes setores da
sociedade.

Para Ferreira (2024), o dano estético e aresponsabilizacdo civil estdo interligados na
medida em que o ordenamento juridico busca compensar a vitima por lesdes que afetam sua
integridade fisica e aparéncia. O dano estético é uma espécie de dano moral que se manifesta
na ateracdo da forma fisica de uma pessoa, resultando em deformidades ou cicatrizes
permanentes, que prejudicam sua imagem e autoestima. Quando ocorre uma lesdo dessa
natureza, a vitima tem o direito de buscar reparacéo por meio de uma agéo judicial, visando
tanto a compensacéo financeira quanto a restauracdo de sua aparéncia, se possivel. A
responsabilizacdo civil ocorre quando se identifica 0 agente causador do dano, sgja por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, fundamentando-se nos principios da reparacéo integral
e da equidade.

No campo da responsabilidade civil, o dano estético € tratado de maneira especial,
uma vez que, aém de causar sofrimento fisico, pode impactar profundamente a vida
emocional e social da vitima. Conforme Frota (2024), a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras
reconhecem que a imagem pessoal tem grande relevancia no convivio social e na autoestima,
sendo um bem juridico protegido. Quando uma pessoa sofre um dano estético em razéo de
uma conduta ilicita ou falha profissional, como em casos de erro médico, acidentes de transito
ou acidentes de trabalho, o causador do dano deve ser responsabilizado, pagando indenizactes
por danos materiais, morais e estéticos.

A quantificacdo da indenizacdo em casos de dano estético leva em conta diversos
fatores, como a gravidade da deformidade, o impacto psicolégico na vitima e as
possibilidades de correcdo por meio de cirurgia plastica ou outros tratamentos. O juiz analisa
a extensdo do dano, levando em consideracéo as provas apresentadas, como laudos médicos,
fotos e depoimentos de especialistas. Além disso, segundo Ferreira (2024), considera o grau
de culpa do agente e o nexo de causalidade entre sua conduta e o dano sofrido. A indenizacéo
pode incluir tanto os custos do tratamento quanto a compensacdo pelo abalo emocional e a
perda de qualidade de vida resultante da deformidade.

Conforme Lopez (2021), um exemplo frequente de responsabilizagdo civil por dano

estético ocorre em casos de erro médico, especialmente em cirurgias plasticas. Quando o
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procedimento € mal executado ou quando ha falta de cuidado por parte do profissional de
salde, resultando em cicatrizes ou deformidades que afetam a aparéncia do paciente, este tem
o direito de buscar reparacdo na justica. Da mesma forma, em acidentes de transito, a vitima
pode sofrer lesdes graves que resultam em deformidades permanentes, e o responsavel pelo
acidente deve ser condenado aindenizar o dano estético, aém de outros prejuizos.

A responsabilizacdo civil por dano estéico também visa a funcdo pedagogica,
servindo como uma forma de desestimular condutas negligentes ou imprudentes que possam
causar lesbes a integridade fisica de outrem. Conforme André (2019), ao condenar o
responsavel a pagar uma indenizacdo, o sistema juridico busca promover a justica e proteger a
dignidade humana, assegurando que a vitima seja compensada pelos sofrimentos que
experimenta e incentivando os agentes a agirem com mais cautela em suas atividades. Dessa
forma, o direito a reparacéo por dano estético reafirma a importancia da integridade fisica e
emocional na sociedade contemporanea.

A evolucéo das normas e das decisies judiciais reflete uma mudanca de paradigma
gue reconhece a importancia da imagem e da dignidade da pessoa humana. A analise
cuidadosa do dano estético e das suas implicagfes sociais € essencial para garantir que as
vitimas recebam a reparacdo adequada e que a sociedade avance na construcdo de um
ambiente mais justo e acolhedor para todos. Portanto, segundo Gaburri (2018), a
conscientizagcdo sobre 0 dano estético, a promocao da empatia e o fortalecimento das normas
juridicas s80 passos fundamentais para a protecéo dos direitos da personalidade e a dignidade
humana.

As de técnica médica pelas lesdes provocadas na pessoa que, a par de traduzirem
danos de ordem patrimonial, acarretam também danos morais. A responsabilidade ha de ser
considerada sob varios angulos. Conforme Ferreira (2024), a falta de humanidade caracteriza
relacdo ndo contratual, enquanto que o erro técnico configura o vinculo convencional, eis que
0 paciente esd em posicdo de contratante com o médico, hospital ou clinica. A doutrina
consagrou, no entanto, que a responsabilidade do médico baseia-se na culpa quando se tratar
de obrigacéo de meio, pois ai o profissional ndo assumiu o énus de atingir um certo resultado.

Para Assis Neto (2018), tratando-se de obrigacdo de resultado, tem-se que a
responsabilidade do médico € objetiva, uma vez que ndo se cogita de exigir a culpa para que
seja ele compelido a indenizar os danos resultantes do ndo aingimento desse resultado
esperado.

Ferreira (2024), acrescenta que conquanto tenha evitado falar em presuncdo de

culpa, o Superior Tribunal de Justica chegou a essa mesma conclusdo, considerando, no
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entanto, que, por se tratar de responsabilidade contratual, a obrigacéo de resultado do médico
conduz a presuncdo de culpa quanto aos danos causados.

Conforme Cavet (2023), uma relagdo que envolve médico e paciente que tenha por
resultado um atendimento ndo satisfatério, pode gerar um conflito e levar as partes a0
Judiciério, evidentemente, com o objetivo de sana-lo, pois, quando as partes ndo transigem
extragjudicialmente e ndo sanam o conflito, inevitavelmente optam pela solucéo judicial, disto
surgindo uma nova agdo, um novo processo judicial, o qual culminara com uma decisdo
judicial.

A jurisprudéncia tem avancado na reconhecida relevancia do dano estéico em acoes
judiciais relacionadas a medicina. Segundo Froes (2023), os tribunais tém considerado nédo
apenas as consequéncias fisicas das cirurgias reparadoras malsucedidas, mas também o
impacto psicologico e emocional sobre os pacientes. A indenizagdo por dano estético, nesses
casos, busca compensar o sofrimento vivido, promovendo, assim, a dignidade da pessoa
afetada. Essa mudanca de perspectiva no sistema juridico é um passo significativo para o
reconhecimento das complexidades que envolvem a aparéncia e a autoestima dos individuos.

Outro aspecto importante a ser considerado € o papel da informagdo e da
transparéncia na relacdo entre o medico e o paciente. De acordo com Ferreira (2024), a
educacdo adequada do paciente sobre os riscos e limitagdes de uma cirurgia reparadora é
fundamental para evitar frustragdes e insatisfagdes futuras. Os médicos devem ser proativos
em discutir as expectativas realistas em relacdo aos resultados e em fornecer informactes
sobre os possiveis efeitos colaterais e complicacdes. Esse processo de comunicagao clara pode
contribuir para uma melhor aceitacdo dos resultados e para a diminuicéo do potencial de dano
estético.

Em muitos casos, 0 dano estético ndo € imediatamente aparente apds a cirurgia,
podendo se manifestar somente com o passar do tempo. Assim, para Conforme Cavet (2023),
€ essencial que os pacientes estgjam cientes de que a recuperacdo e a adaptacdo a nova
aparéncia podem levar tempo, e que a avaliacdo do resultado final pode necessitar de um
periodo de observacdo mais prolongado. Durante esse tempo, os profissionais de salide devem
continuar a oferecer apoio psicoldgico e acompanhamento, gudando os pacientes a lidar com
as emocdes que podem surgir em decorréncia das mudancas na aparéncia.

Segundo Frota (2024), a questdo da reparacdo por dano estético € complexa, pois
envolve a quantificagdo do sofrimento emocional e a avaliagdo dos impactos na vida do
paciente. Os tribunais tém buscado critérios para determinar o valor da indenizagdo, levando

em consideragao fatores como a gravidade do dano, a duragdo do sofrimento e a percepgédo do
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paciente sobre sua propria imagem. Essa avaliagdo muitas vezes requer a intervencdo de
especialistas, como psicologos e psiquiatras, que podem ajudar a elucidar a extensdo do
impacto emocional causado pela cirurgia reparadora.

Froes (2023), entende que a luta por reconhecimento do dano estéico decorrente de
cirurgias reparadoras é um reflexo de uma sociedade que valoriza a aparéncia e a autoestima
como componentes essenciais da identidade. A crescente aceitacdo legal do dano estético
como uma forma legitima de reparacdo civil pode incentivar uma maior responsabilidade
entre os profissionais de salide e promover a conscientizacdo sobre aimportancia do cuidado
e da atencdo as necessidades emocionais dos pacientes. Assim, a busca por um resultado
estético satisfatério deve ser acompanhada de uma preocupacdo genuina com o bem-estar
integral do individuo. No ambito da éica médica, a responsabilidade em relacdo ao dano
estético implica um compromisso com a exceléncia no atendimento. Os profissionais de salide
devem estar sempre em busca de atualizagdo e aprimoramento, para garantir que estejam
preparados para lidar com os desafios e as complexidades das cirurgias reparadoras. A
formacdo continua é essencial para que possam realizar intervengdes seguras e eficazes,
minimizando os riscos de danos estéticos indesejados.

O dano estético é expressdo da evolucao do Direito Civil contemporaneo, que amplia
seu olhar para dimensdes antes negligenciadas da pessoa humana. A responsabilidade civil
por esse tipo de dano reforca a importancia da imagem e da aparéncia como componentes
relevantes da dignidade e da identidade individual. Assim, o sistema juridico avanca ao
reconhecer e reparar as multiplas formas de sofrimento e limitacdo provocadas por lesdes
estéticas.

Para Frota (2024), a forma como a sociedade valoriza a aparéncia e os padrbes de
beleza pode influenciar as expectativas dos pacientes e moldar suas experiéncias apos a
cirurgia. Portanto, um debate mais amplo sobre os conceitos de beleza, aceitacdo e a
individualidade pode contribuir para uma compreensdo mais profunda das implicacdes do
dano estético na vida das pessoas.

Segundo Ferreira (2024), é evidente que o dano estético ndo tutela a beleza por si
propria, até mesmo porgue esse conceito € tdo efémero e subjetivo, que € praticamente
impossivel se atingir qualquer consenso. Nao é por menos que existe o adagio popular “quem
ama o feio, bonito lhe parece”, que entre nds ¢ tao difundido ao ponto de constar das linhas de
Machado de Assis, em Dom Casmurro. O ingtituto do dano estéico ainda encontra-se em

construcdo, ndo gozando de conceito pacifico, inclusive, justamente em razdo da
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complexidade da definicdo de beleza, que muitas vezes é considerada como requisito da
constituicéo do dano.

Em sintese, trata-se de uma lesdo a um direito da personalidade, qual sgja, o direito a
integridade fisica. Assim, cumpre-se assinalar que a existéncia de uma beleza socialmente
reconhecida € absolutamente dispensavel para a configurago do dano, sendo possivel que até
mesmo pessoas consideradas ndo dotadas de beleza pelo julgador sgjam vitimas de dano
estético.

4.1 O dano estético decorrente da cirurgia reparadora

O dano estético decorrente da cirurgia reparadora congtitui uma das questdes mais
sensiveis e complexas do campo da responsabilidade civil medica. Iniciamente, é
fundamental compreender que a cirurgia reparadora tem por objetivo restaurar a integridade
fisica e funcional do paciente, buscando corrigir deformidades causadas por traumas, doencas
ou intervengdes anteriores. No entanto, apesar da finalidade positiva, essas cirurgias podem
resultar em efeitos adversos na aparéncia do paciente, 0 que levanta debates sobre a reparacéo
de danos estéticos.

Conforme Barbosa (2018), o dano estético deve ser entendido como qualquer
alteracdo na aparéncia fisica do individuo que cause desconforto ou afete negativamente sua
imagem. Mesmo em procedimentos com intuito de reconstrucéo e melhora da forma fisica,
podem surgir cicatrizes visiveis, assimetrias ou falhas no resultado esperado. Tais
consequéncias hdo S30 necessariamente evitaveis, mas sua ocorréncia deve ser
cuidadosamente avaliada dentro do contexto da atuacéo médica.

Gaburri (2018) destaca que a responsabilidade civil por dano estéico em cirurgias
reparadoras ndo decorre automaticamente do resultado insatisfatorio. E imprescindivel a
analise da conduta do profissional, observando se foram seguidos os protocolos adequados e
se houve negligéncia, imprudéncia ou impericia. A simples ocorréncia de uma cicatriz, por
exemplo, ndo configura dano indenizavel se for consequéncia natural e inevitavel do
procedimento.

Tartuce (2018) observa que a responsabilidade subjetiva continua sendo a regra em
procedimentos reparadores, exigindo a comprovagdo de culpa do profissional. Entretanto, nos
casos em que ha relagdo de consumo, como clinicas privadas que ofertam o servigo de forma

padronizada, pode-se aplicar a responsabilidade objetiva, conforme o Cddigo de Defesa do
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Consumidor. Nesse cendrio, 0 paciente ndo precisa provar a culpa, apenas 0 dano e o nexo
causal.

Silva (2019) acrescenta que 0 dano estético possui natureza extrapatrimonial e se
distingue do dano moral, embora possam coexistir. Enquanto o dano moral afeta a esfera
intima e emocional da vitima, o dano estéico incide sobre sua imagem corporal, podendo
gerar efeitos sociais e psicolégicos profundos. A quantificagdo do dano estético, por sua vez,
leva em consideracdo critérios como a visibilidade, a localizacdo e o impacto sobre a
autoestima e a vida social do individuo.

Cavalieri Filho (2021) salienta que a jurisprudéncia tem evoluido para reconhecer o
dano estético mesmo em cirurgias necess&rias, quando o resultado fere de forma
desproporcional a aparéncia do paciente. Nesses casos, a indenizacdo tem cardter
compensatorio e busca atenuar os efeitos da lesdo, considerando a dignidade humana e o
principio da reparagdo integral. A relevancia da comunicagéo clara entre médico e paciente
também é ressaltada como fator essencial para evitar litigios.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), o consentimento informado € um dos
elementos centrais na andlise da responsabilidade civil médica. O paciente deve ser
previamente esclarecido sobre os riscos, as limitagbes do procedimento e as possiveis
consequéncias estéticas. A auséncia de informacdo adequada pode caracterizar falha na
prestacdo do servigo, mesmo que tecnicamente o procedimento tenha sido realizado dentro
dos padrfes exigidos.

No entendimento de Santos (2023), a previsibilidade de alteracbes eséticas
decorrentes da cirurgia reparadora deve ser discutida em linguagem acessivel, permitindo que
0 paciente tenha ciéncia real do que pode ocorrer. A falta dessa transparéncia compromete a
autonomia do paciente e, em caso de resultado desfavoravel, fortaece a tese de
responsabilidade do profissional ou da ingtituicdo médica envolvida.

Cavet (2023) pondera que, embora o dano estéico seja muitas vezes subjetivo, o seu
reconhecimento juridico exige demonstracéo objetiva dos impactos na aparéncia e na vida do
paciente. Laudos médicos, registros fotograficos e depoimentos podem ser utilizados como
prova, e o julgamento deve considerar tanto aspectos técnicos quanto sociais e culturais, ja
gue a percepcado estética varia conforme o contexto.

Segundo Frota (2024), € necessario distinguir entre insatisfagdo meramente subjetiva
e dteragdo edéica relevante. Nem todo descontentamento apOs a cirurgia reparadora

configura dano indenizével. Para que haja responsabilizac&o civil, é necessério comprovar que
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0 resultado comprometeu de forma significativa a aparéncia ou agravou a condicdo anterior
do paciente, superando as expectativas normais da intervencao.

Conforme Carvalho Neto (2024), os tribunais vém adotando postura equilibrada,
reconhecendo o direito a indenizagdo apenas quando ha desvio técnico ou falha na prestacéo
do servico. Isso evita tanto aimpunidade médica quanto o incentivo a judicializacdo excessiva
por pacientes insatisfeitos. A seguranca juridica depende dessa andlise criteriosa, que protege
aboa prética médica sem desconsiderar o sofrimento legitimo do paciente.

Para Ferreira (2024), o avanco tecnolégico e cientifico impde também uma
atudizacdo constante na jurisprudéncia e na doutrina. O conceito de dano estéico deve
acompanhar as transformacdes sociais e 0s novos padroes de beleza, sempre preservando a
dignidade e o direito a integridade fisica e psicologica do paciente. O equilibrio entre o dever
de reparar e a complexidade da prética médica € essencial para uma responsabilidade civil
justa e eficaz.

Segundo Ferreira (2024), o dano estético precisa ser configurado no caso concreto.
Se eventual marca néo tiver repercussdo no patrimonio moral da vitima, ndo ha que se falar
em dano estético pela simples inexisténcia de lesdo juridicamente relevante. Assim, ndo €
gualquer insatisfacdo ou alteracdo minima que configura dano passivel de indenizacéo, sendo
essencial que a deformidade seja perceptivel, relevante e com impacto concreto na vida do
individuo. A existéncia de cicatrizes discretas ou consequéncias estéticas de peguena monta,
embora possam gerar desconforto subjetivo, ndo ensejam, por si SO, reparacao civil.

Nesse sentido, Frota (2024), sustenta que, para a caracterizacéo do dano estético, é
imprescindivel a producéo de prova técnica, por meio de pericia médica. Ta diligéncia deve
apontar, com precisdo, a extensdo da lesdo e suas repercussies fisicas e funcionais no corpo
da vitima. A pericia ndo apenas comprova o dano, mas serve como parametro objetivo para
gue 0 juiz possa mensurar com justica o valor da indenizacdo, respeitando critérios como
gravidade da lesdo e visibilidade da deformidade.

A partir das conclusdes periciais, conforme Ferreira (2024), serd possivel classificar
a lesdo como leve, moderada, grave ou gravissima, observando aspectos como o
comprometimento do aspecto fisico exterior, da eficiéncia psicofisica e da capacidade social
do individuo. Avalia-se ainda se houve prejuizo a capacidade laborativa e, de maneira mais
abrangente, se a pessoa foi privada de oportunidades profissionais ou teve sua liberdade de
escolha de oficio comprometida. Esses elementos s80 cruciais para a valoragdo adegquada da

indenizacdo, pois demonstram o impacto real e mensuravel do dano.
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Dessa forma, a responsabilizacdo civil por dano estético ndo pode ser estabelecida de
forma genérica ou com base apenas em alegagdes subjetivas. E necessario que haja um nexo
concreto entre alesdo estética e 0s prejuizos suportados pela vitima, demonstrado por meio de
critérios técnicos e objetivos. A andlise criteriosa e a exigéncia de prova pericial qualificam o
processo decisorio e asseguram o equilibrio entre os direitos do paciente e a justa avaliagéo da

conduta médica.

4.2 M edidasindenizatérias aplicaveis aos casos de dano estético

As medidas indenizatorias aplicaveis aos casos de dano estético tém se consolidado
como um importante instrumento de efetivacdo da responsabilidade civil, tendo como
premissa basica a reparacdo integral da vitima. Conforme Cavalieri Filho (2021), a
indenizagéo por dano estético deve ser fixada com base nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando ndo apenas a gravidade da deformidade fisica, mas também
0S impactos psiquicos e sociais sofridos pela vitima. A indenizacéo tem cardter compensatorio
e simbdlico, pois embora ndo seja possivel restaurar a aparéncia fisica ao estado anterior,
busca-se atenuar as consequéncias negativas da leséo.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2022), o dano estético deve ser compreendido
como uma violagcdo a integridade fisica e psiquica do individuo, o que justifica a previsdo de
medidas indenizatorias especificas. A indenizacdo, nesses casos, deve refletir tanto o aspecto
visivel da deformagdo quanto os efeitos subjetivos gerados na vida da vitima, como a perda da
autoestima, a restricéo de atividades sociais e a dificuldade de inser¢éo profissional. A dupla
dimensdo — objetiva e subjetiva — do dano estético exige que o julgador adote um olhar
atento as particularidades de cada caso.

Cavet (2023) aponta que, para a correta fixacdo da indenizacdo, € indispensavel a
producéo de prova pericial especializada, capaz de mensurar a extensdo e a permanéncia da
lesdo estética. A pericia deve descrever com precisdo a natureza da deformidade, seu grau de
visibilidade, a possibilidade de reversdo e os reflexos sobre a vida cotidiana da vitima. A
auséncia de critérios objetivos e uniformes pode gerar decisdes dispares, razdo pela qual o
aprimoramento dos parametros técnicos se mostrafundamental para ajustica indenizatoria.

De acordo com Froes (2023), hd uma tendéncia crescente na jurisprudéncia brasileira
de reconhecer o dano esté&ico como categoria autbnoma de dano extrapatrimonial, passivel de
indenizacdo mesmo na auséncia de dor fisica ou sofrimento moral convencional. 1sso implica

a possibilidade de cumulagéo da indenizagdo por dano estéico com outras espécies de danos,



43

como o0 dano moral e 0 material, sempre que coexistam 0S elementos necessarios a
caracterizagdo de cada um. Ta entendimento amplia a protecdo da vitima e valoriza os
direitos da personalidade.

No entendimento de Santos (2023), as medidas indenizatérias por dano estético
devem considerar também a idade, o0 género, a profissdo e a exposicdo social da vitima,
fatores que influenciam diretamente o impacto da deformacéo estética. Um mesmo tipo de
lesdo pode gerar efeitos distintos em pessoas diferentes, o que exige do julgador sensibilidade
e equidade na quantificacdo do valor reparatério. A personalizacdo da indenizagdo, nesse
contexto, ndo representa subjetivismo arbitrério, mas sim a busca por justica material.

Segundo Frota (2024), aém da indenizacdo pecuniaria, é possivel que o magistrado
determine outras medidas reparatorias, como 0 custeio de tratamentos médicos, cirurgias
plasticas reconstrutivas ou acompanhamento psicolégico. Essas medidas visam restaurar, na
medida do possivel, o bem juridico lesado e minimizar as consequéncias da lesdo estética. A
reparacdo ndo se limita, portanto, & compensacao financeira, mas pode incluir providéncias
concretas que favoregam a reabilitacdo da vitima.

Conforme Carvalho Neto (2024), afixacéo do valor indenizatério deve evitar tanto a
banalizagdio quanto a supervalorizagdo do dano estético. E preciso garantir que a quantia
estabel ecida represente um desestimulo ao agente causador da leséo, ab mesmo tempo em que
assegure a vitima um minimo de conforto diante da ofensa sofrida. A jurisprudéncia tem
caminhado no sentido de estabelecer valores compativeis com os danos verificados,
promovendo a previsibilidade e a coeréncia nas decisoes judiciais.

Para Ferreira (2024), é essencial que o juiz, ao aplicar as medidas indenizatorias, leve
em consideracdo ndo apenas a aparéncia da lesdo, mas os seus reflexos na identidade pessoal
e na dignidade da vitima. A estética corporal integra o conceito de imagem e esta diretamente
relacionada a forma como o individuo se reconhece e é reconhecido socialmente. Dessa
forma, a indenizacdo por dano estéico tem o papel de restaurar, ssimbolicamente, o equilibrio
rompido pela lesdo.

Outro aspecto relevante, segundo o mesmo autor, € a funcdo pedagdgica da
indenizacdo, que visa coibir condutas lesivas e incentivar a adocéo de préaticas mais seguras,
especialmente em areas como a medicina estética, a construgdo civil e a industria
automobilistica. Segundo Frota (2024), a responsabilizacdo efetiva gera um ciclo virtuoso de
prevencao, beneficiando ndo apenas a vitima direta do dano, mas a sociedade como um todo.

Assim, as medidas indenizatérias também cumprem uma finalidade social importante.



De acordo com Froes (2023), a andlise do dano estético também deve observar o
grau de permanéncia da deformacdo, uma vez que lesdes irreversiveis impdem um impacto
mais severo a vida da vitima. A reparacdo, nesses casos, tende a ser mais elevada,
especialmente quando h& impossibilidade de reversdo com procedimentos médicos ou
estéticos. Mesmo nos casos em que ha possibilidade de melhora parcial, o desconforto
psicoldgico e as limitagdes decorrentes do processo de tratamento devem ser considerados na
fixagdo daindenizacéo, refletindo o sofrimento prolongado que acompanha essas situagoes.

Além disso, segundo Frota (2024), o dano estético ndo limita-se apenas a mutilagdo
ou deformacdo visivel. Deve-se reconhecer que alteragdes sutis, porém percebidas e sentidas
intensamente pela vitima, também configuram violagdo a sua integridade. A subjetividade da
percepcao estética, especialmente em um contexto social que valoriza fortemente a imagem
pessoal, impde ao julgador o dever de ponderar com sensibilidade as circunstancias do caso
concreto, sem ignorar o sofrimento legitimamente experimentado pela pessoa lesada.

Conforme Carvalho Neto (2024), outro ponto relevante € a evolugéo tecnologica que
permite maior precisdo na avaliacdo das lesdes estéticas por meio de laudos fotogréficos,
exames de imagem e simulagbes digitais de reconstrucdo. Esses recursos vém sendo
incorporados aos processos judiciais, contribuindo para uma melhor compreensdo da extensado
do dano e, consequentemente, para decisdes mais justas e fundamentadas. 1sso fortalece a
relacdo entre provatécnica e convencimento judicial, essencial a adequada reparacdo civil.

No campo da responsabilidade civil médica, conforme Froes (2023), especialmente
em procedimentos estéticos, a ocorréncia de dano estético tem gerado significativas demandas
judiciais. A obrigacdo do profissional, nesses casos, muitas vezes é considerada de resultado,
exigindo ndo apenas a realizagdo do ato técnico, mas o atingimento de um padrdo previamente
acordado com o paciente. Quando esse resultado ndo é alcancado e ha piora da aparéncia
fisica, a responsabilizacdo civil pode ocorrer mesmo na auséncia de culpa, reforcando a
necessidade de rigor nos cuidados e na comunicacao prévia entre médico e paciente.

Por fim, a tendéncia contemporanea da responsabilidade civil € a valorizacdo da
dignidade humana e a protegdo integral da pessoa, inclusive no aspecto estético. A
jurisprudéncia tem reconhecido que a integridade visual compde o patriménio imaterial do
individuo, devendo ser tutelada com o mesmo zelo dispensado aos demais direitos da
personalidade. Assim, a indenizagdo por dano estético ndo apenas compensa a lesdo sofrida,
mas reafirma o compromisso do Direito com a preservacdo da autonomia, da imagem e do

bem-estar subjetivo do ser humano.
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Diante desse cenério, observa-se que a aplicacdo de medidas indenizatorias nos casos
de dano estéico deve ser orientada por uma visdo ampla de justica, que reconheca a
complexidade dos efeitos da deformacdo fisica e busque mitigar, com equilibrio e
humanidade, os prejuizos causados. A doutrina e a jurisprudéncia tém evoluido para
contemplar essa realidade, demonstrando que o direito a integridade estética € uma expressao
legitima da dignidade da pessoa humana e merece protecdo eficaz no ambito da
responsabilidade civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes em torno dos limites da responsabilidade civil médica em cirurgia
estética revelam a complexidade do tema, sobretudo por envolver a protecdo de direitos da
personalidade e a crescente judicializacdo da medicina. A peculiaridade dos procedimentos
estéticos, muitas vezes pautados por expectativas subjetivas de beleza e satisfacéo pessoal,
impde um tratamento juridico diferenciado quando comparado a cirurgias reparadoras ou
necessarias a preservacao da salde. Essa especificidade exige que se delimite, com clareza, o
dever de resultado ou de meio assumido pelo profissional, a fim de evitar distor¢des na
apuracdo de culpa e no dever de indenizar.

A responsabilidade civil nessa seara depende da analise minuciosa de cada caso,
levando em consideracdo o consentimento informado, a conduta técnica adotada e os efeitos
efetivamente experimentados pela paciente. E essencial que o médico, ao assumir a realizaco
de uma cirurgia estética, estabeleca uma comunicagao transparente e documentada sobre os
riscos, limitagdes e resultados possiveis. Quando ha falha nesse processo ou quando o
resultado prometido ndo € acancado sem justificativa plausivel, abre-se margem para a
responsabilizacdo, especialmente quando houver agravamento do estado estético ou dano
moral associado.

Nesse cendrio, 0s tribunais tém evoluido para reconhecer que o dano estético pode
representar uma violagdo significativa a dignidade da pessoa humana, justificando a
reparacdo. No entanto, € preciso cautela para ndo tornar 0 médico um garantidor absoluto de
resultados, o que poderia inibir o exercicio profissional e criar uma medicina defensiva. O
equilibrio entre a seguranca juridica do paciente e a protecdo do profissional exige uma
abordagem baseada na boa-fé, na pericia técnica e na razoabilidade das decisdes judiciais.

Outro ponto sensivel diz respeito a distin¢é@o entre frustragcdo de expectativa e efetiva

falha na prestagcdo do servigo. Muitas vezes, a insatisfagdo do paciente decorre de expectativas
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irreais ou de comparacOes distorcidas com padrdes idealizados de beleza. Nesses casos, a
jurisprudéncia tem demonstrado amadurecimento ao ponderar que a responsabilidade civil
ndo deve ser confundida com a obrigacéo de agradar plenamente o paciente, mas sim com a
entrega de um servico dentro dos padrdes técnicos e éticos da medicina.

Além disso, a responsabilidade objetiva tem sido invocada com mais frequéncia,
especialmente em relagdo a clinicas de estética e planos de salde, que respondem
independentemente de culpa por falhas na prestagdo do servico. 1sso amplia 0 debate sobre 0s
limites da responsabilidade, pois, embora o paciente tenha direito a reparacéo, € necessario
gue o nexo causal entre o dano e a conduta médica esteja comprovado de forma segura e
imparcial. A atuagdo dos peritos e a prova técnica tornam-se, assim, elementos cruciais no
deslinde das agdes judiciais.

Diante desses aspectos, estudos futuros devem aprofundar a andlise sobre os
parametros de responsabilidade aplicaveis a cirurgia estética, propondo critérios mais
objetivos para mensuracdo de danos e aperfeicoamento do consentimento informado.
Pesquisas interdisciplinares envolvendo o Direito, a Medicina e a Psicologia podem contribuir
para um sistema mais equilibrado de protecéo as partes envolvidas, promovendo seguranca
juridica, valorizacdo da autonomia do paciente e 0 exercicio ético e responsavel da atividade

médica.
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