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RESUMO

A crescente digitalizacdo dos processos contédbeis e fiscais no Brasil tem impulsionado a automacgao da
gestdo das obrigacOes tributarias, previdenciarias e trabahistas. Nesse cenario, a implementacédo do
eSocia nos eventos de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) representa uma ferramenta essencial para
aprimorar a fiscalizagdo, garantir maior transparéncia e fortalecer a integridade das informagdes
fornecidas pelas empresas. Entretanto, a adequacdo das empresas ao eSocial enfrenta desafios
significativos. Muitos escritorios de contabilidade precisam adaptar seus fluxos de trabalho, capacitar
profissionaisparalidar com mudancas regulatérias e revisar sistemasinternos paraevitar inconsisténcias
nos dados transmitidos. A resisténcia a digitalizagdo e a complexidade dos envios podem resultar em
atrasos e multas, impactando diretamente a gestdo trabal hista e empresarial. Neste contexto, a pesquisa
propde responder & seguinte problemética: Quais sao os principai s desafios enfrentados pel os escritdrios
de contabilidade em Mato Grosso a0 se adaptarem a implementacdo da Gestdo do SST (Seguranca e
Saude no Trabalho) no eSocial, principalmente em relacdo a forma e responsabilidade no envio desses
eventos? Para andisar esses aspectos, este estudo adota como método pesquisa bibliogréfica
exploratoria, com aplicacdo de questionério adaptado, buscando identificar os beneficios e desafios
enfrentados pelos escritérios de contabilidade nos processos de SST no eSocial. Os dados coletados
indicam que, apesar dasdificuldadesiniciais, aautomatizagdo proporcionamaior precisdo, padronizagdo
e eficiéncia na gestdo das informagdes trabal histas. Além disso, contribui paraareducéo de penalidades
e para a melhoria do alinhamento entre empresas e 6rgéos reguladores. Conclui-se que a digitalizagdo
dos processos trabalhistas € um fator crucial na modernizagdo contdbil e na seguranca das relagoes
empresariais. A adaptacdo continua, o investimento em tecnologia e a capacitacdo profissiona sdo
fundamentais para garantir que o eSocial alcance seu potencial maximo, promovendo maior eficiéncia
e conformidade legal.

Palavras-chave: eSocial; Automatizacgo de Dados; SST; Contabilidade Digital.



WENDER MOISES GOMES LEITE Year: 2025 Automation of eSocial Data: SST Events Final Paper
- Faculdade de Cuiaba— FASIPE

ABSTRACT

The increasing digitalization of accounting and tax processes in Brazil has driven the automation of
managing tax, social security, and labor obligations. In this context, the implementation of eSocial for
Occupational Health and Safety (OHS) events represents an essential tool to enhance oversight, ensure
greater transparency, and strengthen the integrity of information provided by companies. However,
adapting to eSocia presents significant challenges. Many accounting firms need to adjust their
workflows, train professionals to deal with regulatory changes, and review interna systems to avoid
datainconsistencies. Resistance to digitalization and the complexity of submissions can lead to delays
and penalties, directly affecting labor and business management. In this context, the research aims to
answer the following question: What are the main challenges faced by accounting firmsin Mato Grosso
in adapting to the implementation of OHS management in eSocia, especialy regarding the method and
responsibility for submitting these events? To anayze these aspects, the study adopts an exploratory
bibliographi c research method, applying an adapted questionnaire to identify the benefits and challenges
experienced by accounting firms in the OHS processes within eSocia. The collected data indicate that,
despite initial difficulties, automation enables greater accuracy, standardization, and efficiency in
managing labor-related information. Furthermore, it contributes to reducing penalties and improving
alignment between compani es and regul atory bodies. The study concludesthat the digitalization of labor
processes is a crucia factor in the modernization of accounting practices and in securing business
relationships. Continuous adaptation, investment in technology, and professional training are essential
to ensure that eSocial reachesitsfull potential, promoting greater efficiency and legal compliance.

Keywords: eSocial; Data Automation; SST; Digital Accounting.
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1- INTRODUCAO.

O eSocia éum programa da Receita Federal do Brasil instituido Decreto n® 8.373 de 11
de dezembro de 2014, e integra o grupo de SPED — Sistema Publico de Escrituragéo, tornou-se
obrigatério em janeiro de 2018 para as entidades com faturamento anua superior a R$
78.000.000 “Lucro Real”, 0 envio de eventos trabalhistas, previdenciérias e fiscais, assim
criando maior transparéncia e eficiéncia entre empregadores e governos, e abrangendo para

outros regimes de empresas gradua mente incluindo pequenas e microempresas.

1.1- CONTEXTUALIZACAO DO TEMA.

O envio do eSocia permite que o governo identifique fraudes, inconsisténcias de
maneira eficaz, garantindo a legalidade e a protecdo dos direitos dos trabal hadores (AMORIM
ET AL., 2023). Com a implementacdo do eSocial espera-se reduzir a burocracia e facilitar a
fiscalizacdo, beneficiando tanto o setor publico quanto o privado, melhorias na protecéo dos
trabal hadores, e beneficios paraempregadores e empregados (DENK ET AL., 2017). Em outras
palavras, € um projeto cujo objetivo € unificar, integrar e padronizar o envio de todas as
informagdes trabalhistas, previdenciario e fiscais sobre qualquer forma de trabalho contratada
no Brasil." (GABRIEL, SILVA, REZENDE, 2016, p. 23).

A intencdo do eSocial é que a prestacdo de informagdes se agrupe em um unico sistema,
0 gue auxilia para uma fiscalizagdo mais eficaz devido ao entroncamento de informagoes
(CIAMBRONI et d., 2016). Segundo o Carvalho e Pimentel (2020, P. 12), “o eSocial é uma
responsabilidade acessoria composta de diversos arquivos que sdo transmitidas. Os
arquivos contém dados de eventos trabal histas, fiscais e previdenciarios e, de acordo com
NIBO (2014, p.5), em teoria, se reduz aburocracia e tornamais simples 0s processos, mas,
na prética, se tem um aumento relevante na atencdo envolvida em se administrar uma

empresa no Brasil.
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As obrigages que eram mantidas em papel, privavam o controle da fiscalizagdo, com o
eSocia asinformagdes passaram aser inseridas digitalmente e enviadas ao governo, permitindo
uma fiscalizac8o das empresas em tempo real, possibilitando a verificacdo relacéo do (SST)
Salde e Seguranca do Trabalho (BARREIRA & JACKSON FILHO, 2009). O eSaocia € uma
ferramenta que garante a protegdo dos direitos dos trabalhadores. Segundo Gabriel, Silva
Rezende (2016, p. 23) idedliza, O impacto sera visto na mensuragdo dos processos e no
cumprimento das responsabilidades, mas, ab mesmo tempo, demanda que o0 empregador tenha
um ambiente bem homogéneo, com uma transmissdo réapida, padronizada, transparente e

integrada

1.2 - CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA.

A adaptacdo aos novos processos digitais do eSocia exige atencdo do departamento
pessoa e da &rea de recursos humanos, regras e prazos, para evitar multas. Segundo Soloaga
(2023), a fiscalizacdo de cruzamento de informagdes no ambiente virtual tornou-se assertiva,
para as empresas sao obrigadas a prestar informacdes e atualizagbes no prazo correto. Caso
contr&rio, estardo sujeitas a penalidades pelo descumprimento dessas obrigagdes. Conforme
Gabriel Silvae Rezende (2016, p. 25) sugerem cinco passos para essa adaptacdo: plangamento
do projeto. Diagnésticos do cenério, adesdo as normeas trabal histas e previdenciarias; revisao
dos processos e politicas de RH, e por fim saneamento dos dados.

O eSocial é composto por eventos que as empresas devem enviar ao sistema, incluindo
dados relacionados a Salide e Seguranca no Trabalho (SST), como 0 monitoramento da salide
dos trabalhadores. Esses dados permitem o controle e a fiscalizagdo das condigdes de trabalho
de forma mais eficaz (Denk et al., 2017, p. 03). Segundo Schuh e Krein (2023, p. 20),
representantes contabeis e eruditas, os empregadores tém a obrigacdo de controlar todos os
risCos ocupacionais inerentes a SST e a atribuicéo de enviar as informagdes para cadastro no
eSocial. Ainda assim, o envio das obrigacOes pode ser realizado por meio de clinicas do
trabalho, especialistas da area como contadores e escritérios de contabilidade. Algumas
entidades realizam acordo para que o envio acontega por clinicas do trabalho, contando com
profissionais especializados na salde e seguranca do trabalho (BARREIRA & JACKSON
FILHO, 2009). Assim, € fundamental que a empresa disponibilize uma procuragdo e o
certificado digital para a pessoa ou entidade autorizada.

A dura realidade do eSocial foi realmente testemunhada recentemente na capital do

Mato Grosso, onde umafilial de uma empresa que, apesar de existir em Cuiab, tem sua sede
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no estado de S&o Paulo. A empresafoi, em cada caso, notificada e processada pelos motivos de
ndo submissdo ou envio de registros de acidentes de trabalho e ndo execugcdo de exames
meédicos ocupacionais obrigatorios. Mais uma vez, a conformidade defensiva, os registros S-
2210 de envio de acidentes de trabal ho e S-2220 acompanhamento da salide do trabal hador ndo
estavam alinhados (FEITOSA ET AL., 2019).

Nesse contexto, a pesquisa propde responder a seguinte problematica. Quais sdo 0s
principais desafios enfrentados pelos escritérios de contabilidade em Mato Grosso ao se
adaptarem a implementacéo da Gestdo do SST (Seguranca e Salde no Trabalho) no eSocial,
principalmente, em relagcdo aforma e responsabilidade no envio desses eventos?

1.3- OBJETIVOS

1.3.1- Objetivo geral.

O objetivo gera deste trabalho identificar e apresentar os principais desafios que séo
enfrentados pelos escritérios de contabilidade em Mato Grosso ap se adaptarem a
implementacdo da Gestdo do SST (Seguranca e Satide no Trabalho) no eSocial, principal mente,
em relacdo a forma e responsabilidade no envio desses eventos.

1.3.2- Objetivos Especificos
* Anadisar apercepcao dos profissionais contébeis sobre o eSocial através de pesguisas e

entrevistas, paraidentificar beneficios e areas de melhoria no uso do sistema.

* Andisar eficiénciado cruzamento de dados pelo eSocial, analisando a consisténciae a

integridade das informagdes transmitidas entre sistemas e departamentos.

* Andisar os impactos do eSocia na rotina dos escritérios de contabilidade em Mato
Grosso, Cuiaba- MT, VarzeaGrande- MT, Sorriso - MT, Campo Verde- MT, Mirassol
D’Oeste — MT, considerando as mudangas necessarias para adaptacdo e o0s potenciais

beneficios em tempo de ganhos de eficiéncia e organi zagéo.
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1.4- JUSTIFICATIVA DA PESQUISA.

O tema trata-se de uma questdo fundamental no cenério atual das empresas brasileiras,
e adaptar-se a uma plataforma digital que modifica a maneira de como as obrigacOes fiscais,
previdenciérias e traba histas sdo geridas (AMORIM ET AL., 2023). Esse trabalho, explora a
implementagdo do eSocial, analisa como os escritdrios de contabilidade encaram os desafios da
automati zacao e as oportunidades de inovagdo que surgem apartir dela. A pesquisando é apenas
um estudo técnico, e sim, um zelo para construir conhecimento que auxilie a superar as
barreiras, compreender as maneiras mais ageis e precisa as exigéncias do eSocia (FEITOSA
ET AL., 2019). Além de contribuir para o crescimento profissional ao aprofundar habilidades
em andise e conformidade digital, o trabalho oferece diretrizes aplicaveis onde muitos
enfrentam desafios tecnol 6gicos para acompanhar a modernizacdo dos processos (SILVA &
BRANDAO, 2019).

Como resultado, o presente trabalho enfatiza aimportancia de responsabilidade legal e
protecdo dos direitos dos funcionarios. As implicacdes sdo direcionadas a melhores praticas de
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais que levam a relagdes de
trabalho mais transparentes e eficientes (GABRIEL, SILVA & REZENDE, 2016). Portanto,
este estudo tem o potencial de promover melhor ndo apenas desenvolvimento académico, e
orientar os profissionais contébeis nas melhores préaticas e como utilizar a ferramenta eSocial.
Assim, criar um espaco de trabalho digital mais eficiente e sustentdvel (CARVALHO &
PIMENTEL, 2020).

1.5-METODOLOGIA.

Este estudo aborda a metodologia qualitativa e quantitativa em busca de analisar os
desafios e beneficios da implementacdo do eSocial. A pesquisa qualitativa é realizada por
entrevistas com perguntas a profissionais da éarea da contabilidade, e pesquisa quantitativa
buscara a andlise de dados coletados sobre a eficiéncia do cruzamento de dados no eSocia
(SOUSA ET AL., 2021).

1.5.1- Coleta de Dados.

Serdo redlizadas entrevistas com gestores de empresas de software e escritérios de

contabilidade visando compreender os desafios enfrentados durante a implementacdo do
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eSocia (MIRANDA & OLIVEIRA, 2023). Além disso, serdo aplicados questionarios aos
usuérios do sistema para validar a percepcdo da eficiéncia e a consisténcia das informacdes
compartilhadas (NASCIMENTO, 2020).

1.5.2 - Anélise Documental

A busca por andlise de documentos oficiais utilizados, Notas Técnicas, Manua de
Orientacdo do eSocial (MOS) e guias praticos do eSocial para entender as exigéncias legais e
0S processos de cruzamento de dados (SCIELO BRASIL, 2022).

1.6- ESTRUTURA DO TRABALHO.

O projeto de pesquisa esta dividido em cinco secdes. A primeira apresenta aintroducéo,
0 objetivo e a problemética da pesquisa. Na segunda segdo, ha o referencial tedrico, abordando
os principios do eSocia juntamente com o0 SPED e as demais informacdes do SST, explicando
a importancia das leis trabalhistas e da interna e externa dos conteidos. Na terceira secéo,
apresenta os procedimentos metodol 6gicos. Na quarta, apresenta o cronograma do projeto da
pesquisa e, ha sequéncia, exibem-se as consideracdes finais e, na Ultima pagina, as referéncias
bibliogréficas.
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2- REFERENCIAL TEORICO.

O eSocia € um sistema que cumpre as obrigacfes de integrar e fornecer informagdes
tributérias. Com as preventivas facilita a fiscalizagdo, visando desburocratizar e melhorar a
qualidade dos dados fornecidos ao governo e garantir a conformidade das empresas (AMORIM
ET AL., 2023).

Figura Estrutura de eventos do eSocial.
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Fonte: Receita Federal do Brasil. Cartilha do eSocial.

2.1- CONCEITOS PARA O ESOCIAL E SUASOBRIGACOESE DESAFIOS.

Conforme decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014 “Institui o Sistema de
Escrituracdo Digital das ObrigacOes Fiscais, Previdenciarias e Trabal histas (eSocial) e daoutras
aplicabilidades”. O eSocia é a simbolizacdo de um avango abundante para o gerenciamento de
dados trabalhistas, previdenciérias e fiscais no Brasil. Assim que se traga beneficios como a
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reducdo da burocracia e amelhorianafiscalizagéo, suaimplementagcdo exige uma concentragcao
aumentada para as empresas garantir a conformidade e evitar penalidades (CASTRO, 2019).

Com o processo de préticas recomendadas, conforme Gabriel, Silva e Rezende (2016),
e fundamental para uma transicdo bem-sucedida para o novo sistema digital. A capacidade da
automatizagéo dos dados do eSocial concede que as empresas reduzam significativamente o
tempo e 0s recursos necessarios para cumprir suas obrigacdes legais. Utilizando soluces
integradas, com os dados internos das empresas podem ser automati camente alimentados no
sistema do eSocial, eliminando a necessidade de insercdo manua de informagdes sejam
precisas e atualizadas (CANOVAS & SANTOS, 2021, P. 55). Assim ndo s6 acelerando o
processo, mas também minimizaa ocorréncia de erros humanos, garantindo que as informacfes
sejam precisas e atualizadas. A implementacdo do eSocial e as medidas histéricas de SST
impactam a gestéo de seguranca e salde no trabalho nos escritorios de contabilidade em Mato
Grosso. Com arelagdo de emprego, surgem basicamente duas obrigacdes para 0 empregador
na regularizacéo do contrato de trabalho: a anotagéo na CTPS do empregado, prevista no art.
29, da CLT (BRASIL, 1943, art. 29), e o registro do empregado em livro, ficha ou sistema
eletrbnico, previstano art. 41, daCLT (BRASIL, 1943).

Conforme Araljo (2019) destaca que o eSocia visa simplificar e unificar o envio de
informagdes trabalhistas, previdenciérias e fiscais, reduzindo a burocracia e aumentando a
transparéncia. Segundo Canovas e Santos (2021), enfatizam que o eSocial melhora a gestéo de
informagdes e a conformidade legal das empresas, adém de promover a integracdo entre
diferentes éreas da empresa. Segundo Ermerson Rogério de Souza (2021, p. 30), aborda que os
desafios e beneficios do eSocial em um ambiente contabil, sustenta que aferramentaexige uma
atualizagdo constante dos profissionais, mas também oferece uma oportunidade de
modernizacao e eficiéncia.

Conforme o eSocial viabilizaa substitui ¢do da obrigacdo do registro de empregados, em
concordancia com empregador, e a obrigacdo de anotacdo na CTPS, dependendo se o
empregado optou pela modalidade eletrénicade CTPS (Portarian® 1.065, de 23 de setembro de
2019), aadocéo datecnol ogia no registro das rel agbes de trabal ho tem o potencial paraimpactar
diretamente a vida do trabalhador. 1sso amplia o conhecimento do trabal hador sobre a propria
protecdo previdenciaria e na construcdo de qualquer novo model o previdenciario que possa ser
implementado no pais.

As informagbes constantes nas legislacbes envolvidas no eSocial mostram que o
cumprimento delas, em certas partes, pode ndo se demonstrar viavel. 1sso evidéncia a

necessidade, de um segundo momento, gjustar as legislactes referidas a fim de torna-las mais
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executével. Deve ser realizado pelo Poder Legislativo e pelo Poder Executivo, a depender da
natureza do ato a ser reformulado (CASTRO, 2019).

2.2- AUTOMATIZACAO E INTEGRACAO DOS DADOS

2.2.1- Eficiéncia da Automatizagdo do eSocial.

Com o surgimento da Internet e as constantes evolugdes tecnol 6gicas a automatizacéo
facilita a gestdo das informagdes, permitindo que as empresas acompanhem e gerenciem suas
obrigagdes de forma mais eficiente (CAVALCANTI, 2025). Conforme Mauricio Santos
Manzueto e Sandra Regina da Rocha Pinto (2020, p. 23), a automacao referente aos processos
nas rotinas organizacionais, ampliaaagilidade e o control e de atividades. Com aautomati zacéo,
€ capaz de configurar aertas e notificacbes para garantir que todos 0s prazos sejam cumpridos
dentro da legalidade, evitando multas e penalidades. A capacidade e eficiéncia operacional é
aumentada, assim os funcionarios podem se concentrar em tarefas mais estratégicas, em vez de
se preocuparem com ainser¢éo manual de dados. A velocidade de transmissdo e a capacidade
de armazenamento das informagdes aumentaram significativamente o setor contabil € um dos
proximos setores que vem apresentando um crescimento na digitalizac8o e espera-se que cresga
ainda mais nos proximos anos (OLIVEIRA & SANTOS, 2023). No entanto, hé criticas sobre
automatizacdo. Conforme Cruz e Nagano (2008, p. 03), a dependéncia exagerada dos
sistemas automati zados pode levar ainsensibilizar os processos e a perda de habilidades criticas
entre os trabalhadores. Segundo Sousa e Sampaio (2024), salientam, que embora a tecnologia
possa dilatar a eficiéncia, € primordia manter um equilibrio e comprometer que os
trabalhadores ndo esquecam de executar as tarefas indispensaveis sem a gjuda de sistemas
automatizados.

O setor contébil € como muitos outros setores estéo passando pela necessidade de uma
mudanca devido as tecnologias digitais. O objetivo de investigar como as empresas de
contabilidade, poderiam configurar um modelo gera de negécios, afim de serem um negécio
digitalizado com sucesso (SA 2010, p. 23). Isso levou a uma atualizagio da sistemética
tradicional das obrigagOes tributérias enviadas pelos contribuintes nas administragoes
tributérias e aos orgéos fiscalizadores de forma online. Nesse contexto, desenvolveu-se o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED. "A finalidade principal é utilizar o meio
eletrdnico como suporte para a producdo de diversos deveres instrumentais, facilitando as

operacdes de apuracdo, recolhimento e fiscalizagdo" (AGUIAR, 2012, p. 10).
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Segundo Barbosa Vieira (2023), o mundo se tornou mais conectado, o modelo de
negocios que envolvia a transagdo tradicional, pois passou a ser transagdo web realizada com
cliques do sendo de casa ou escritorio. Umanova realidade precisou ser adotada e incluida para
um novo mundo virtual, impactando o convivo com o0 mundo real. O contato pessoa a pessoa
estar ficando cada vez mais escasso, pois 0 computador torna-se equipamento essencial paraa
propria sobrevivéncia do homem na sociedade. E, cada vez mais, as pessoas estdo deixando de
interagir e buscando o contato de forma digital (SOUZA,2024). Segundo Manzueto e Pinto
(2020, p. 13), "a automacao € um processo vVantajoso nas rotinas organizacionais salientando e
aumentando a agilidade e no controle das atividades, além de reduzir custos.

Conforme Cruz e Nagano (2008 p. 32), relatam que "a dependéncia exagerada dos
sistemas automati zados pode insensibilizar os processos e a perda de habilidades criticas entre
os trabalhadores. “Eles salientam, que embora a tecnologia possa dilatar a eficiéncia, é
primordial manter um equilibrio e comprometer que os trabahadores ndo esguecam a

capacidade de executar as tarefas indispensaveis sem a ajuda de sistemas automatizados”.

2.2.2- Penalidadesdo eSocial: Sancbespor Descumprimento de Obrigacdes Trabalhistas.

Manter a regularidade das obrigacdes trabahistas e previdenci&rias é essencia para
garantir seguranca juridica e evitar penalidades financeiras significativas. A negligéncia em
processos simples pode gerar multas que afetam diretamente a salide financeira da empresa.

A falta de registro de empregados, por exemplo, implica em multa que varia de R$
402,53 a R$ 805,06 por trabahador, sendo dobrada em caso de reincidéncia. Ja um cadastro
desatualizado acarreta penalidades entre R$ 201,27 e R$ 402,54 por empregado.

Outro ponto critico € a auséncia de exames meédicos ocupacionais, cuja multa pode
acancar até R$ 4.025,33 por trabahador, conforme a gravidade. Além disso, omissdes nos
registros de acidentes de trabal ho geram multas que vao do limite minimo ao maximo do salario
de contribuicdo, com val ores dobrados em casos reincidentes.

Ainda mais delicada é a auséncia do Perfil Profissiogréfico Previdenciario (PPP),
documento indispensavel para o reconhecimento de direitos previdenciarios. A multa para essa
infracdo pode variar de R$ 1.812,87 a R$ 181.284,63, a depender da gravidade da omisséo.

Por fim, a omissdo de dados em casos de afastamento temporario também resulta em

multas severas, nos mesmos val ores mencionados acima.
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Mais que numeros, esses dados reforcam a importéncia de uma gestéo eficiente e
alinhada as exigéncias legais, garantindo tanto a integridade da empresa quanto os direitos dos
colaboradores.

Tabela 1 — Penalidades aplicaveis por infraces no eSocial.

As multas no (* |eSocial
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Fonte: Receita Federal do Brasil. Cartilha do eSocial.

2.2.3- Integracao dos Dados do eSocial: Melhorias na Gestéo de Departamentos.

A integracdo é um dos principais beneficios da automatizacéo dos dados do eSocial. O
sistema do eSocial monopoliza e unifica o envio de informagdes trabal histas, previdenciarias e
fiscais, viabilizando uma gestdo mais transparente e eficiente (Decreto n° 8.373/2014). Com a
incorporacdo, de diferentes departamentos dentro de uma empresa, como RH, contabilidade e
juridico, podem colaborar de forma mais eficaz, compartilhando informagdes em tempo real e
promovendo que todos estejam alinhados com as exigéncias legais (FEITOSA ET AL., 2019).
A implementacdo de tecnologias ndo s6 aumenta a total eficiéncia, mas também permitiu que
as empresas economizem tempo e recursos, liberando os funcionarios para focarem em
atividades mais estratégicas e de maior vaor (SA, 2017; SOUSA ET AL., 2021).

Essa integracdo auxilia os departamentos trabalhem de forma aliada, compartilhando
dados e informagdes em tempo real e garantindo que todos estivessem alinhando conforma as
exigéncias legais. A automatizacdo dos processos reduziu a necessidade de interposicéo de

dados manuais, minimizando a ocorréncia de erros (BRASIL, 1943, art. 41).
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2.3. —SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED).

2.3.1- —Introducdo ao SPED.

Visando a chegada da tecnologia, foi criado o Decreto 6.022/07, instituindo o Sistema
Publico de Escrituracdo Digita (SPED), um banco de dados formado com as informagdes
fiscais apresentadas pelos contribuintes (BRASIL, 2007). Conforme (JANINI, 2014, p. 10) é
alimentado pel os dados constantes nos deveres instrumentais €l etréni cos, que séo armazenados
e geridos pela Secretaria da Receita Federa do Brasil, permitindo o intercambio de seu
contelido entre os 6rgdos fazendérios e fiscalizadores em toda a esfera politica. Seu papel
fundamental consiste na rigida organizacdo e armazenamento dos dados fiscais fornecidos de
modo eletrdnico pelos contribuintes. Eis ainformatizacdo da relacéo entre contribuinte e fisco
(OLIVEIRA & SANTOS, 2023).

Segundo Martins et a. (2012) aimplementacéo do SPED trouxe mudanga e reduziu os
custos com armazenamento e impressdo de documentos, com melhora na eficiéncia das
emissdes de informacdes fiscais, permitindo que a gestdo seja mais &gil e precisa (SCIELO
BRASIL, 2022).

2.3.2- —Projetosdo SPED.

Conforme Capristrani et al. (2023) SPED iniciou-se abrangendo trés grandes projetos:
Escrituragdo Contabil Digital ou SPED Contabil; Escrituracéo Fiscal Digital ou SPED Fiscal;
e Nota Fiscal Eletronica Nacional. Percebe-se que alegislagdo do SPED regulamenta diversos
deveresinstrumentais, cadaqual com suas peculiaridades (AGUIAR, 2012, p. 21). A tecnologia
desempenha um papel crucial na automatizacdo dos dados do eSocial. Os dispositivos de
automacdo, sendo modulos integrados de sistemas na gestdo empresarial, autorizam que as
empresas gerenciem atransmissao dos eventos do eSocial em um Unico lugar (CLIMEC, 2023).
Essas ferramentas usam ainteligéncia artificial paraanalisar e validar os dados, garantindo que
todas as informagdes estejam corretas antes de serem enviadas (Daugherty & Wilson, 2018).

A escrituragdo digital € um caminho sem volta. Pois, os 6rgéos governamentais buscam
unificar as obrigagdes, padronizando sua transmissdo, validagéo, armazenamento e distribuicéo
em nivel nacional (CARVALHO 2017).
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2.4. — DESAFIOSE BENEFICIOSDA IMPLEMENTACAO DO ESOCIAL.

2.4.1- — Desafios SPED.

O eSocia faz parte desse grupo SPED, simbolizando um avanco significativo no
gerenciamento de dados trabal histas, previdenciarios e fiscais no Brasil (BRASIL, Decreto n°
8.373/2014). Embora traga beneficios como a reducdo da burocracia e a melhoria na
fiscalizacdo, sua implementacdo exigiu muita atencdo das empresas para garantir a
conformidade e evitar penalidades (SILVA, 2023).

A adocdo de préticas recomendadas, € fundamental para uma transicdo bem-sucedida
parao novo sistemadigital (GABRIEL, SILVA REZENDE 2016.).

Segundo Sousa et a. (2018), as empresas devem buscar seguir as determinacdes, que
surgem para os desafios e tanto quanto para os beneficios. O projeto movimenta o pais com
inlmeros beneficios para 0 governo e contribuinte, pois a utilizagdo da ferramenta de gestéo
atendera com sucesso o envio de informacéo.

Em funcéo das implementacdes as empresas possuem inimeros desafios para umaserie
de aplicagdes. Talvez amaior sgja o custo naimplantacdo, treinamento e operacionalizacdo das
ferramentas, e um dos principais obstaculos (AMORIM et d., 2023). Portanto, 0 e-socia
apresenta-se desafios e beneficios para as empresas, consequentemente, afetando as rotinas
administrativas (TAMBUCI, 2024). A reducdo dos custos operacionais aexpansao daeficiéncia
com a automatizagao coopera para a criagcdo de um ambiente de empresarial mais transparente,
integro e confidvel (ZACARDO, 2023). As empresas que adotam a automatizacéo estdo mais
projetadas para as mudancas nas exigéncias e obrigaces perante as legalidades e regulatorias,
atestando que estdo sempre em concordancia (AMORIM et a., 2023).

A longo prazo, isso melhorara na relacdo entre empregadores e empregados, pois
garante que todas as obrigagdes trabal histas estdo sendo cumpridas de forma precisa e pontual.
O aumento da satisfacdo e da confianca dos empregadores, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel, positivo e produtivo, em resumo, a automati zagdo dos dados do eSocial
€ uma estratégia que busca a essencialidade para as empresas melhorarem sua eficiéncia
operacional e garantir a conformidade com as exigéncias legais (TAMBUCI, 2024).

Segundo Amorim (2023), a criagdo e a implementacéo do eSocia ofereceu para as
empresas varios beneficios. O sistema governamental apresentou inUmeros beneficios tanto
quanto para a Unido e para os contribuintes, no entanto a utilizagdo da ferramenta de gestéo

atende com sucesso a prestacdo de informacdes de forma eficaz na tecnol ogia e treinamentos
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para a capacitagdo dos seus funcionérios. Esse investimento é crucia para garantir que novas
exigéncias sgam cumpridas. Integrar o eSocia com os sistemas internos da empresa foi um
desafio complexo que exigiu um plangamento detalhado e a colaboracdo de diferentes

departamentos. E rigor na Transmissao das Informacdes (AMORIM, 2023).

2.4.2- — Beneficios SPED eSocial.

Os profissionais de departamento pessoal afirmam que o SPED melhorou a gestdo das
entidades, reduzindo os documentos fisicos e fortalecendo a fiscalizagdo e contraposicéo de
fraudes (COLOMBO, 2011, p. 10). O desenvolvimento e a criagdo de Leis e Decretos
especificos ocasionam andlise histérica das empresas, ja que foi possivel evidenciar os
resultados com o passar dos anos. Em dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n° 11.638, que
garantiu os preceitos e determinacdes de publicacbes das demonstragdes financeiras. Em
virtude dafixac&o do eSocial. Houve adequacdo das normas e principios para o envio dos dados.
As normas de uso do sistema sdo seguidas de acordo com o manual do eSocial, que evidencia
aos 6rgaos envolvidos, aspectos|egais e detal hes sobre o funcionamento do mesmo. Os usuarios

seguiram o cronograma de implantacéo, conforme determinado pelalegislacéo.

Figura 2 — Componentes integrados ao SPED e suas funcionalidades.

Fonte: Receita Federal do Brasil. Cartilha do eSocial.
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2.5- PRINCIPAISLEISE DECRETOS.

Listando abaixo, umalinhatemporal com as principais leistrabalhistas no Brasil, desde
aprimeirague ocorreu no BRASIL. Lei n.° 3.274, de 15 dejaneiro de 1919, destacando as que
s80 relacionadas ao eSocial e a Salde e Seguranca no Trabaho (SST).

Leis essas que cobram e fazem o reconhecimento do controle dos riscos que lesam a
estrutura da saude fisica e mental do empregado, criando assim o bem-estar dos trabalhadores

nas organizacoes.

2.5.1-Progressdo das Normas Juridicas: Linhado Tempo dasLeis.

A trgetoria da legislacdo trabalhista brasileira € marcada por marcos histéricos que
consolidaram direitos, regulamentacdes e ferramentas de controle. Desde o inicio do século
XX, 0 pais vem construindo um sistema cada vez mais estruturado e digitalizado. A seguir,
destacam-se 0s principais marcos:

1919 - Lei n° 3.274: Primeira legislagdo sobre acidentes de trabalho, que introduziu a
responsabilidade do empregador pelaintegridade fisica do trabalhador.

1934 — Criacéo da Carteira de Traba ho e Previdéncia Social (CTPS): Instrumento que
formaliza o vinculo empregaticio e centraliza os registros da vida laboral do trabalhador.

1943 — Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT): Unificou a legislacéo trabalhista
brasileira, sendo até hoje a base do sistemajuridico que rege as relagdes de trabal ho. E também
o alicerce das diretrizes de Seguranca e Salde no Trabaho (SST) e dos registros no eSocial.

1967 — Criagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS): Estabelece
protecdo financeira ao trabalhador em casos de demissdo sem justa causa e, atualmente, € um
dos componentes integrados ao sistema do eSocial.

1977 — Lei n°6.514: Introduziu as Normas Regulamentadoras (NRS), essenciais para a
garantia de ambientes de trabaho seguros, e fundamentais na alimentacéo de dados do eSocial
relacionados a SST.

1988 — Constituicdo Federal: Expandiu os direitos trabal histas, consolidando garantias
sociais que passaram a ser monitoradas e exigidas digitalmente por meio do eSocial.

2014 — Criacéo do eSocia: Um sistema digital que centraliza o envio de informagdes
trabal histas, fiscais e previdenciarias ao governo federal, promovendo transparéncia, controle e

simplificagdo no cumprimento das obrigagoes.
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2017 — Reforma Trabalhista: Reformulou diversas normas da CLT, trazendo maior
flexibilidade nas relagbes de trabaho e novos formatos de contrato, como o trabaho
intermitente, todos integréveis ao eSocial.

2020 — Portaria n® 1.419: Estabeleceu o cronograma de obrigatoriedade da adocdo do
eSocia por empresas, 0rgaos publicos e empregadores domésticos.

2021 — Consolidagdo das Normas Trabalhistas: Processo de modernizagdo e

simplificacéo da legislacdo, com reflexos diretos na forma como os dados sdo organizados e

enviados ao eSocial.

Tabela 2 Explicacdo das L eis.

1. 1919: Le n°

3.274 — PrimeiraLel sobre

Essalei incorpora a atribuicdo do empregador em casos

de acidentes de trabalho. Embora limitado, essa legislacéo

Desenvolvido a Carteira
de Trabaho e Previdéncia

Acidentes de Trabalho comegou sendo a base para o desenvolvimento de direitos
relacionados a Salde e Seguranca no Trabalho (SST), que mais
tarde seriam incorporados no sistema do eSocial.
Fonte:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1910-
1919/decreto-3724-15-janeiro-1919-571001-
publicacaooriginal-94096-pl.html

1934: Estabelecido pelo Decreto n° 21.175, a CTPS é

indispensavel para o trabalhador formal, proporcionando o
registro adequado dos contratos de trabalho. Hoje, o eSocial

Socia (CTPS) digitaliza essainformacéo, integrando a CTPS eletrénica.
Fonte:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-
1949/d21175.htm

1943: Decreto-Lei n.° 5452 unificou toda a legislacdo

Consolidagdo das Leis do | trabalhistano Brasil, regulamentando as rel ages de trabalho. A

Trabalho (CLT) CLT serve como a base juridica para o envio de informactes

trabal histas ao eSocial, especialmente naareade SST, incluindo
a obrigatoriedade de monitoramento da salide ocupaciona dos
trabal hadores.

Fonte: https.//www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/593916

1967: Lei n° 229 —
Criacdo do Fundo de

O FGTS, gerido pelo eSocial, protege os trabahadores

em casos de demissdo sem justa causa. O sistema centraliza o
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Garantia por Tempo de
Servico (FGTS)

envio das informagoes referentes ao FGTS, permitindo maior
transparéncia e controle.
Fonte:https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103510/decreto-
lei-229-67

1977: Lei n° 6.514
— Normas de SST

Essa lei reformou a CLT para incluir normas mais

rigorosas sobre SST, obrigando as empresas a implementar

politicas de seguranca no trabaho. As Normas
Regulamentadoras (NRs) derivadas dessa lei sdo diretamente
integradas ao eSocial.

Fonte:https://www.gov.br/trabal ho-e-emprego/pt-
br/assuntos/inspecao-do-trabal ho/seguranca-e-salide-no-

trabal ho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs

1988: Constituicéo
Federa — Expansdo dos
Direitos Trabalhistas

A Congtituicdo de 1988 ampliou os direitos dos
trabal hadores, como alicencamaternidade e 0 13° salario. Esses
beneficios estdo digitalizados e monitorados pelo eSocial,
facilitando o controle e o cumprimento.

Fonte:
constituicao-federal -de-1988-os-direitos-dos-trabal hadores-e-

https://www.jusbrasi|.com.br/artigos/o-artigo-7-da-

a-promocao-da-justica-social /1974819376

2014: Decreto n°
8.373 - Criagdo do eSocial

Esse decreto formalizou a criagdo do eSocial, um
sistema para integrar e centralizar a escrituragdo digital de
obrigacOes trabahistas, fiscais e previdenciérias. O principal
objetivo é reduzir aburocracia e aumentar atransparéncia.
Fonte:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-
2014/2014/decreto/d8373.htm

2017:
13.467 —
Trabalhista

Lei n°

Reforma

A reforma flexibilizou diversos aspectos da legislagdo
trabalhista. O eSocial foi adaptado para incluir novos tipos de
contratos, como o trabalho intermitente, permitindo o envio
digitalizado das obrigacdes associadas a esses novos regimes.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2017/Lei/L13467.htm

Fonte:

2020: Portaria n°
1.419 — Cronograma de

Essa portaria estabeleceu prazos obrigatérios para as
empresas implementarem o eSocial, dividindo o processo em
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Implementacdo do | fases. A obrigatoriedade inclui agestdo de SST, exigindo maior
eSocial. controle sobre 0s exames médicos e 0S ri Scos ocupacionais.
Fonte: https.//www.gov.br/esocial/pt-br/noticias/alteracao-no-
cronogramarpublicada-portaria-com-novas-datas-de-
obrigatoriedade

2021: O Governo Federa consolidou diversas normas
Consolidacdo de Normas | trabalhistas, ssimplificando e modernizando a legislacdo. O
Trabalhistas. eSocial foi atualizado para refletir essas mudancas, integrando
novos processos digitais que facilitam a adequacdo das
empresas as exigéncias legais.

Fonte: https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-

planalto/noticias/2021/11/governo-federal-simplifica-e-

compila-normas-trabal histas

2.6- SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (SST).

2.6.1- Histérico da SST no Brasil.

Salde e Segurancano Trabaho (SST) cobra o reconhecimento e controle dos riscos que
lesam a salde fisica e mental do empregado, elaborando assim o que € essencial do bem-estar
dos trabal hadores nas organizacGes. A SST é controlada por normas e leis e diretrizes que se
consolidam com as Leis de Trabalho (CLT) e as Normas de Regulamentadoras (NRS)
Ministério do Trabaho, no Brasil. Segundo Monteiro (2010 p. 12), a criagdo das normas de
SST foi e ¢ crucial para a prote¢do e a prevenc¢do de acidentes e doengas ocupacionais.

A histériado SST no Brasil comegou a ganhar forma no inicio do século XX em 1919,
guando foi promulgada a primeiralei brasileira sobre acidentes de trabalho, aLe n° 3.274, lei
essa que foi um marco inicia para a regulamentacéo das condicdes de trabalho no pais. Em
1934, no governo Getulio Vargas, redlizaacriagdo da Carteirade Trabalho e Previdéncia Socia
(CTPS), tornando-se obrigatéria, sendo um documento essencial para formalizacdo e
realizacOes do trabalho e garantindo os direitos trabal histas, incluindo aqueles relacionados a
SST.

Em 1° de maio de 1943, através do Decreto de Lel n° 5.452, outro grande marco que
também ocorreu no governo Vargas em gue se publicou, hovos direitos trabal histas, incluindo
normas de seguranca e satde no trabalho. A CLT foi um passo de protecdo significativo para
protecdo dos trabalhadores brasileiros.
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O Decreto n° 3.724, de 15 de janeiro de 1919, estabeleceu gque os
empregadores sio responsavei s por indenizar ostrabal hadores ou suas
familias em caso de acidente de trabalho. A indenizacéo por morteera
equivalente a trés anos de salario da vitima, e 0 mesmo valor era pago
em caso de invalidez permanente.

Fonte - https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10747959/artigo-162-do-
decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943

As medidas implementadas por Vargas tiveram um impacto duradouro na legislacéo
trabalhista brasileira e na promocéo da SST. A CLT, em particular, continua sendo a base da
legislacdo trabal histano Brasil até hoje, com muitas atualizagdes e melhorias ao longo dos anos.
Segundo Starling ¢ Schwarcz (2011, p. X.), “a criagdo das leis que protege o trabahador por
Vargas, contendo ajornadade 08:00 horas, aregulamentacdo da mulher e do menor, e a criacéo
da carteira de trabaho, foram e sdo fundamentais para a total protecdo dos direitos dos
trabal hadores.

As acbes de Getulio Vargas foram fundamentais para a evolugdo da SST no Brasil,
estabelecendo um grande marco na protecéo dos direitos dos trabal hadores e na promocgédo de
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Segundo José Augusto Ribeiro (2006), em sua
obraA EraVargas, o governo de Vargas consolidou direitos trabal histas essenciais e estruturou
mecanismos de protecdo ao trabalhador. Além disso, Carvaho et a. (2014), no estudo O
Legado de Vargas no Brasil, destacam que a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), do Ministério do Trabalho e da Justica do Trabalho foram passos decisivos para a
regulacdo das condic¢des de trabalho e para aimplementacdo de politicas voltadas a seguranca
e sallde ocupacional .

Ao criar cargos onde a funcdo era chamada de agentes de seguranca,
posteriormente transformada em Engenheiros de Seguranca do
Trabalho, a politica de Vargas sobre a Lei trabalhista foi inspirada no
modelo europeu e visava controlar e proteger a massa de
trabalhadores urbanos, especialmente aqueles ligados a crescente
industrializagéo do pais. I1sso incluiu a implementacdo de normas de
seguranca e saude no trabalho para melhorar as condigdes de trabalho
ereduzr acidentes.
Fonte- https://brasilescol a.uol .com.br/historiab/consolidacao-das-l el s-trabal histas-na-era-vargas.htm

O Monitoramento da Satde do Trabalhador envolve informacdes referentes aos A SOs,
como exame admissional, periddico, de mudanca de funcdo, de retorno ao trabaho,
demissional, conforme exigido pela Norma Regulamentadora 7 (NR7) pelo PCM SO. Segundo
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Souza e Santos (2021, p. 2), 0 PCM SO é de grande essencialidade para a prevencéo de doencgas
ocupacionais e para promogoes da salide dos trabal hadores.

As Condic¢bes Ambientais do Trabalho sdo eventos para demonstrar os fatores de riscos
e atividades, através do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA). De acordo com
Ceratto (2023, p. 41), o PPRA é um programa que € obrigatério para que possa visar a reducéo
dos trabalhadores e agentes fisicos, quimicos e biol égicos.

As Regras Regulamentadoras (NRs) € um conjunto de ordens e procedimentos
estabelecidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, com o objetivo de garantir a
seguranca e a satlde dos trabal hadores. Elas séo complementares ao Capitulo V (Da Seguranca
edaMedicinado Trabaho) do Titulo 11 daConsolidacdo dasLeisdo Trabaho (CLT), conforme
aredacdo dadapelalLe n°6.514, de 22 de dezembro de 1977.

As NRs definem as obrigacdes dos empregadores e os direitos dos trabalhadores em
relacdo a salide e seguranca no ambiente de trabal ho. Elas abrangem diversas &reas e atividades
econdmicas, sendo classificadas em normas gerais, especiais e setoriais as primeiras NRsforam
publicadas pela Portaria MTh n° 3.214, de 8 de junho de 1978, e desde ent&o, novas normas
foram criadas e atualizadas para atender as necessidades e realidades do ambiente de trabal ho.

Atualmente, existem 38 Normas Regulamentadoras (NRs), das quais 36 estdo em vigor.
Diversas dessas NRs sd0 relevantes para a Seguranca e Salde no Trabalho (SST) e sdo
integradas ao eSocial. Aqui estdo algumas das principais NRs que se relacionam diretamente
com o SST e o eSocial.

2.6.2- Nor mas Regulamentador as (NRs) integradas ao eSocial:

Conformidade do eSocial com as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Sallde

Ocupacional.

Tabela 3 - Principais Nor mas Regulamentador as (NRS) e suas Aplicagdes no eSocial.

NR Descricéo Detalhes Relagdo com o
Especificos eSocial
1 Disposicies Gerais | Define  disposicoes | O eSocial exige o
eGerenciamentode | gerais e orienta sobre | registro de agbes de
Riscos 0 gerenciamento de | gerenciamento  de
Ocupacionais riscos ocupacionais. | riscos,  garantindo
conformidade com a
lel.
Fonte Oficial
NR 1 - gov.br
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6 Equipamento de | Estabelece as regras | No eSocial, 0 uso e
Protegdo Individual | para fornecimento e | controle de EPIs sdo
(EPI) uso de EPIs pelos | registrados no evento
trabal hadores. S-2240 (CondigOes
Ambientas).
Fonte Oficial
NR 6 - gov.br
7 Programa de | Define 0 | Os ASOs (Atestados
Controle Médico de | monitoramento de Saide
Saide Ocupaciona | médico dos | Ocupacional)  séo
(PCMSO0). trabalhadores  por | informados no
meio de exames | evento S-2220
admissionais, (Monitoramento  de
periodicos e outros. | Salde).
Fonte Oficial
NR 7 - gov.br
9 Avdiacéo e Controle | Regula a|As exposiches a
das Exposicdes a | identificagdo e | agentes nocivos sao
Agentes Nocivos. controle de agentes | registradas no evento
fisicos, quimicos e | S-2240 (Condicdes
biol6gicos no | Ambientais).
ambiente detrabal ho.
Fonte Oficial
NR 9 - gov.br
15 Atividades e | Estabelece as | InformacBes  sobre
operacoes insalubres. | condigdes de | insalubridade  sdo
insalubridade e os | reportadas para
limites de tolerancia | garantir o pagamento
para ambientes de | do adicional
trabal ho. adequado.
Fonte Oficial
NR 15 - gov.br
16 Atividades e Define as condigbes | O  adicional  de
operacoes perigosas. | de atividades | periculosidade e as
perigosas, incluindo | atividades de risco
riscos de explosivos, | sdo informadas no
eletricidade,  entre | eSocial.
outros.
Fonte Oficial
NR 16 - gov.br
17 Ergonomia. Estabelece Medidas
parametros ergondmicas
ergondmicos  para | adotadas pelas
adaptacéo das | empresas podem ser
condicdes de | registradas no
trabalho aos | eSocial.
trabal hadores.
Fonte Oficial

NR 17 - gov.br
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18 Seguranca no | Regula medidas | Informacbes  sobre
Trabalho nalndlstria | especificas de | medidas de protecdo
da Construcéo. seguranca para 0| nos canteiros de

setor da construgdo | obras sdo registradas
civil. no eSocial.

Fonte Oficial

NR 18 - gov.br

FONTE: Adaptado pelo autor.

NR-1: Disposi¢Oes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

A NR-1 estabelece as disposicdes gerais aplicavels a todas as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Salide no Trabalho (SST) no Brasil. Ela define a estrutura
do gerenciamento de riscos ocupacionais, que abrange desde a identificagdo e avaliacéo de
riscos até aimplementacdo de medidas preventivas. No contexto do eSocial, aNR-1 é essencial
para 0 registro das agbes de prevencdo e controle de riscos nos eventos obrigatorios,

assegurando que a empresa esteja conforme as exigéncias legais.

NR-6: Equipamento de Protecéo I ndividual (EPI).

A NR-6 trata da obrigatoriedade de fornecimento, uso e controle de Equipamentos de
Protecdo Individua (EPIs) pelos empregadores. No eSocial, os dados referentes a entrega, tipo
e controle dos EPIs fornecidos aos trabal hadores devem ser registrados no evento de Condicdes
Ambientais de Trabaho (S-2240), garantindo o monitoramento das condi¢fes de seguranca no

ambiente de trabalho e a protecéo dos trabal hadores contra riscos especificos.

NR-7: Programa de Controle M édico de Saude Ocupacional (PCM SO).

A NR-7 regulamenta a criacdo do Programa de Controle Médico de Salde Ocupaciona
(PCMS0), cujo objetivo € monitorar a salide dos trabalhadores por meio de exames médicos
periddicos, admissionais, de mudanca de funcdo, de retorno ao trabalho e demissionais. No
eSocial, essas informacdes sd0 registradas no evento S-2220 (Monitoramento da Salide do
Trabalhador), permitindo o acompanhamento da sallde ocupacional em tempo rea e a

conformidade com as exigéncias legais de salide e seguranca.
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NR-9: Avaliacdo e Controle das Exposi¢fes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e
Bioldgicos.

A NR-9 estabelece a necessidade de identificar, avaliar e controlar a exposi¢céo dos
trabal hadores a agentes fisicos, quimicos e biol 6gicos nocivos a salde, por meio do Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). O eSocial exige que as empresas informem as
condigBes ambientais de trabalho, incluindo os agentes nocivos, através do evento S-2240
(Condicdes Ambientais do Trabalho), assegurando que os riscos a salde sejam monitorados e

controlados adequadamente.

Tabela4 — Atualizagbes das NRs 17, 18 e 31 no Contexto do eSocial.

ESTA PASSANDO

e AINDA SERA
NOVA ERGONOMIA POR ADAPTACOES E PUBLICADA
NR17 AINDA SERA (ESTA EM ANALISE)
PUBLICADA
CONDICOES E MEIO
NOVA AMBIENTE DE PORTARIA SEPRTY PREVISTA PARA
NR1R TRABALHO NA N"3.733, DE VIGORAR A PARTIR DE
INDUSTRIA DA 10/02/2020 AGOSTO DE 2021
CONSTRUCAO
SEGURANGA E SAUDE NA AINDA SERA
NOVA AGRICULTURA, PUBLICADA. NAO AINDA SERA
PECUARIA PUBLICADA
s . TEM DATA : :
NR 31 o T IEHIRA (ESTA EM ANALISE)
EXPLORAGAD FLORESTAL MARCADA
E AGRICULTURA

https://checklistfacil.com/blog/normas-

NR-15: Atividades e Operacdes | nsalubres.

A NR-15 trata das atividades e operagGes consideradas insalubres, ou sgja, aquelas que
expdem os trabalhadores a condic¢Oes prejudiciais a salde acima dos limites de tolerancia
estabelecidos. No eSocial, as informagdes sobre a insalubridade das atividades, bem como as
medidas de controle e protegdo adotadas, devem ser registradas, assegurando a correta
remuneragao do adicional de insalubridade e a conformidade com alegislacéo trabal hista.


https://checklistfacil.com/blog/normas-
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NR-16: Atividades e Oper acOes Perigosas.

A NR-16 regulamenta as atividades e operagoes perigosas, que expdem os trabal hadores
a riscos elevados, como explosivos, inflaméveis, energia elétrica, radiacdo e outros agentes
perigosos. As empresas devem registrar no eSocial as atividades classificadas como perigosas
e as medidas de seguranca adotadas, garantindo que os trabalhadores sejam devidamente
compensados com o adicional de periculosidade e que a empresa esteja cumprindo as normas

de seguranca.

NR-17: Ergonomia.

A NR-17 estabelece parémetros para a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores, visando promover o conforto, a
seguranca e o desempenho eficiente. No eSocial, as informagfes relacionadas as medidas
ergondmicas adotadas pelas empresas devem ser registradas, garantindo que o ambiente de
trabalho sgja projetado para minimizar os riscos ergondomicos e melhorar a qualidade de vida
dos trabalhadores.

NR-18: Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcéo.

A NR-18 estabelece diretrizes para aimplementacéo de medidas de controle e sistemas
preventivos voltados a seguranca no ambiente de trabalho no setor da construcéo civil. As
empresas da construcdo devem registrar no eSocial as condic¢des de seguranca dos canteiros de
obras, as medidas de protecdo adotadas e as capacitacOes fornecidas aos trabalhadores,

garantindo a conformidade com as normas de SST no setor.

O artigo 162, tem como objetivo principal assegurar que todas as
empresas executem com a obrigacdo o0s servicos especializados em
seguranga e medicina do trabalho, de conforme as normas do
Ministério do Trabalho (MT).
Fonte - Redacdo dada pelaLei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977

Conforme as medidas implementadas por Vargas, houve um impacto duradouro na
legislacdo trabal hista brasileira e na promogdo da SST. A CLT, em particular, continua sendo
abase dalegidacéo trabalhistano Brasil até hoje, com muitas atualizagcbes e melhorias ao longo
dos anos.

As acles de Getulio Vargas rea mente foram fundamentais para a evolucédo da SST no
Brasil, estabelecendo um grande marco na protecdo dos direitos dos trabalhadores e na

promocao de ambientes de trabalho mais seguros e saudavels.



36

Conforme Angela Maria de Castro Gomes: Em seu trabalho, Gomes explora as tensdes
e dimensdes do trabalhismo no Brasil, destacando a influéncia do modelo europeu e a
centralizagcdo das politicas trabal histas durante o governo Vargas (GOMES, 1987, p. XX).

Segundo Marco Anténio Oliveira (1990). No livro Politica trabalhista e relagbes de
trabalho no Brasil: da era Vargas ao governo FHC", Oliveira discute a evolugdo das politicas
trabahistas no Brasil, incluindo a inspiracdo europeia e a implementacdo de normas de
seguranca e salide no trabal ho.

Segundo Druck e Maeno (2011), se destaca uma preocupacdo com as condicdes de
trabalho e suas implicacOes para a salde dos trabalhadores. Druck foca na precarizagéo do
trabalho e na necessidade de politicas publicas robustas, enquanto Maeno defende uma
abordagem integrada que considere tanto os aspectos fisicos quanto os psicossociais do
trabalho. Ambos destacam aimportanciade proteger os trabal hadores em ambientes de trabalho
desafiadores.

Segundo Luiz Alfredo Scienza e Vitor Araljo Filgueiras, enfatiza aimplementacdo de
normas de SST e a hecessidade de uma cultura de prevencao nas empresas, enquanto Filgueiras
analisa como mudancas nas leis trabahistas podem impactar a seguranca no trabalho
(SCIENZA; FILGUEIRAS, 2017). Ambos concordam que a seguranca dos trabalhadores
depende de uma estrutura normativa solida e de uma fiscalizagéo rigorosa.

Segundo Bensoussan e Albieri (2020), também salientam a importancia das préticas
robustas de SST e a educac&o continua, alinhando-se com a visdo de Scienza (2019), sobre a

necessi dade de uma cultura de prevencéo e atualizacdo das normas de seguranca.

2.7- A IMPLANTACAO DO ESOCIAL E SEUS IMPACTOS PARA A GESTAO DO
SST.

Em caso de um acidente de trabalho, a empresa deve comunicar o ocorrido ao eSocial
em um prazo de até um dia apds o ocorrido, sendo informado e enviado diretamente ao sistema
para que sgja distribuido ao INSS para as devidas providéncias necessérias, para a concessao
do empregado para no auxilio-doenca.

Com a publicagdo da portaria n° 1.419 de 2020: as empresas precisam-se atentar aos
prazos. E essa mudanca impactou diretamente os escritorio e empresas ao se adaptar as novas

regras, aos gjustes e realidades inovadoras.
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Esses processos passam a garantir a conformidade com os novos requisitos legais.
Segundo José Eymard Loguecio et a. (2021), a mudanca de cronograma é obrigatéria pela
implementacdo e simplificagdo do eSocial, que deve ser publicada em breve”.

A Consolidacéo de Normas Trabal histas em 2021 simplificou e modernizou alegislacéo
trabalhista, proporcionando a adaptacdo das empresas, as novas exigéncias. Porém para 0s
escritorios de contabilidade, isso significou a necessidade de uma atualizagéo e constante e
treinamento paralidar com as mudancas dalegislacdo. A proposta desconectada a realidade da
demanda atual de enfrentamento das medidas de crise econdmica e sanitaria, com o fim de
garantir empregos e renda a populagdo; o moderno gue ndo inova apenas beneficia as empresas
(LOGUERCIO et d., 2021, p. XX).

As normas criadas por Getulio Vargas tiveram impacto assim criando novas medidas
de: Criagdo de cargos de agentes de seguranca e engenheiros de seguranca do trabalho,
inspirados no modelo europeu, estabeleceu uma base sdlida para a SST no Brasil. A CLT
continua sendo a espinha dorsal da legislacdo trabalhista, com atualizagdes que refletem as

necessi dades modernas de seguranca e salde no trabal ho.

2.7.1- Principais Eventos do eSocial Relacionados a SST: Comunicagéo e M onitoramento.

Principais Eventos do eSocial Relacionados & SST: Comunicagdo e Monitoramento.

$-2210 Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)
$-2220 Monitoramento da Salide do Trabalhador (ASO)
$-2240 Condi¢des Ambientais de Trabalho - Fatores de Risco

Fonte: Receita Federal do Brasil. Cartilha do eSocial.

* S-2210 - Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT). Esse evento é para comunicar
ao eSocial a ocorréncia de um acidente de trabalho, incluindo acidentes tipicos de trajetos e
doencas ocupacionais. Deve ser reportado até um dia apds o ocorrido, garantindo que as
informacBes rapidamente disponibilizadas a0 INSS, 0 mais rapido possivel para se tomar
providéncias. As informagdes incluidas. dados do trabalhador; nome, CPF, etc., detalhes do
acidente (data, hora, local e tipo do acidente). A descricdo das circunstancias do acidente.
InformagBes sobre o atendimento médico recebido. Os dados do responsavel pelo
preenchimento do CAT. Segundo Eder Santos (2023, p. 23.), “ a comunicacdo do eSocial ¢
rapido e eficiente para se tratar dos acidentes de trabalho, sendo assim essencial para garantir

os direitos dos trabal hadores e a transparéncia nas rel agdes trabal histas.
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« S-2220 - Monitoramento da Salude do Trabalhador (ASO): Esse evento registra
informacfes dos atestados de salide ocupacionais (ASO), inclui exames admissionais,
periddicos, de mudanca de fungéo, retorno ao trabalho e demissionais. O objetivo é monitorar
a saude dos trabalhadores assim garantindo que eles estejam aptos para desempenhar suas
devidas funcdes. Informacdes que séo enviadas ao eSocial: Dados do trabalhador; Nome, Cpf,
ect, detalhes do acidente. Tipo de exame realizado (admissional, periodico, mudancade fungéo,
retorno ao trabalho, demissional). Data do exame. Resultado do exame (apto ou inapto).
Informactes sobre o médico responsavel pelo exame. Detal hes sobre as condi¢des de salide do
trabalhador e eventuais recomendagdes. Renata Heidtmann Bemvenuti (2020) destaca que o
“monitoramento deve ser continuo a saude dos trabalhadores ¢ essencial para a prevengao de
doencas ocupacionais e para promoc¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel.

» S-2240 - Condigbes Ambientais do Trabalho — Esse evento declara sobre as as
condi¢gdes do ambiente do trabalho e os agentes nocivos aos quais os trabalhadores estéo
expostos, conforme os programas de prevencao dos riscos ambientais (PPRA), tendo como
objetivo, identificar e monitorar os riscos ambientais no local de trabalho para garantir a
seguranca e a salde dos trabalhadores. Informagdes que sdo enviadas ao eSocial: Dados do
trabalhador; Nome, Cpf, ect. Descric¢éo das atividades realizadas pel o trabal hador. | dentificacéo
dos agentes nocivos presentes no ambiente de trabalho (fisicos, quimicos e biolégicos).
Intensidade e concentragdo dos agentes nocivos. Informacfes sobre o responsavel pelo
preenchimento do evento. A identificacdo e 0 monitoramento dos riscos ambientais séo
totalmente cruciais para a protecdo dos trabahadores e para as legalidades com as normas do
SST (MARIQUITO, 2019, p. XX).

Esses eventos sdo para garantir as conformidades com as normas de SST e para

promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2.8- DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DO ESOCIAL.

2.8.1- Desafios: Adaptacao aos novos processos digitais, necessidade de investimento em

tecnologia e treinamento, e a complexidade deintegrar novos sistemas.

A implementacdo do eSocial apresenta véarios desafios para as empresas, incluindo
adaptacdo aos novos processos digitais. As empresas precisam g ustar Seus processos internos
parase alinhar as novas exigéncias digitais do eSocial (AMORIM ET. AL, 2023).
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Investimento em Tecnologia e Treinamento: é necessério investir em novas tecnologias
e capacitar os funciondrios para utilizar o sistema de forma eficaz (DALLABONA &
VIGARANI, 2024).

Complexidade na Integracéo de Sistemas: Integrar 0 eSocial com 0s sistemas internos
da empresa pode ser complexo e exigir um plangjamento detalhado. (FEITOSA ET AL., 2019).

Rigor na Transmisséo das Informagdes: a precisdo e a pontualidade na transmisséo das

informagdes sdo cruciais para evitar penalidades (AMORIM ET AL., 2023).

2.8.2 — Beneficios da | mplementacdo do eSocial.

Beneficios: maior transparéncia, control e e eficiéncia operacional, além de umareducdo
potencial nos riscos e acidentes de trabalho (AMORIM ET AL., 2023).

Maior transparéncia e controle: o eSocial centraliza e unifica o envio de informagdes
trabal histas, previdenciérias e fiscais, proporcionando uma gestédo mais transparente e eficiente
(SILVA & BRANDAO, 2019).

Reducéo de custos operacionais. a automatizacdo dos dados reduz a necessidade de
insercdo manual de informagdes, diminuindo os custos operacionais (MARTINS ET AL.,
2012).

Eficiéncia operacional: com a automatizacdo, os funcionérios podem se concentrar em
tarefas mais estratégicas, aumentando a eficiéncia operaciona (FEITOSA ET AL., 2019).

Conformidade com as Exigéncias Legais. 0 eSocia gjuda as empresas a manterem-se
em conformidade com as exigéncias legais, evitando multas e penalidades (AMORIM ET AL.,
2023).

Melhoria na Relacdo Empregador-Empregado: a precisdo no cumprimento das
obrigacdes trabal histas pode aumentar a satisfacéo e a confianca dos empregados, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. (SILVA & BRANDAO, 2019).

2.9- CONTRIBUICOES DE ESTUDOS E AUTORES SOBRE O ESOCIAL.

2.9.1 Andlise de Autores sobr e Desafios e Beneficios do eSocial.

Segundo Nibo (2014), embora o eSocial tenha como objetivo reduzir a burocracia e

facilitar os processos, na execucdo exige grande atencéo da administragdo das empresas no
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Brasil. Essa complexidade adiciona deve a necessidade de adaptacdo aos novos processos
digitais e ao rigor natransmissado das informagoes.

Segundo Soloaga (2023), a fiscalizagdo e o cruzamento de informacdes no ambiente
virtual tornaram-se mais assertivos, obrigando as empresas a prestar informacdes corretas e
atualizagbes no prazo certo, sob pena de multas.

A forma de pensamentos de Nibo (2014) e Soloaga (2023) séo semel hantes, pois ambos
enfatizam que o objetivo do eSocial é simplificar os processos e reduzir a burocracia. A
implementacdo traz desafios a transicdo e implica uma complexidade adicional na
administragcdo das empresas, exigindo maior rigor e precisao na gestdo das informagoes.

Segundo Carvalho e Pimentel (2020, p.12) mostraram que o eSocia as informagdes sdo
fornecidas em apoio de diversos arquivos que integram dados de eventos trabal histas, fiscais e
previdencidrios conforme estabelecido pelo Decreto n°® 8.373, de 11 de dezembro de 2014.
Janeiro de 2018 se deu inicio a obrigatoriedade no Sistema Publico de Escrituracgo Digital
(eSocial) relatando informagBes sobre vinculos trabalhistas, contribuicbes previdenciarias e
folha de pagamento garantindo maior transparéncia e eficiéncia na gestdo de dados trabal histas
(BRASIL, 2014).

Conforme Ciambroni et a. (2016), o eSocial possui uma contribuicdo para uma
fiscalizagdo muito mais eficiente devido ao cruzamento de dados e informagdes anexadas aos
arquivos transmitidos.

Segundo Gabriel, Silva e Rezende (2016) apontam Cinco passos essenciais para a
adaptacdo ao eSocia: plangamento do projeto, diagnostico do cenario, adesdo as normas
trabal histas e previdenciérias, revisdo dos processos e politicas de RH, e saneamento dos dados.
Como processo fundamentais esses sd0 para garantir que as empresas figuem em total
conformidade com as regras do eSocial e evitem deliberacdes. Eles sugerem um processo
estruturado para a adaptacéo, enfatizam aimportancia de garantir que as empresas estgjam em
conformidade com acritério do eSocial e evitem deliberagdes (GABRIEL ; SILVA; REZENDE,
2016, p. 17).

Além disso, Schuh e Krein (2023) ressaltam que os empregadores tém a obrigacdo de
gerenciar todos 0s riscos ocupacionais relacionados a SST e de enviar essas informagdes para
0 eSocia. A legalidade dos envios das obrigacOes é essencia para distanciar as punicoes
impostas pelo governo federal. Salientam a obrigacéo dos empregadores de controlar todos os
riscos ocupacionais relacionados a Salde e Seguranca no Trabalho (SST) e de enviar essas

informagdes para o eSocial.
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Ambos os autores concordam que a adaptacdo ao eSocia é crucia para evitar
penalidades, conforme Gabriel, Silva e Rezende (2018) focam em um processo estruturado de
adaptacdo, segundo Schuh e Krein (2020), enfatizam a gestdo de riscos ocupacionais e aclareza

no envio das informacdes.

2.10- PERSPECTIVAS ADICIONAIS SOBRE O ESOCIAL.

Segundo Araljo (2019), o eSocial é umaferramentaeficiente parasimplificar e unificar
o envio de informagdes trabalhistas, previdenciérias e fiscais. Ele argumenta que o sistema
reduz a burocracia e aumenta a transparéncia, facilitando o cumprimento das obrigacdes legais
pelas empresas. Além disso, a0 centraizar essas informacBes, o eSocia melhora o
monitoramento das obrigactes legais, diferenciando-se do sistemaanterior, onde os dados eram
enviados separadamente para diferentes 6rgaos governamentais.

Conforme Canovas e Santos (2021), o eSocia aprimora a gestédo das informagoes e
assegura maior conformidade com as normas trabal histas, além de promover uma integracéo
mais eficaz entre os setores das empresas. Comparado aos métodos tradicionais, 0 sistema
digital reduz erros e retrabal ho, proporcionando maior seguranca e confiabilidade nos dados.

Souza (2021) discute os desafios e beneficios que o eSocia traz para o ambiente
contabil, apontando que aferramenta exige atualizagdo constante dos profissionais daérea, mas
também representa uma oportunidade para modernizar processos e aumentar a eficiéncia. Ele
compara o impacto do sistema com outras inovagdes tecnol dgicas no setor contabil, sugerindo
que, apesar dosdesafiosiniciais, 0 eSocia pode levar aumamelhoriasignificativanaqualidade
e precisao das informac6es contébels.

Para Gomes (2014), ainfluéncia do modelo europeu nas politicas trabal histas brasileiras
destaca a centralizacdo dessas politicas durante o governo Vargas. Oliveira (1990) discute a
evolucdo das politicas trabalhistas no Brasil, com foco na implementagdo de normas de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST). Druck e Maeno (2011) enfatizam a precarizagéo das
condicdes de trabalho e a necessidade de politicas publicas robustas para proteger a satide dos
trabalhadores. Scienza e Filgueiras (2017) ressaltam aimportanciade uma culturade prevencdo
e afiscalizacdo rigorosa para garantir a seguranca e protecéo no ambiente de trabal ho.

Essas contribuigdes gjudam a compreender o contexto historico, 0s impactos e as
necessi dades de politi cas eficazes naimplementacéo e fiscalizacdo das normas trabal histas e de
seguranca no Brasil (Nascimento, 2020; Barreira & Jackson Filho, 2009). Esses pontos

evidenciam como a implementacdo do eSocial e as medidas histéricas de SST impactam a



42

gestdo de seguranca e sallde no trabalho nos escritdrios de contabilidade em Mato Grosso
(DENK et al., 2017).

O mundo das relacdes trabal histas passa por uma grande revolucdo com aimplantacéo
de uma nova forma de registro de eventos traba histas, previdenciarios e tributarios por meio
do eSocial. O sistema, desenvolvido por diversos érgéos e ingtitui¢cdes, visa simplificar o
cumprimento das obrigages, garantir direitos trabalhistas e previdenciarios e melhorar as
informagdes disponiveis aos 6rgdos publicos (Nascimento, 2020). Ele é fruto do trabalho
articulado entre MTh, RFB, INSS, SPrev e Caixa, representando o Conselho Curador do FGTS
(DENK et ., 2017).

O objetivo do eSocia é tratar informagdes relativas ao trabaho e as condigdes
contratuais, garantindo maior transparéncia e seguranca no cumprimento das obrigactes legais.
Para tanto, segue os leiautes definidos na legislacdo e o Manual de Orientacdo do eSocia
(MOS) (Barreira & Jackson Filho, 2009), abordando aspectos amplos das relagdes trabal histas
que vo além da mera existéncia de vinculo empregaticio.

3. —METODOLOGIA DA PESQUISA.

A metodologia de pesquisa € uma parte fundamental de qualquer trabalho académico.
Conforme Gil (2008), a metodologia de pesquisa refere-se ao conjunto de métodos e técnicas
utilizados em uma pesquisa cientifica para obter e analisar dados necessarios. Para Gil, a
escolha da metodologia adequada é crucial para a validade e a credibilidade dos resultados.
Conforme Marconi e Lakatos (2003), a metodologia de pesquisa é definida como "o conjunto
de técnicas e processos sistematizados que sdo empregados pela ciéncia para a construgdo do
conhecimento”. Eles destacam arelevanciade seguir um rigor metodol 6gico paraassegurar que
as conclusdes do estudo segjam baseadas em dados a evidenciar cientificas e ndo em suposi ¢coes

Ou preconceitos.
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3.1- TIPOLOGIA DA PESQUISA.

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica exploratéria, buscando proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Este tipo de pesquisa é
adequado para entender os desafios e beneficios do eSocial, bem como as politicas de SST.
Segundo Selltiz et a. (1965), estudos exploratorios permitem que o pesquisador desenvolva
uma visdo mais clara do fendmeno estudado, facilitando a formulacdo de hipoteses e a
realizacao de pesguisas mais estruturadas.

O presente estudo busca compreender os desafios enfrentados pelos escritérios de
contabilidade no estado de Mato Grosso na adaptacdo ao eSocial, especiamente na gestéo dos
eventos de Seguranca e Salde no Trabalho (SST). A crescente digitalizacdo dos processos
contdbeis e fiscais exige um ato grau de adequacéo das empresas as novas regras (AMORIM
et a., 2023), tornando fundamental a andlise dos impactos dessa transformagao.

O objetivo geral destetrabaho éidentificar e analisar os principais desafios enfrentados
pelos escritorios de contabilidade na implementacdo do eSocial, com enfoque nos eventos
relacionados ao SST. Segundo Feitosa, Andrade e Sousa (2019), a padronizacéo e integracéo
dos dados sdo essenciais para garantir atransparéncia das informagdes fiscais e trabal histas.

Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
avaliar a percepcao dos profissionais contébeis sobre 0 eSocial, identificando os beneficios e
dificuldades que enfrentam na sua aplicacdo (CARVALHO & PIMENTEL, 2020).

Examinar a eficiéncia no cruzamento de dados no sistema eSocial, verificando a
consisténcia das informacdes e os impactos na gestéo contdbil (SCHUH & KREIN, 2023).

Analisar os impactos do eSocia na rotina dos escritérios contabeis, explorando as
mudancas necessarias para adaptacdo e 0s possiveis ganhos em eficiéncia e organizacao
(GABRIEL, SILVA & REZENDE, 2016).

Investigar a ocorréncia de penalidades e notificacdes recebidas por empresas devido a
falhas no envio de informacbes a0 eSocial, considerando os critérios de fiscalizacdo digita
(SOLOAGA, 2023).

De acordo com Denk, Silva e Andrade (2017), a automatizacdo de dados do eSocia
facilita o cumprimento das normas trabalhistas, reduzindo erros operacionais e promovendo
maior conformidade entre empresas e Orgaos reguladores. No entanto, as dificuldades de
adaptacdo ainda séo evidentes, exigindo capacitacao profissional e investimento em tecnologia
(SILVA & BRANDADO, 2019).



44

Com a realizagdo desta pesquisa, espera-se fornecer subsidios teoricos e préticos para
contabilistas e gestores aprimorarem a utilizacdo do eSocial e seus eventos relacionados ao
SST, contribuindo para um ambiente empresaria mais seguro, eficiente e alinhado as
exigéncias legais.

Revisdo Bibliogréfica: utiliza-se arevisdo parafundamentar teoricamente o estudo, com
base em livros, artigos académicos, legislagdes e documentos oficiais (CAVALCANTE &
OLIVEIRA, 2020).

Andlise documental: inclui a andlise de documentos internos das empresas, como
relatdrios de conformidade e registros de SST (SCIELO BRASIL, 2022).

Pesquisa quantitativa: aplicacdo de questionérios para coletar dados quantitativos sobre
a percepcdo dos impactos do eSocia, SPED e SST ESOCIAL, SPED E SST (SOUSA ET AL.,
2021).

A tipologiada pesqguisa adotada nesse estudo que € abrangente e adequada para al cancar
0s objetivos propostos. Os métodos exploratérios juntamente com abordagens qualitativas e
guantitativas, permite umaandlise e robusta daimplementacdo e dosimpactos do eSocial e SST
nas empresas. Esta abordagem metodoldgica garante a validade e a confiabilidade dos
resultados, contribuindo significativamente para o conhecimento cientifico na area de gestéo
empresarial e seguranca do trabal ho.
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3.2ESTUDO DE CASO.

Aplicou-se questionério adaptado direcionado a escritorios de contabilidade em Mato
Grosso, considerando, os principais desafios enfrentados pel os profissionais ao se adaptarem a
implementacdo da Gestdo do SST (Seguranca e Satide no Trabalho) no eSocial, principal mente,
em relacdo a forma e responsabilidade no envio desses eventos. As respostas foram captadas
pelo formulario “Google Forms” ¢ tabuladas para discussdo dos resultados. Segue abaixo

fluxograma contemplando a linhatemporal da pesquisa.

Figura 2 - Fluxograma das etapas da pesquisa explor atoria.

59 contato com as

1°. definir o 2° Pesquisa —>  empresas via
objetivo geral ——  bibliogréafica. telefone e outros
da pesquisa. .

l

6° realizacéo

3° Desenvolvimento uestlijoonsérios
das questdes abertas e q '
fechadas da pesquisa. ¢

7° organizar 0s
dados coletados.

4° Definicdo da
amostra com auxilio do 8° analisar os
orientador. dados

y

Fonte: adaptado pelo autor 9° conclusao
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3.3— POPULACAO E AMOSTRA.

O publico-alvo dessa pesquisa sdo os profissionais de escritorio de contabilidade que
exercem atividades ligadas ao departamento de pessoal dos escritérioslocalizados no estado de
Mato Grosso. Esses profissionais responderam ao questionério adaptado com quinze perguntas
fechadas. O questionario foi estruturado para coletar informagdes relevantes sobre a amostra
pesquisada e sua representatividade no estudo. A amostra da pesquisa foi formada por 41
profissionais que responderam voluntariamente ao questionario aplicado entre os dias 15 de
abril de 2025 e 6 de junho de 2025, por meio da plataforma Google Forms. O instrumento de
coletafoi estruturado com 14 perguntas fechadas e teve como objetivo reunir dados atualizados
e representativos sobre a realidade enfrentada por esses profissionais.

Na primeira parte do questionario, h4 uma questdo inicial que trata do termo de
consentimento, garantindo que os participantes concordem voluntariamente com a participagéo
na pesquisa.

A segunda parte contém duas perguntas sobre a caracterizacdo da popul acéo pesquisada,
incluindo alocalizacdo do escritdrio e o cargo ocupado pelo profissional.

Na terceira parte, sdo abordadas questdes demograficas e estruturais, como o0 tamanho
da equipe do Departamento Pessoal e a responsabilidade do escritério na gestdo dos eventos
SST (Segurancga e Salde no Trabaho) no eSocial.

A quarta parte investiga os desafios enfrentados na implementacéo da Gestéo do SST,
permitindo que os participantes selecionem multiplas alternativas conforme suas experiéncias.
Na quinta secdo, h& questdes sobre a percepcao dos clientes em relacdo a fase SST do eSocial,
explorando resisténcia, dificuldades e impactos sobre a rotina de trabalho. A sexta parte do
guestionario trata da capacitacdo dos profissionais para lidar com as novas exigéncias do
eSocial, incluindo treinamentos e suporte adicional aos clientes.

A sétima secdo busca avaliar a eficiéncia percebida na gestdo dos eventos SST e o
impacto daimplementagdo na andlise de atestados meédicos. Por fim, hd um bloco de perguntas
sobre multas e notificacOes recebidas por clientes devido a falhas no envio de informagoes,
investigando os desafios regulatérios enfrentados. O questionério foi aplicado através da
ferramenta tecnolégica Google Forms. Os resultados da pesquisa foram tabulados para
interpretacéo e analise dos dados, permitindo uma visdo clara sobre a representatividade da
amostra e os impactos da adaptacéo ao eSocial.
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4. DISCUSSOESE RESULTADOS.

4.1 Apresentacao dos Resultados.

Para a redlizacdo da pesquisa exploratoria, foi elaborado um questionédrio (vide
apéndice) contendo quartoze questbes adaptadas para obter informagdes relevantes sobre a
populacdo e amostra do estudo. O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta de
formulérios do Google Forms, garantindo praticidade na coletade dados. A pesguisateve como
foco os profissionais de escritérios de contabilidade do estado de Mato Grosso que atuam no
departamento pessoal.

O formulario foi distribuido diretamente aos participantes e, até a data de fechamento
da pesquisa, foram obtidas 41 respostas, proporcionando uma visao representativa da amostra
analisada. Os dados coletados foram organizados e tabulados para interpretacdo e andise,
permitindo compreender as caracteristicas da populacéo pesquisada e os desafios enfrentados

pel os escritdrios de contabilidade no contexto do eSocial.

Gréfico 1 — Para participar desta pesquisa, € necessario que vocé concorde com o termo de
consentimento discriminado acima. V océ concorda em participar?

@& sim
@ NAO
3im, mas compartilhamos a

responsabilidade com empresas
terceirizadas (ex: clinicas de S5T)

& MEo, apenas orientamos o cliente.

@ Sim, somos totalmente responsaveis
pelo envio e gerenciamento;

@ MEo, o cliente gerencia e envia
diretamente

Fonte: Gréafico adaptado pelo autor.

Apresentado grafico acima ilustrando a distribuicdo percentual das respostas dos

participantes da pesquisa. Os entrevistados
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Para participar desta pesquisa, € necess&rio que vocé concorde com o termo de
consentimento discriminado acima. V océ concorda em participar?

. Os resultados evidenciam que a maioria dos respondentes, 73,2%, declarou que sim,
realiza esse servico, evidenciando a forte participacéo dos escritorios na gestdo fiscal de seus
clientes.

Por outro lado, 9,8% afirmaram que compartilham a responsabilidade com empresas
terceirizadas, como clinicas de SST; 7,3% dos entrevistados relataram que ndo realizam o envio
diretamente, mas somente orientam o cliente, fornecendo suporte para que ele cumpra suas
obrigacOes. Além disso, 4,9% afirmaram serem totalmente responsdveis pelo envio e
gerenciamento, assumindo integral mente essa funcéo.

J& 2,4% dos participantes informaram que ndo prestam esse servico, deixando toda a
responsabilidade para o cliente, enquanto outros 2,4% declararam que o cliente gerenciae envia
diretamente suas obrigacfes, sem intervencdo do escritdrio contabil. Esses dados refletem a
diversidade dos model os de atuacdo no setor, desde escritorios que assumem integralmente a
gestéo fiscal até agueles que somente orientam ou deixam a responsabilidade para o cliente. A
seguir, apresenta-se um grafico abaixo ilustrando a distribuicéo percentual das respostas dos

participantes da pesquisa.

Grafico 2. Localizagdo dos escritérios de contabilidade participantes da pesquisa.

@ Cuiaba- MT

@ ‘arzea Grande - MT
Sorrizo

@ Campo Verde

@ Mirassol D'Oeste

Fonte: Grafico adaptado pelo autor.

Na segunda questdo da pesquisa, foi apresentado gréfico acima ilustrando a
distribuicdo percentual das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram
questionados sobre a localidade dos escritérios de contabilidade. Os resultados indicam que a
maioria dos respondentes, 77,4%, declarou estar sediada em Cuiab&MT, reforcando a
predominanciada capital mato-grossense como um polo contabil naregido. Em seguida, 12,9%
afirmaram que seu escritorio estalocalizado em Vérzea Grande-MT, cidade onde que também

concentra atividades contdbeis relevantes.
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Além disso, 3,2% dos participantes relataram ter seus escritérios em Sorriso-MT,
Campo Verde-MT eMirassol D’Oeste - M T, evidenciando adistribui¢cdo do setor em diferentes
municipios do estado. Esses dados contribuem para uma melhor compreensdo da atuagéo

contébil naregido e podem embasar estudos mais aprofundados sobre o setor.

Gré&fico 3 - Cargo ocupado pelos profissionais entrevistados.

@ Socio.
@ Gerente.
19.4% © Responsavel Departamento Pessoal.
/ @ Analista Departamento Pessoal.
_,q&ﬂ @ Assistente Departamento Pessoal.

@ Ansiista de sistemas
@ Anslista Fiscal
@ Auxiliar Administrativo

112V

@ Assistente Financeiro

@ Supervisora Fiscal
@& Controlaria
® AMALIST CONTABIL

Fonte: Grafico adaptado pelo autor.

Naterceira questdo, foi apresentado gréafico acimailustrando a distribuicdo percentual
das respostas dos participantes da pesguisa. Os entrevistados foram perguntados sobre o cargo
gue ocupam no escritdrio de contabilidade. Os resultados demonstram que 22,6% ocupam a
posicao de socio, seguido por 19,4% que sdo gerentes e assistentes de Departamento Pessoal,
destacando aimportancia dessas func¢des na gestdo das empresas contabeis.

Além disso, 9,7% atuam como analistas de Departamento Pessoal, enquanto outros
cargos, como responsavel pelo Departamento Pessoal, andlista de sistemas, analista fiscal,
assistente financeiro, supervisorafiscal, controlador (@) e analista contabil, aparecem com 3,2%
cada. Os dados evidenciam uma diversidade de cargos dentro dos escritérios contdbeis, com

uma predominancia de fungdes ligadas a gestéo e ao Departamento Pessoal.
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Gré&fico 4 — Tamanho da equipe do Departamento Pessoal nos escritorios pesquisados.

@1
®2a3

@ 3a5

@ Mais de 5

Fonte: Gré&fico adaptado pelo autor.

Na quarta questao, foi apresentado grafico acima ilustrando a distribuicdo percentual
das respostas dos participantes da pesguisa. Os entrevistados foram questionados sobre quantas
pessoas compdem a equipe do Departamento Pessoal. Os resultados revelam que 6,5%
indicaram ter apenas 1 pessoa na equipe; 25,8% afirmaram contar com 2 a 3 pessoas; 35,5%
relataram ter entre 3 a 5 integrantes; e 32,3% informaram possuir mais de 5 pessoas em sua
equipe, apresenta-se um gréfico abaixo ilustrando a distribuicdo percentual das respostas dos

participantes da pesquisa.

Grafico 5 — Responsabilidade dos escritorios pelo envio de informagbes do eSocial.

@ Sim, somos totalmente responsaveis
pelo envio e gerenciamento;

& Sim, mas compartilhamos a

\,ll responsabilidade com empresas terce. ..
/ M&o, a responsabilidade cabe a

empresas terceirizadas (ex: Clinicas d. .

& Mo, apenas orientamos o cliente.
& Mio, o cliente gerencia e envia direta. ..

& Mao sei sou de outro departamento

Fonte: Grafico adaptado pelo autor.

Na quinta questao, foi apresentado grafico acima ilustrando a distribuicdo percentual
das respostas dos participantes da pesguisa. Os entrevistados foram perguntados sobre a
responsabilidade do escritério de contabilidade no envio e gerenciamento dos eventos de
Seguranca e Salide no Trabalho (SST) no eSocial. Os resultados indicam que 32,3% afirmaram
ser totalmente responsaveis pelo envio e gerenciamento; 19,4% disseram compartilhar essa
responsabilidade com empresas terceirizadas; 25,8% informaram gue a responsabilidade cabe

exclusivamente a essas empresas (como clinicas); 2,4% relataram que apenas orientam o
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cliente; 3,2% afirmaram que o proprio cliente gerencia e envia diretamente; e 3,2% declararam

n&o saber, por atuarem em outro departamento.

Grafico 6 — Principais desafios enfrentados naimplementacéo do SST.
Falta de clareza nas normas e 12 (29 3%)

Dificuldade de comunicacio co...
Falta de capacitacdo da equipe. ..
Alfrasos ou resisténcia por part...
Empresas resistem a cumprir a...
Aumento da carga de trabalho.

4(9,8%)

1(2,4%)

6 (14.6%)

Falta de integracio entre os sis.. 7(17,1%)
Falta de capacitagdo da equipe... 3(7,3%)
Afrasos ou resisténcia por part... 1(2,4%)
fentar convencer o cliente que... 1(2,4%)
M&o sei informar 1(2,4%)
- Qutros (especifigue): 1(2,4%)
0 5 10

Fonte: Grafico adaptado pelo autor.

Nasexta questao, foi apresentado gréfico acimailustrando adistribuicdo percentual das
respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados sobre os
principais desafios enfrentados ao se adaptarem a implementacdo da Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST).

A pesquisaidentificou os principais desafios enfrentados pel os escritorios contébels na
implementacdo de processos relacionados ao eSocial. Os resultados revelam gque 31,7% dos
entrevistados apontaram dificuldade de comunicacdo com a equipe como um dos principais
desafios, assim como a resisténcia das empresas em cumprir as normas, também mencionada
por 31,7% dos participantes.

Além disso, 29,3% dos respondentes destacaram a fata de clareza nas normas e
procedimentos, evidenciando a necessidade de melhores diretrizes e suporte técnico. Outros
desafios incluem o aumento da carga de trabalho (14,6%), afalta de integracéo entre sistemas
(17,1%) e afata de capacitacdo da equipe gestora (9,8%), aspectos que impactam diretamente
na adaptacdo dos escritorios as novas exigéncias do eSocial .

Embora em menor escala, foram relatados obstéculos como atrasos ou resisténcia por
parte da equipe (2,4%), dificuldades para convencer clientes daimportancia do processo (2,4%)
e incerteza sobre os desafios enfrentados (2,4%). Outros desafios adicionais foram

mencionados por 2,4% dos entrevistados na categoria " Outros".

13 (31.7%)

13 (31,7%)

15
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Gréfico 7 — Reacdo dos clientes afase de SST do eSocial.

@ Eeagiram bem e se adaptaram
rapidamente

@ Demonstraram resisténcia no inicio,
mas depois compreenderam.

/_ Ainda apresentam dificuldades em

Cumprir as exigéncias.
@ Houve muita resisténcia e falta de
cooperagao.
@ MEo souberam ouw ndo quiseram partic..
@ Mao sei informar

Fonte: Gré&fico adaptado pelo autor.

Na sétima questdo, foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicdo percentual
das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados sobre como
os clientes do escritorio reagiram aimplementacéo da fase de Seguranca e Salide no Trabalho
(SST) do eSocial e se houve resisténcia ou dificuldades por parte deles.

A pesquisa revelou as diferentes reages dos clientes diante da implementagdo do
eSocia nos escritérios de contabilidade. 19,5% dos entrevistados afirmaram que seus clientes
reagiram bem e se adaptaram rapidamente as novas exigéncias. No entanto, 0 maior grupo,
43,9%, mencionou que, apesar da resisténcia inicial, os clientes conseguiram compreender a
necess dade da adaptacdo ao sistema.

Ainda assim, 31,7% dos participantes relataram que seus clientes continuam
enfrentando dificuldades para cumprir as exigéncias do eSocial, demonstrando que 0 processo
de adequacdo ainda ndo esta completo para muitas empresas. Um pequeno percentual, 2,4%,
indicou que houve muitaresisténcia e falta de cooperagdo por parte dos clientes, dificultando a
implementag&o.

Além disso, 2,4% afirmaram que os clientes ndo souberam ou ndo quiseram participar
do processo, enquanto outros 2,4% declararam que ndo souberam informar sobre a reagdo dos
clientes.

Os dados demonstram que, embora a maioria dos clientes tenha conseguido se adaptar,
muitos ainda apresentam dificuldades ou resisténcias no comprimento das exigéncias do

eSocial, refor¢cando a necessidade de suporte e treinamento continuo.
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Gré&fico 8 — Percepcéo sobre a adequagdo as normas trabal histas e previdenciérias.

@ & estdvamos atentos e iniciamos
orientactes aos clientes.

@ Recebemos com cautela & buscamos
entender melhor antes de agir.

Ainda estamos nos informando sobre o
tema.

@ Méo temos conhecimento sobre essa
exigéncia.

@ Consideramos gue esse aspecto deve.

& M3o sei informar

Fonte: Grafico adaptado pelo autor.

Na oitava questéo, foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicéo percentual
das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados sobre como o
escritorio recebeu as novidades sobre o SST psicossocia, um conjunto de agdes voltadas a
promocao da salide mental dos trabalhadores.

A pesquisa revelou que os entrevistados foram questionados sobre como o escritorio
recebeu as novidades sobre o SST psicossocial, um conjunto de aces voltadas a promocéo da
salide mental dos trabalhadores. Os resultados revelam que 29,3% afirmaram ja estarem atentos
ao tema e iniciaram orientagOes aos clientes; 41,5% relataram ter recebido a novidade com
cautela, buscando entender melhor antes de agir; 14,6% informaram que ainda estdo se
inteirando sobre o assunto; 4,9% declararam ndo ter conhecimento sobre exigéncia; 7,3%
consideraram que esse aspecto deve ser tratado de forma diferenciada (informagdo a ser
complementada, se necessario); e 2,4% disseram ndo saber informar.

Gréfico 9 — Capacitagdo dos profissionais paralidar com o eSocial.

@ Sim, impactou bastante na rotina.

@ Sim, mas conseguimos adaptar com
pequenas mudancas.

W&o houve mudancas significativas.

@ Nio realizamos esse processo
internamente.

& MEo sei informar

Fonte: Gréfico adaptado pelo autor.
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Nanona questéo, foi apresentado gréfico acimailustrando adistribuicéo percentual das
respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados se a rotina dos
eventos de Seguranca e Salde no Trabalho (SST) no eSocia exigiu mudancas no fluxo de
trabalho diario dos contadores.

A pesquisa analisou o impacto dos eventos do eSocial narotina dos escritorios de
contabilidade. Os resultados evidenciam que 14,6% dos entrevistados afirmaram que a
implementacdo impactou significativamente suas rotinas, exigindo mudancas mais complexas
nos processos. No entanto, a maioria, 56,1%, relatou que houve impacto, mas conseguiram se
adaptar com pequenas mudangas, indicando um agjuste moderado sem grandes dificuldades.

Além disso, 14,6% dos respondentes declararam gque ndo houve mudancas
significativas, sugerindo que alguns escritorios ja estavam preparados para essa transi ¢ao.
Outros 12,2% indicaram que ndo realizam esse processo internamente, possivelmente
terceirizando essa responsabilidade.

Por fim, 2,4% dos participantes ndo souberam informar-se sobre o impacto da
implementacdo, o que pode indicar falta de envolvimento direto ou conhecimento sobre os

efeitos do eSocial narotina diaria dos escritorios.

Grafico 10 — Impacto do eSocia narotina dos escritorios contabeis.

@ Participamos de cursos e treinamentos
especificos.

@ 4 equipe estudou de forma autodidata. .
Contratamos consultoria especializad. ..

@ Ainda ndo realizamos capacitacies.

& M&o somos responsaveis por essa eta.

@ Participamos de cursos e treinamento. .

@ Aequipe estudou de forma autodidata. .

@ Mao sei informar

@ Ainda nao realizamos capacitagbes

Fonte: Gréafico adaptado pelo autor.

Na décima questéo, foi apresentado grafico acimailustrando a distribuicdo percentual
das respostas dos participantes da pesguisa. Os entrevistados foram questionados sobre como a
equipe do escritorio foi capacitada paralidar com os eventos de Seguranca e Satide no Trabalho
(SST) no eSocial e se houve necessidade de treinamentos.

A pesquisa revelou como os escritérios de contabilidade se prepararam para lidar com
as exigéncias do eSocial. Os resultados evidenciam que 31,7% dos entrevistados participaram

de cursos e trelnamentos especificos, demonstrando um esforco ativo na capacitacéo da equipe.
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Além disso, 19,5% afirmaram que estudaram de forma auténoma, buscando conhecimento por
conta prépria.

Outra parcela, 12,2%, optou por contratar consultoria especializada, garantindo suporte
técnico para a adaptacdo ao sistema. No entanto, 4,9% dos respondentes declararam que ainda
n&o realizaram capacitacdes, 0 que pode indicar desafios naimplementagéo.

Além disso, 4,9% afirmaram gque ndo S80 responsaveis por essa etapa, possivelmente
por delegarem essa fungdo aterceiros. Os Outros 9,8% mencionaram que estudaram de forma
autébnoma, reforcando a busca por aprendizado independente.

Por fim, 2,4% dos entrevistados ndo souberam informar sobre a capacitacéo da equipe,
enquanto outros 2,4% declararam que ainda ndo realizaram capacitacOes, evidenciando que

alguns escritdrios ainda precisam se preparar melhor para atender as exigéncias do eSocial.

Gréfico 11 — Aumento na demanda por suporte e orientagdo dos clientes.

& Sim, houve um aumento considerdvel
na demanda.

& Sim, mas conseguimos administrar com
0S recursos existentes.

Mao houve aumento significativo.

@ Pelo contrario, houve pouca procura por
parte dos clientes.

& MNéo sei informar

Fonte: Gréfico adaptado pelo autor.

Na décima primeira questdo, foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicdo
percentual das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados
sobre se houve aumento na demanda de suporte e orientacéo para os clientes devido aos eventos
de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no eSocial.

A pesquisa analisou 0 impacto daimplementacdo do eSocial na demanda por suporte e
orientacdo dos clientes nos escritorios de contabilidade. Os resultados evidenciam que 36,6%
dos entrevistados afirmaram que houve um aumento consideravel na demanda, indicando que
muitos buscaram muitos clientes mais informages e suporte para se adaptar as novas
exigéncias.

Além disso, 34,1% relataram que houve aumento na demanda, mas conseguiram
administrar com 0s recursos existentes, demonstrando que, apesar do crescimento na procura,

0S escritorios conseguiram se gjustar sem grandes dificul dades.
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Por outro lado, 26,8% dos respondentes afirmaram que nd&o houve aumento
significativo, sugerindo que alguns clientes ja estavam preparados para a transicdo. Nenhum
entrevistado mencionou que houve pouca procura por parte dos clientes, enquanto 2,4%

declararam que ndo souberam informar sobre o impacto na demanda.

Gréfico 12 — Eficiéncia na gestdo das informacdes trabal histas pelo eSocial.

@ Sim, houve melhoria na organizagdo
das informacgdes.

@ Em partes, ainda enfrentamos desafios
operacionais.

M&o, ainda temos muita dificuldade de
controle.

@ Nio aplicavel, pois ndo gerenciamos
esses dados.
@ MEo seiinformar

Fonte: Gréfico adaptado pelo autor.

Na décima segunda questéo, foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicéo
percentual das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados se
0 escritorio percebeu maior eficiéncia na gestdo das informactes relacionadas a eventos de
Seguranca e Salde no Trabalho (SST) dos clientes.

A pesquisa analisou a percepcdo dos escritorios de contabilidade sobre a organizacdo
das informagdes apos a implementacdo do eSocial. Os resultados evidenciam que 36,6% dos
entrevistados afirmaram que houve melhoria na organizacdo das informagtes, indicando
avancos na gestdo dos dados.

Por outro lado, 36,6% relataram que ainda enfrentam desafios operacionais,
demonstrando que, apesar das melhorias, h& obstéculos a serem superados para garantir uma
gestdo mais eficiente.

Além disso, 9,8% dos participantes declararam gue ainda tém muita dificuldade de
controle sobre essas informagdes, enquanto 14,6% indicaram que essa questdo ndo se aplica,
OIS, Seus escritorios ndo gerenciam esses dados diretamente.

Por fim, 2,4% dos entrevistados mencionaram que ndo souberam informar sobre o

impacto na organizagdo das informagoes.
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Grafico 13 — Gerenciamento analitico de atestados médicos.

@ Sim, fazemos esse controle de forma
detalhada.

@ Sim, mas de forma basica ou parcial.
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& Mo sei informar

Fonte: Gréfico adaptado pelo autor.

Na décima terceira foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicdo
percentual das respostas dos participantes da pesquisa.

Os entrevistados foram questionados se 0 escritorio percebeu maior eficiéncia na gestéo
das informacdes relacionadas a eventos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) dos clientes.

A pesqguisa analisou como os escritorios de contabilidade gerenciam o controle de
informagdes relacionadas ao eSocial. Os resultados evidenciam que 39% dos entrevistados
afirmaram que fazem esse controle detalhadamente, garantindo um acompanhamento preciso
dos dados.

Além disso, 39% relataram que realizam o controle de forma bésica ou parcial,
indicando que, embora monitorem as informagdes, podem ndo ter um sistema totalmente
estruturado para essa gestéo.

Por outro lado, 9,8% dos respondentes declararam que néo realizam esse tipo de
acompanhamento, enquanto outros 9,8% afirmaram que esse gerenciamento € feito por outra
empresa ou consultoria, terceirizando essa responsabilidade. Por fim, 2,4% dos entrevistados
mencionaram que ndo souberam informar sobre esse controle, o que pode indicar falta de

envolvimento direto na gesto dessas informacoes.
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Gréfico 14 — Incidéncia de multas e notificacbes por falhas no envio de dados.

@ 5Sim, ja tivemos casos com aplicacgo de
multas.

@ Sim, mas foram apenas notificactes ou
alertas.

Mao tivemos problemas até o momento.
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@ NEo sei informar

Fonte: Gréfico adaptado pelo autor.
Na ultima questéo, foi apresentado gréfico acima ilustrando a distribuicdo percentual

das respostas dos participantes da pesquisa. Os entrevistados foram questionados sobre a
percepcao de eficiéncia na gestéo das informacdes relacionadas aos eventos de Seguranca e
Salde no Trabalho (SST) dos clientes.

A pesquisa analisou a ocorréncia de problemas relacionados ao eSocial nos escritorios
de contabilidade. Os resultados evidenciam que 12,2% dos entrevistados afirmaram que ja
tiveram casos com aplicacdo de multas, indicando que algumas empresas enfrentaram
penalidades por descumprimento das exigéncias.

Além disso, 19,5% relataram que receberam somente notificagbes ou alerta, sem a
imposicéo de multas, mas ainda assim precisaram agjustar Seus processos para evitar futuras
penalidades.

Por outro lado, a maioria dos respondentes, 53,7%, declarou que ndo teve problemas até
0 momento, sugerindo que esses escritdrios conseguiram se adaptar corretamente as exigéncias
do eSocial.

Ja12,2% afirmaram que ndo sabem dizer ou ndo tém controle sobre guestdo, o que
pode indicar falta de acompanhamento interno sobre possivels notificacdes ou multas. Por fim,
2,4% dos entrevistados mencionaram gque ndo souberam informar sobre o impacto do eSocial

nesse aspecto.
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4.2 DISCUSSAO DOSRESULTADOS.

A partir dos resultados, é possivel listar as principais dificuldades que os escritorios de
contabilidade vém enfrentando no uso do eSocial.

Em sua grande parte, sd0 sOCios ou gerentes, 0 que poderia explicar o ndo tao distante
envolvimento deles com a gestdo do eSocial. E notavel também a preocupacio desses
profissionais em cumprir as obrigactes trabal histas ou fiscais no decorrer da administracéo das
empresas.

Quanto a aceitacdo, a maioria dos respondentes que utiliza controle de eSocial teve uma
reacao positiva apos a mudanca. 43,9% dos clientes ndo viram necessidades na adaptacéo,
porém concordaram depois que a mudanca era necess&ria. Por outro lado, 31,7% ainda néo
conseguem suprir todas as exigéncias e precisam de auxilio constante por parte dos escritérios
contdbeis. Somente 19,5% adaptaram-se com 0 hovo sistema logo que implementado e uma
peguena amostra de 2,4% foi resistente e/ou teve falta de cooperatividade.

Outra conclusdo que a pesquisa trouxe foi a capacitacdo das equipes como a mais
adaptativa do processo. Com 31,7% dos profissionais que fizeram cursos e 19,5% do grupo que
se utilizou do ensino autodidata. Entretanto, 4,9% dos pesquisados apontaram néo ter feito
quaisquer cursos, 0 que pode esconder um problema em relacdo ao atendimento dos requisitos
legais.

A pesquisa também identificou a capacitacéo das equipes como um fator fundamental
no processo de adaptacdo. 31,7% dos profissionai s participaram de cursos especificos, enquanto
19,5% buscaram conhecimento de forma de forma autdbnoma. No entanto, 4,9% ainda n&o
realizaram treinamentos, 0 que pode representar um risco para 0 cumprimento adequado das
exigéncias legais.

Outro aspecto relevante foi a organizagdo das informacdes apds a implementacdo do
eSocia. 36,6% dos entrevistados relataram melhorias na gestéo dos dados, enquanto 36,6%

ainda enfrentam desafios operacionais. Além disso, 9,8% afirmaram ter dificuldades
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significativas no controle dessas informacdes, evidenciando que a transicdo para um modelo
automatizado ainda ndo esta compl etamente consolidada.

A pesquisa também revelou que o aumento na demanda por suporte foi percebido por
36,6% dos escritorios, enquanto 34,1% conseguiram administrar esse crescimento sem grandes
dificuldades. Em contrapartida, 26,8% afirmaram que n& houve aumento significativo na
procura por orientagao.

Por fim, a andlise das penalidades e notificacdes relacionadas ao eSocial mostrou que
12,2% dos escritorios jativeram casos de multas aplicadas, enquanto 19,5% receberam somente
notificagdes ou alerta. No entanto, amaioria (53,7%) ndo enfrentou problemas até o momento,
indicando que muitos profissionais conseguiram se adaptar corretamente as exigéncias.
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5. CONSIDERACOESFINAIS.

A implementacdo do eSocial SST no setor contdbil de Mato Grosso evidencia uma
transformacéo digital em curso, marcada por desafios técnicos, operacionais e culturais. Entre
os dias 15 de abril de 2025 e 01 de junho de 2025, os dados coletados demonstraram um
cendrio de grande diversidade. Os dados demonstram um cenério de grande diversidade: 32,3%
dos escritorios assumem integramente a responsabilidade pelo envio das informagtes ao
eSocial, enquanto 25,8% delegam essa tarefa a empresas terceirizadas e 19,4% adotam um
model o de responsabilidade compartilhada. Essa pluralidade operacional reforca a auséncia de
padronizacdo e contribui parainsegurancajuridica e riscos de ndo conformidade.

Adicionalmente, um aspecto preocupante é a baixa adesio a capacitacao técnica: apenas
31,7% dos profissionais participaram de treinamentos especificos sobre o tema, evidenciando
uma fragilidade na preparacéo dos escritorios frente as exigéncias legais.

Apesar disso, ha sinais claros de adaptacdo: mais de 70% dos entrevistados relataram a
realizagdo de gustes organizacionais, com reestruturagdo de fluxos, fortalecimento da
comunicagdo com os clientes e incorporagéo gradual das rotinas do eSocial SST o que aponta
para um processo de amadurecimento e evolucdo digital no setor.

Para que 0 eSocia atinja plenamente seu potencial como instrumento de transparéncia
e governanga, € imperativo que os escritorios invistam no fortalecimento da cultura digital, na
padronizacdo dos processos internos, na qualificagdo continua das equipes e em politicas
solidas de gestédo da informagdo. A exceléncia profissional contabil passa, agora, pela
capacidade deintegrar tecnologia, responsabilidade e inovagdo consolidando um novo patamar
de qualidade nas rel acbes de trabalho no Brasil.

O eSocia SST representa muito mais do que uma exigéncia legal: € um marco
estratégico na transformagdo digita da contabilidade brasileira. A andlise dos escritorios de

contabilidade em Mato Grosso evidencia tanto avangos quanto fragilidades no processo de
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implementagdo desde a diversidade nos modelos de responsabilidade até a caréncia de
padronizagdo e capacitacdo técnica

Mais do que uma obrigacéo legal, o eSocial SST é uma oportunidade estratégica para
evolucdo da contabilidade brasileira. Ele representa um ponto de inflex&o: do modelo reativo e
documental para uma atuagdo proativa, digita e integrada a reaidade do seculo 21. A
exceléncia profissional, nesse novo contexto, ndo sera medida apenas pela conformidade fiscal,
mas pela capacidade deinovar, adaptar e liderar processos com segurancga, competéncia e visao
de futuro. A contabilidade que abraca a transformacdo digital ndo apenas sobrevive ela se

posiciona como protagonista no fortal ecimento das relagdes de trabalho no Brasil.
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7.APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO NO ESTUDO DE CASO.

Em qual cidade do estado de Mato Grosso seu escritério esta localizado?

() Cuiaba— MT, () VérzeaGrande— MT, () Outros:

2. Qual 0 seu cargo no escritorio?

() Socio, () Gerente, () Responsavel pelo Departamento Pessoal, () Andistade
Departamento Pessoal, () Assistente de Departamento Pessoal, () Outros:

3. Quantas pessoas compdem a equipe do Departamento Pessoal ?
()1,()2a3,()3a5,()Maisde5

4. O escritério de contabilidade é responsavel pelo envio e gerenciamento dos eventos de
SST (Seguranca e Salde no Trabalho) no eSocia ?

() Sim, somos total mente responsaveis pelo envio e gerenciamento.

() Sim, mas compartilhamos a responsabilidade com empresas terceirizadas (ex: clinicas de
SST).

() N&o, aresponsabilidade cabe a empresas terceirizadas (ex: clinicas de SST).

() N&o, apenas orientamos o cliente.

() N&o, o cliente gerencia e envia diretamente.

5. Quais foram os principais desafios enfrentados ao se adaptarem aimplementacdo da
Gestdo do SST (Seguranca e Salde no Trabalho)? (V océ pode selecionar mais de uma
aternativa.)

() Fatade clareza nas normas e prazos

() Dificuldade de comunicacdo com os clientes

() Faltade capacitacéo da equipe interna

() Atrasos ou resisténcia por parte de clinicas ou empresas de SST

() Empresas resistem a cumprir alegislacdo de salide e seguranca do trabalho (LTCAT,
PGR,...)

() Aumento da carga de trabalho

() Fatade integracdo entre os sistemas utilizados

6. Houve resisténcia ou dificuldades por parte dos clientes naimplementacdo dafase de
SST do eSocial?

() Reagiram bem e se adaptaram rapi damente.

() Demonstraram resisténcia no inicio, mas depois compreenderam.
() Ainda apresentam dificuldades em cumprir as exigéncias.
() Houve muitaresisténcia e falta de cooperagéo.
() N&o souberam ou néo quiseram participar do processo.
() Outros:




67

7. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas na implementacéo dafase de SST do
eSocia? (Vocé pode selecionar mais de uma alternativa.)( ) Falta de entendimento dos
clientes sobre as exigéncias

() Dificuldade na adequac&o dos processos internos

() Resisténcia a mudanca por parte das empresas

() Problemas técnicos com sistemas e integracéo de dados
() Pouca capacitacdo dos envolvidos na &rea.

8. Como seu escritdrio recebeu anoticia sobre 0 SST psicossocial ?

(SST Psicossocia refere-se a promogao da salide mental dos trabal hadores.)

() Jaestavamos atentos e iniciamos orientacdes aos clientes.

() Recebemos com cautela e buscamos entender melhor antes de agir.

() Ainda estamos nos informando sobre o tema.

() N&o temos conhecimento sobre essa exigéncia.

() Consideramos que esse aspecto deve ser tratado apenas pelas clinicas especializadas.
() Outros:

9. Impacto dos eventos de SST do eSocia narotina dos contabilistas
A rotinade SST eSocial exigiu mudancas no fluxo de trabalho diario dos contabilistas?

() Sim, impactou bastante narotina.

() Sim, mas conseguimos adaptar com peguenas mudancas.
() N&o houve mudancas significativas.

() N&o realizamos esse processo internamente.

() Outros:

10. Treinamento da equipe paralidar com os eventos de SST no eSocial
Como sua equipe foi capacitada para gerenciar os eventos de SST do eSocial?

() Participamos de cursos e treinamentos especificos.

() A equipe estudou de forma autodidata (materiais, videos, etc.).
() Contratamos consultoria especializada para orientacéo.

() Ainda néo realizamos capacitacoes.

() N&o somos responsavel's por essa etapa.

() Outros:

11. Aumento na demanda por suporte e orientacdo dos clientes
Houve um aumento na busca por suporte e orientacdo por parte dos clientes em relacéo aos
eventos de SST no eSocial?

() Sim, houve um aumento consideravel na demanda.

() Sim, mas conseguimos administrar com 0S recursos existentes.
() N&o houve aumento significativo.

() Pelo contrario, houve pouca procura por parte dos clientes.

() Outros:

12. Eficiéncia na gest&o das informagdes de SST para clientes
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Como vocé avalia a organizacdo das informacdes rel acionadas aos eventos de SST para
seus clientes?

() Sim, houve melhoria na organizagdo das informagoes.
() Em partes, ainda enfrentamos desafios operacionais.
() N&o, ainda temos muita dificuldade de controle.

() N&o aplicavel, pois ndo gerenciamos esses dados.

() Outros:

13. Gestéo analitica de atestados médicos
O escritorio realiza o gerenciamento analitico dos atestados médicos (CID, tempo de
afastamento etc.)?

() Sim, fazemos esse controle de forma detalhada.

() Sim, mas de forma basica ou parcial.

() N&o realizamos esse tipo de acompanhamento.

() Esse gerenciamento é feito por outra empresa/consultoria.
() Outros:

14. Multas ou notificagdes por falhas no envio das informagdes de SST via e-Social
Ja houve casos de clientes que receberam multas ou notificacdes por falhas no envio das
informagdes de SST viaeSocia ?

() Sim, jativemos casos com aplicacdo de multas.
() Sim, mas foram apenas notificagdes ou alertas.
() Néo tivemos problemas até o momento.
() N&o sel dizer / N&o temos esse controle.
() Outros:




