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RESUMO

As Convencoes coletivade trabalho (CCT) séo acordosfeitos entre sindicato |aboral e sindicato
patronal com o objetivo principal de estabelecer normas especificas que se aplica a cada
categoria profissional, reunindo regras trabal histas de cada profissdo, e estipulando condic¢des
de trabalho aplicavel. Este estudo analisa o impacto das Convencgdes Coletivas de Trabalho
(CCT) no setor de departamento pessoal, abordando os desafios de interpretacéo e aplicacdo
dessas normas. O objetivo é entender de que forma essas convencdes impactam a gestdo dos
processos trabalhistas e quais séo os principais desafios enfrentados pelos profissionais do
departamento pessoal no estado de Mato Grosso para se adaptarem as exigéncias legais. A
pesquisa bibliografica adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, envolvendo
profissionais da area contébil para obter percepcdes sobre aimplementacéo das convengdes. Os
dados obtidos por meio de um questionario adaptado revelam que a falta de padronizacéo nas
cladusulas e aresisténcia de algumas empresas as mudangas dificultam a conformidade com as
normas. Além disso, falhas na comunicagdo entre sindicatos, empregadores e trabalhadores
demonstram a necessidade de aprimorar a transmissdo de informacfes. Entre os desafios
identificados, destaca-se a complexidade na interpretacdo das clausulas, pois, termos técnicos
podem gerar diferentes entendimentos e provocar inseguranca juridica. Outro fator relevante €
ainsuficiéncia do suporte sindical, que nem sempre fornece orientagdes claras para auxiliar os
profissionais no cumprimento das exigéncias trabalhistas. O estudo conclui que maior
objetividade nas convencdes, fortal ecimento do suporte sindical e investimento em capacitagcdo
profissional podem tornar suaaplicacdo mais eficiente. Ademais, melhorar acomunicacéo entre
sindicatos, empresas e trabalhadores contribuiria para reduzir obstaculos e garantir um
ambiente de trabalho mais organizado e seguro. Dessa forma, a pesquisareforca aimportancia
das convengdes coletivas na regulamentacdo das relacOes trabalhistas e destaca gjustes
necessarios para garantir sua correta implementacéo.

Palavr a-chave: Convencao Coletiva de Trabalho; Departamento Pessoal; Relaces Sindicais;



LEITE, Karynne Regyna Ferreira. The impact of collective bargaining agreements in the
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ABSTRACT

Collective Labor Agreements (CCTs) are contracts established between labor unions and
employer unions with the primary objective of setting specific rules applicable to each
professional category. They compile labor regulationsfor each profession and define applicable
working conditions. This study analyzes the impact of Collective Labor Agreements (CCTS)
on the personnel department, focusing on the challenges related to the interpretation and
application of these rules. The am is to understand how these agreements affect the
management of labor processes and to identify the main chalenges faced by personnel
department professionals in the state of Mato Grosso in adapting to legal requirements. The
bibliographic research adopts a qualitative and exploratory approach, involving accounting
professionalsto gain insights into the implementation of the agreements. Data obtai ned through
an adapted questionnaire indicate that the lack of standardization in the clauses and resistance
from some companies to changes hinder compliance with the regulations. Additionally,
communication failures between unions, employers, and workers highlight the need for
improved information dissemination. Among the challenges identified, the complexity of
interpreting the clauses stands out, as technical terms can lead to varying understandings and
legal uncertainty. Another relevant issue is the insufficient support from unions, which do not
always provide clear guidance to assist professionals in complying with labor requirements.
The study concludes that greater clarity in the agreements, stronger union support, and
investment in professional training could enhance their effective implementation. Furthermore,
Improving communication between unions, companies, and workerswould help reduce barriers
and ensure a more organized and secure work environment. Thus, the research reinforces the
importance of collective labor agreementsin regulating labor relations and highlights necessary
adjustments to ensure their proper application.

Keywords: Collective Bargaining Agreement; Human Resources Department;Trade Union
Relations;
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1. INTRODUGCAO

As relagOes trabalhistas no Brasil sdo fortemente influenciadas pelas convengoes
coletivas de trabaho, instrumentos que buscam equilibrar os interesses entre empregadores e
empregados. Essas convencOes refletem ndo apenas as normas gerais da legislagdo, mas

também as necessidades e particul aridades de cada categoria profissional.
1.1  CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As Convencoes coletivade trabalho (CCT) sdo acordos feitos entre sindicato laboral e
sindicato patronal com o objetivo principal de estabelecer normas especificas que se aplica a
cada categoria profissional, reunindo regras trabalhistas de cada profissdo, e estipulando
condicdes de trabalho aplicavel. Na Consolidacéo dasleis Trabahistas (CLT), o art. 611 atribui
a base de criagdo e a aplicagdo das convencgdes coletivas de trabalho, atribuindo as decisoes
tomadas que impactam diretamente nas operacOes do departamento pessoa, que
constantemente exerce um papel crucia precisando adaptar suas praticas para aimplementacdo
das novas regras das condi¢oes de trabal ho estabel ecidas.

A complexidade das atualizacGes da convencdo coletiva se da pela variedade de
atualizacOes das novas condicdes de trabalho. Portanto as decisdes podem demandar gjustes
nos procedimentos, como na gestdo da folha de pagamento, no cumprimento de obrigacéo
legais, isso implicaem uma constante atualizagdo dos profissionai s que atuam no departamento
pessoal, para assegurar que esteja de acordo com as novas conformidades estabel ecidas.

Nesse sentido, as decisdes suportadas pelas convencbes coletivas impactam o
departamento pessoal, trazendo desafios para os profissionais atuantes nesta area. E
fundamental a aplicabilidade da convencéo coletiva nos estabelecimentos, quando houver a
obrigatoriedade, para que haja um alinhamento na promoc&o de uma gestéo eficiente
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1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

AlteracOes em um Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) podem impactar 0s servicos
de diversas maneiras, sendo que as dificul dades esto rel acionadas a adaptacdo e ao treinamento
dos profissionais, bem como a divulgagéo das informacdes. Caso estas mudangas ndo sejam
comuni cadas de forma clara e eficiente aos colaboradores, podem surgir confusdes e incertezas
guando aos novos direitos, deveres e procedimentos.

Desta forma, este trabalho questiona e expde como problemética: Quais sdo as
percepcdes dos profissionais do departamento pessoal no estado de Mato Grosso sobre o

impacto das convencgdes coletivas em suas rotinas e processos?
13 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivogeral

Analisar quais sdo as percepcoes dos profissionais do departamento pessoal no estado

de Mato Grosso sobre 0 impacto das convengdes coletivas em suas rotinas e processos?
1.3.2 Objetivos Especificos

e Redlizar um levantamento Bibliogréfico sobre tema proposto.

e  Demonstrar aimportancia da Convencdo coletiva narelagdo do trabal ho.

e Aplicar uma pesquisa exploratoria para apresentar as dificuldades com as ateracfes da
convencao coletiva do trabalho (CCT) enfrentadas pelos departamentos pessoais de do
Estado de Mato Grosso.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A escolha do tema surgiu da necessidade de compreender como as decisbes das
convengoes col etivas podem definir arealidade das rel agbes de trabalho. Quando ha mudangas
nessas convengoes, as equipes do departamento pessoal precisam se adaptar, entender o
processo e saber como aplicar as novas diretrizes. Um exemplo recente que podemos
compartilhar como pesquisadoras ativas na area do departamento pessoal ocorreu quando houve
uma modificagdo na convencdo coletiva de um sindicato especifico. Encontramos muitas

dificuldades na compreensdo e clareza das alteracfes. Além de buscar apoio junto ao sindicato,
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que infelizmente ndo pdde oferecer o suporte necessario, as equipes também recorreram a
orientacdo juridica para garantir o correto entendimento e aplicagéo das novas normas.

Compreender a aplicacdo da convencéo € fundamental para que possamos esclarecer
duvidas tanto de clientes quanto de empregados. Portanto, é essencial que todos, prestadores de
servicos, trabalhadores, empresas e a sociedade compreendam os procedimentos de descontos
para beneficios e outros direitos que possam ser incluidos na convencdo. Neste contexto, esta
pesquisa é fundamental para colaborar com a sociedade académica e mercado, pois, traz o olhar
dos profissionais contabeis atuantes no setor, que corrobora com a importancia da convencéo
coletivas nas relagdes de trabal ho.

15 METODOLOGIA

O referido trabalho tem como caracteristicas ser pesquisa bibliogréfica exploratéria
qualitativa, relacionado ao impacto da convencao coletivade trabalho no departamento pessoal .

O estudo de caso sera com base em préticas diarias em escritorio contébil
16 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Trabalho de Conclusdo de curso terd uma estrutura em cinco segdes. Incialmente
apresenta aintroducdo, o objetivo e a problematica da pesquisa. A segunda se¢do o referencial
tedrico, abordando detalhadamente os impactos da convencdo coletiva no departamento
pessoal. Na terceira secdo apresenta os procedimentos da metodologia aplicada no objeto de
estudo. Na quarta apresenta-se a discusséo e apresentacao dos resultados, e por fim, na Quinta
secdo as consideragdes finais. Na sequéncia o trabalho serd encerrado com as referéncias

bibliogréficas.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico serd abordado o impacto da convencéo coletiva e em seguida

serd apresentado os desafios enfrentados.
2.1 ORIGEM DA CONVEN(;AO COLETIVA

Foi fundadaem 1919, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) eoperano Brasil
desde a sua formacdo. Sua instituicdo ocorreu Pouco depois do término da Primeira Guerra
Mundia com o objetivo principal de melhorar as situagdes de trabalho em ambito global. Logo
apos a Revolucdo Industrial, surgiram os primeiros sindicatos entre o final do século XVIIl eo
inicio do XIX, em territorios europeus e norte-americanos. No Brasil, os sindicatos foram
regulamentados oficialmente na década de 1930 XAVIER (2023).

No Brasil, o conceito de "convencgdo coletiva' j& estava presente no Decreto-Lei n°
21.761/32, com efeito normativo, inspirado na legislacdo francesa de 1919. No entanto, esse
termo adquiriu status constitucional somente com a divulgacdo da Constituicdo de 1934, o
termo “Convengao Coletiva” passou a ser formalmente utilizado a partir da publicagéo da
Constituicao de 1937. Apenas em 1967, o Decreto-Lel n° 229 reformulou os artigos 611 a 625
da CLT, adotando definitivamente as afirmagdes "Convencdo Coletiva' e "Acordo Coletivo”,
atribuindo-lhes efeito normativo paratoda a categoria ZAFFARI (2021).

O reconhecimento da convengéo coletiva de trabalho como direito fundamental dos
trabalhadores esta previsto no Artigo 7°, inciso XX V|1, da Constituicdo Federal de 1988. Esse
reconhecimento é essencial, pois assegura que os trabalhadores tém o direito de se organizar,
por meio de seus sindicatos, para adquirir situagdes de trabalho com os empregadores
ZAFFARI (2021).

A negociagdo coletiva, redlizada entre sindicatos e empresas, exige condicdes
especificas para sua validade. A Constituicdo Federal de 1988 determina que a presenca do

sindicato dos trabalhadores é um requisito essencial para que essa hegociacdo tenha
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legitimidade. O Artigo 8° da Constituicdo garante a liberdade de associacdo profissional ou
sindical. No inciso VI, é estabelecido que a participacdo dos sindicatos dos trabalhadores é
obrigatoria nas negociacdes col etivas de trabal ho. Essa exigéncia é fundamental para assegurar
gue os direitos e interesses dos trabalhadores sgjam corretamente representados durante o
processo de negociagdo. (BRASIL, 1998)

A Reforma Trabal hista de 2017 representou uma das mais significativas mudancas na
legislacdo trabal hista brasileira, resultando na alteracéo de mais de 100 artigos da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT). Entre as mudancas significativas, o Artigo 611-A conferiu maior
valorizagdo aos instrumentos coletivos, estabelecendo que o que é negociado em Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT) ou Convencoes Coletivas de Trabalho (CCT) pode se sobrepor ao que
estalegislado na CLT em determinadas situagtes (BRASIL, 1943).

Isso significa que, em casos especificos, a negociacdo coletiva pode prevalecer sobre
a legisacdo, desde que respeitadas algumas regras. As normas coletivas podem trazer
disposi¢cdes mais benéficas aos trabal hadores, desde que ndo contrariem os direitos garantidos
pela CLT. Em sintese, a reforma proporciona maior flexibilidade nas relacGes laborais,
respeitando as regras estabelecidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) XAVIER
(2023).

2.2 DIFERENCA ENTRE ACORDO COLETIVA E CONVENCAO COLETIVA

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu aos sindicatos o poder de criar normas que
s80 mais benéficas aos trabalhadores, levando em conta as peculiaridades regionais. Dentro
desse contexto, os empregados possuem diversos direitos garantidos pela Constitui¢do, sendo
um deles 0 Artigo 7°. O Artigo 7° da Constituicdo garante diversos direitos trabalhistas e, em
seu inciso XX VI, reconhece a importéancia das convencdes e acordos coletivos de trabalho. O
proposito desses instrumentos é estabelecer normas que oferecam beneficios extras aos
trabalhadores, gjustando-se as particul aridades de cada categoria e regido. (BRASIL, 1988)

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e a Convencado Coletiva de Trabalho (CCT).
Embora apresentem semelhancas, eles se distinguem em aspectos importantes, especialmente
no gue diz respeito a envolvimento. Os sindicatos que representam categorias profissionaistém
a permissdo de firmar Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da mesma categoria
econdmica, estabelecendo condicdes de trabalho que seréo aplicadas dentro da empresa ou nas

relacdes de trabal ho das partes envolvidas.
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O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) € firmado entre o sindicato que representa 0s
trabal hadores de uma determinada categoria e uma ou mais empresas. Nesse tipo de acordo,
ndo ha participacéo do sindicato dos empregadores, apenas dos trabal hadores e das empresas
diretamente envolvidas.

Segundo Xavier e Filho (2023), o ACT é firmado exclusivamente entre esses grupos,
sem a intervencdo do sindicato patronal. Ainda, conforme Xavier e Filho (2023), quando o
acordo estabelece normas mais benéficas para os empregados, €ssas normas se aplicam
exclusvamente as empresas gque assinaram 0 acordo. Isso significa que os beneficios
negociados ndo se estendem para outras empresas fora do acordo, sendo vélidos apenas para
aquel as que participaram da negociagéo com o sindicato.

Conforme abordam Gongalves e Ribas (2021), aflexibilidade introduzidapelareforma
trabal hista permitiu que os acordos col etivos fossem ajustados as realidades especificas de cada
empresa, mas essa caracteristica também implica que os direitos assegurados ndo sdo
automati camente aplicaveis aoutras entidades. Assim, aeficaciado acordo coletivo serestringe
a0 ambito das empresas envolvidas, enfatizando a importancia da negociacéo direta entre
empregadores e empregados.

A Convencdo Coletiva envolve tanto o sindicato dos empregadores quanto o dos
trabal hadores, estabelecendo regras especificas que se aplicam a uma categoria profissional
como um todo, englobando vérias empresas. Dessa forma, a Convencdo tem um alcance mais
amplo, afetando um maior nimero de trabalhadores e empresas dentro do setor. Conforme
destacam Gongalves e Ribas (2021), a importancia da convencdo coletiva se torna evidente,
especialmente em funcéo das alteracbes promovidas pela reforma trabalhista, que buscou
flexibilizar as relacdes de trabal ho.

A convencao coletiva, por sua propria natureza, serve como um instrumento essencial
paragarantir direitos e definir condi¢des que podem ser mais vantajosas do que as estabel ecidas
pela legislacéo, refletindo as necessidades especificas de cada categoria e promovendo um
equilibrio nas relacBes entre patrées e empregados CORDEIRO (2019). Todos os autores
citados acima enfatizam que, enquanto 0 acordo coletivo pode ser restrito a uma ou mais
empresas, a convencao coletiva é mais abrangente e pode afetar um nimero consideravel de
trabal hadores, contribuindo assim para a protecéo e valorizagdo da forca de trabalho em um

cenario de constante mudanca nas normas trabal histas.
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23 DATA BASE E VIGENCIAS DA CONVENCAO COLETIVA DO TRABALHO

No que diz respeito a vigéncia da convengdo coletiva, € importante ressaltar que ela
possui um prazo de validade, que € limitado a dois anos, conforme o Artigo 614, 83° da CLT
(BRASIL,1943). Este artigo estabelece que a duragéo da Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ou
da Convengao Coletivade Trabalho (CCT) n&o pode ser superior a esse periodo.

Considerando a data-base, € fundamental compreender que € a partir dela que seinicia
a contagem para a aquisicao dos direitos trabal histas decorrentes da convencdo ou do acordo.
A data-base € o momento em que os direitos comegam a ser efetivos para os trabalhadores
representados pelo sindicato, e cada sindicato estabelece 0 més que sera considerado como sua
data-base, embora esta seja, em geral, fixa de cada sindicato XAV IER (2023). Segundo Xavier
e Filho, a data-base representa um elemento estratégico que auxilia os sindicatos no
planejamento de suas campanhas de negociacéo e na mobilizacdo de seus membros.

Além disso, a CCT abrange a atuacdo daguele sindicato, podendo contemplar
trabalhadores de diversos estados, dependendo da sua &rea de atuacdo e da categoria que
representa. Os processos de hegociacao coletiva no Brasil envolvem etapas bem definidas que
buscam equilibrar as relaces entre empregadores e trabalhadores, garantindo a aplicagdo de
direitos e beneficios previamente estabel ecidos por meio de acordos. As convencdes coletivas
de trabalho (CCT) funcionam como um instrumento que permite aos sindicatos definir as
condicdes de trabalho em diferentes regides, de acordo com a sua &rea de atuacéo e a categoria
que representam. No Brasil, 0s processos de negociagao coletiva passam por fases que buscam
equilibrar os interesses de empregadores e empregados, garantindo a efetivacéo de direitos e
beneficios acordados CORDEIRO (2019); GONCALVES; RIBAS (2021).

Esses processos sdo influenciados por fatores historicos, como as reformas
trabalhistas, e por questdes sociais e econdmicas, que impactam diretamente o contelido das
negociagoes. Esses processos sdo fundamentai's para o fortal ecimento da participagdo dostrabal hadores
nas deci sdes que af etam suas condigdeslaborais. Cardoso e Lima (2020) destacam que anegociagéo
coletiva € uma ferramenta essencial para assegurar a salde e seguranca no trabalho,

possi bilitando acOes eficazes em situagdes de risco.
24  APLICACAO DA CONVENCAO COLETIVA

A aplicacdo da Convencéo coletiva do trabalho (CCT) ocorre apos sua formalizacéo,

€ envolve diversos passos para garantir que seja cumprida tanto pelos empregadores quanto
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pelos empregados. A CCT para ater efeito a partir da data estabel ecida no préprio documento
e tem um prazo de validade, durante esse periodo, todas as clausulas acordadas devem ser
observadas e aplicadas pelas partes envolvidas.

Conforme o art. 614, 83° da CLT, é proibido que as negociagdes coletivas tenham
vigéncia superior a dois anos, aém de impedir a aplicacdo automética das normas apos o
término desse periodo. Dessa forma, as convencdes coletivas anteriores perdem sua validade e
ndo ha obrigacdo de manter as clausulas vigentes até que uma nova convencao seja acordada
entre as partes MARY ANA (2019).

As clausulas da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) sdo automaticamente
aplicadas aos contratos individuais dos empregados abrangidos pela convencdo. 1sso inclui
regras sobre sal&rio, jornada de trabalho, beneficios e outras condi¢Bes, que se tornam
obrigatérias para as empresas. Tanto empregadores quanto empregados devem cumprir o que
foi estabelecido na convencdo. A convencdo e aplicavel a todos os trabahadores e empresas
representados pel os sindicatos que a firmaram, dentro da categoria e do territério abrangido.

As convencoes coletivas de trabalho (CCT) variam conforme aregido onde a empresa
esta localizada, uma vez que cada estado estabelece seu proprio salério base e condicbes
especificas para as categorias profissionais. Portanto, se uma empresa possui filiais em
diferentes estados, € necesséario observar a CCT de cada localidade para definir os direitos e
deveres aplicaveis a cada unidade. Essa variagcdo nas convencdes coletivas implica que os
salarios, beneficios e outras condi¢oes de trabal ho podem diferir entre asfiliais, de acordo com

as negociagoes realizadas pel os sindicatos locais.
2.5 PRINCIPIOS DA CONVENC}AO COLETIVA

Nesse contexto, € fundamental que as negociacdes coletivas respeitem os principios
consagrados na Constitui¢do Federal e na Consolidagdo das Leis do Trabaho (CLT), afim de
assegurar alegitimidade e a eficacia necessérias. Segundo Zaffari (2021), alguns principios sdo
destacados devido a suaimportancia:

1. Principio daInescrutabilidade Negocial: Este principio estabel ece que as partes
envolvidas, representadas pelo Sindicato dos Trabal hadores e pelo Sindicato dos
Empregadores, conforme previsto no artigo 616 da CLT, sdo obrigadas a
participar das negociacfes, mesmo que essas tentativas ndo resultem em uma

solugdo para a demanda. Assim, é essencia priorizar a busca pacifica por uma
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resolucdo, uma vez que a inescrutabilidade negocial garante que nenhuma das
partes pode se recusar a negociar desde o inicio do processo ZAFFARI (2021).

2. Principio da Autonomia Coletiva: Esse principio fundamenta-se na liberdade
sindical, assegurada pela Constituicdo Federa (art. 7°, incisos VI, XIII, X1V,
XXVI, e art. 8, inciso VI, da CF/88). A liberdade sindical possibilita a
realizac8o de negociagdes coletivas, aém de legitimar os acordos e convengdes
coletivas de trabalho. Dessa forma, reconhece-se a autonomia da vontade
coletiva, permitindo que as partes envolvidas estabelecam normas juridicas
especificas, adaptadas as particularidades de um ambiente de trabaho
determinado ZAFFARI (2021).

3. Principio da Lealdade e Transparénciaa A negociacdo deve estar em
conformidade com os limites legais e ser orientada pela boa-fé objetiva. Em
virtude desse principio, é imperativo que as partes atuem em condi¢bes de
igualdade, evitando que os interesses de uma delas prevalecam em detrimento
da outra. Em outras palavras, tanto os trabalhadores quanto os empregadores
devem pautar suas agbes por honestidade e boa-fé, assegurando que suas
demandas e propostas sgjam claras e transparentes ZAFFARI (2021).

4. Principio da Obrigatoriedade da Atuacdo Sindical: Este principio assegura que
os trabal hadores tenham representacdo sindical nas negociacdes, com o objetivo
de equilibrar o poder entre as partes, considerando a posi¢éo mais vulneravel do
empregado em relacdo ao empregador. Sua base legal estd no artigo 8° da
Constituicdo Federal de 1988 ZAFFARI (2021).

5. Principio daPaz Social: Esse principio visagarantir que as negociagdes ocorram
de maneira pacifica, incluindo o respeito e a observancia dos acordos
estabel ecidos entre as partes. Suafinalidade é promover a harmonizagéo durante
as negociagdes, prevenindo conflitos entre as partes envolvidas ZAFFARI
(2021).

26 O QUE E DEPARTAMENTO PESSOAL

O Departamento Pessoal (DP) tem como principal responsabilidade gerenciar os
aspectos burocraticos e legais das rel agdes entre empregador e empregado. 1sso envolve cuidar
de todas as questBes trabal histas dos funcionarios, desde a admissdo até a rescisao do contrato.

Uma das suas fungdes mais importantes € garantir que os cadastros dos empregados estejam
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sempre atualizados, assegurando que a empresa cumpra com as obrigacdes legais e
regulamentacdes vigentes MOURA (2015).

O Departamento Pessoal de uma empresa costuma ser organizado em torno de quatro
processos principais. admisséo, folha de pagamento, férias e rescisdo. Essas areas cobrem todo
o ciclo do colaborador dentro da organizacéo, desde a sua contratacdo até o seu desligamento.
Cada uma dessas etapas desempenha um papel fundamental no cumprimento das obrigactes
trabal hi stas e namanutencdo de um ambiente de trabal ho eficiente e em conformidade MOURA
(2015).

A admissdo é o primeiro processo realizado apds a contratagdo do candidato para
preencher uma vagadisponibilizada pelaempresa. Nessafase, ocorre a entregados documentos
pessoais exigidos tanto pela empresa quanto pela legislacéo vigente. Pedroso et al., 2018
(Citada por Silva, 2014), nos relata que é fundamental garantir a seguranca, ainviolabilidade e
a preservacdo das informacdes fornecidas, para que elas estejam sempre acessiveis as
fiscalizacBes trabahistas, sgja por meio de relatérios impressos, telas ou dispositivos
magnéticos. 1sso demanda o uso de um sistema contabil eficiente para armazenar os dados dos
novos empregados de forma organizada e segura.

Ainda de acordo (Citada por Silva, 2014) no diz respeito a folha de pagamento, os
mesmos explicam que que ela se divide em dois componentes principais: proventos e descontos.
Os proventos incluem os valores que o funcionério tem a receber, como salario, abonos e
gratificacOes, prémios, comissdes, adicionais de insalubridade e periculosidade, horas extras e
adicionais noturnos. Ja os descontos representam as dedugdes que devem ser feitas no salario
do trabalhador, sendo algumas obrigatorias por lei, como INSS, imposto de renda, faltas e
atrasos, e outras realizadas com a autorizacdo prévia do empregado como seguro de vida, vale
refeicdo, vale transporte e mensalidade sindical PEDROSO (2018).

Portanto, a organizac&o eficiente dessas rotinas é essencial para o bom funcionamento
do DP, garantindo que todas as obrigacdes trabalhistas sgjam cumpridas de acordo com as
normas vigentes. Esse processo cuidadoso assegura que os direitos dos trabalhadores sejam
respeitados, aém de permitir que a empresa mantenha um controle rigoroso sobre recursos
sobre seus recursos humanos, minimizando riscos e promovendo um ambiente de trabalho mais
transparente e organizado PEDROSO (2018).

O Departamento Pessoal tem uma rotina de trabalho que requer muita atencéo e

agilidade, pois trata-se do dia a dia do colaborador da empresa. Informagdes registradas de
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forma errada resultam em multas, retrabalho e muitas vezes em reclamagdes trabalhistas
MOURA (2015).

Segundo Brogio (2016), a partir da década de 1970, diversas empresas passaram a
adotar novas nomenclaturas para identificar os profissionais responsaveis pela gestdo das
relagcdes de trabal ho e pelo cumprimento das normas trabal histas. Termos como " Departamento
de Administracéo de Pessoal”, "Relagcbes Humanas' e "Recursos Humanos' comegaram a ser
usados para designar area fundamental dentro das organizactes. Embora fosse uma area
relativamente nova, ela foi ganhando importancia a medida que as empresas passaram a
perceber a necessidade de uma gestdo mais estruturada e estratégica das relagdes de trabal ho.

Além de lidar com questBes interpessoais, 0 DP também é responsavel pela
administracdo de processos burocraticos relacionados a legislacdo trabalhista. Com uma série
de tarefas detalhadas e prazos a serem cumpridos, 0 setor precisa ser altamente organizado e
eficiente para evitar problemas legais e garantir que todas as obrigagOes sejam atendidas.

Por conta dessa rotina intensa, especiamente em periodos especificos do ano, o
profissional que atua em tal area precisa ser dindmico e capaz de lidar com a pressdo. A
demanda por atencdo aos detalhes, agilidade na execucéo de tarefas e adaptacdo as mudancas
nalegislacdo torna o trabalho exigente, mas essencial para o funcionamento correto daempresa
e para a satisfacdo dos funcion&rios. Assim, o setor de RH (Recursos Humanos) ou
Administracéo Pessoal desempenhaum papel vital no sucesso e no equilibrio das organizacoes
modernas BROGIO (2016).

27 CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL A TRABALHADORESNAO
SINDICALIZADOS

A recente decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre a contribuicéo
assistencial trouxe uma mudanga importante na interpretacdo sobre a cobranca dessa
contribuicdo dos trabalhadores ndo sindicalizados. O julgamento, realizado entre 14 e 24 de
abril de 2023, afirmou que é constitucional ainstituic¢éo da contribuicdo assistencial, desde que
sejaestabel ecidapor meio de acordo ou convencao col etiva. Essa contribui¢do pode ser cobrada
dos empregados da categoria, mesmo que ndo sejam filiados ao sindicato, mas com a garantia
de que o trabalhador terd o direito de se opor a cobranca (BRASIL, 2023).

Anteriormente, em 2017, o STF havia decidido que a contribuicéo assistencia era
inconstitucional, com base na exigéncia da contribui¢éo sindical obrigatéria. Naquela época,

entendia-se que, como os trabal hadores ndo sindicalizados ja arcavam com o imposto sindical,
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nao seria justo que também fossem cobrados pela contribuicéo assistencial. No entanto, com a
Reforma Trabal histade 2017, que extinguiu a contribuicdo sindical obrigatoria, o cenario juridico
mudou, permitindo que o STF reconsiderasse sua posi¢ao (BRASIL, 2023).

Agora, o STF reconhece apossibilidade de cobranca da contribui¢éo assistencial como
forma de garantir a sustentabilidade financeira dos sindicatos, que perderam sua principal fonte
de recursos com o fim dacontribuicéo sindical obrigatéria. O ponto importante € que acobranca
sO pode ser feita se for acordada por meio de uma convencéo ou acordo coletivo, € desde que o
trabalhador tenha a opgdo de se opor a essa cobranca. 1sso significa que a liberdade de escolha do
trabalhador é preservada, e ele pode decidir se quer ou ndo contribuir (BRASIL, 2023).

A decisdo, portanto, ndo deve ser vista como um retorno ao antigo sistema de imposto
sindical, mas como umaformade gjustar afonte de recursos dos sindicatos anovarealidade trazida
pela reforma trabalhista. Ela reforca a importancia das negociacdes coletivas como instrumento
legitimo de representacdo dos trabal hadores e fortalece o papel dos sindicatos na organizacéo e
defesa dos direitos da categoria, sem ferir aliberdade de associagdo (BRASIL, 2023)

A medida tem implicagBes importantes, pois garante aos sindicatos a possibilidade de
se financiar, ab mesmo tempo em que assegura gue os trabalhadores, mesmo os néo filiados,
possam decidir sobre sua contribui¢do. 1sso € visto como um passo para equilibrar as relacbes
de trabalho e manter arelevanciados sindicatos no cenario atual, em que a contribuicéo sindical
obrigatoriafoi extinta (BRASIL, 2023).

Essadecisdo do STF, portanto, representa uma adaptacdo do sistemasindical brasileiro
as novas regras estabelecidas pela reforma trabal hista, buscando assegurar a representagéo dos
trabalhadores e garantir a viabilidade financeira dos sindicatos, respeitando os direitos e a
autonomia dos trabalhadores (BRASIL, 2023).

28 APLICACAO DA CONVENCAO NA AREA DA SAUDE

Andlisar as condicBes de trabalho e os beneficios especificos oferecidos aos
profissionais da enfermagem, como enfermeiros e técnicos, € crucial para entender os desafios
gue enfrentam no diaadia. Esses profissionais, fundamentais para o funcionamento do sistema
de salde, lidam com situagdes compl exas e exigentes, tanto fisica quanto emocional mente. Por
isso, 0s beneficios adicionais sdo essenciais paraval orizar e manter esses trabal hadores no setor
ALMEIDA (2023).

Enfermeiros e técnicos de enfermagem atuam em ambientes de alta pressdo e grande

responsabilidade, como unidades de terapia intensiva (UTI), emergéncia e centro cirdrgico.
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Eles enfrentam jornadas prolongadas, exposicéo a agentes bioldgicos e contato com doencas
contagiosas, a ém de riscos ergondmicos devido ao esforco fisico envolvido namobilizacdo dos
pacientes. Pesquisas indicam que esses profissionais costumam trabal har em turnosirregulares,
0 que impacta o ciclo de sono e aumenta o risco de estresse e doencas rel acionadas ao trabalho
em horéarios alternados ALMEIDA (2023).

Dado o perfil de trabalho da enfermagem, muitas convengdes coletivas de trabalho
(CCT) e acordos coletivos de trabalho (ACT) incluem beneficios especificos para esses
profissionais, com 0 objetivo de compensar as condicoes de trabalho exigentes e assegurar a
salide e 0 bem-estar da categoria ALMEIDA (2023).

Um dos principai s beneficios especificos concedidos aos profissionais de enfermagem
€0 adicional deinsalubridade, que busca compensar a exposi ¢ao constante a agentes biol dgicos
e quimicos. A legidlacdo brasileira prevé que esses profissionais tém direito a receber um
percentual sobre o salério base, que varia de acordo com o grau de insalubridade identificado,
podendo ser de 10%, 20% ou 40%. Esse beneficio visa proteger a salde dos enfermeiros e
técnicos, além de representar um reconhecimento dos riscos a que estdo expostos ALMEIDA
(2023).

As convencdes col etivas também podem estabel ecer umajornadade trabalho reduzida
para enfermeiros e técnicos de enfermagem, especialmente em contextos de alta exposicéo ao
risco ou de grande sobrecarga fisicaa. Em alguns estados, a jornada maxima para esses
profissionaisfoi reduzidapara 30 horas semanais, possibilitando umamelhor recuperagéo fisica
e mental e contribuindo para a diminuicdo do desgaste e da exaustdo ALMEIDA (2023).

Devido a necessidade de funcionamento continuo dos servicos de salide, € comum que
enfermeiros e técnicos de enfermagem trabalhem em turnos noturnos. Para compensar esse
horario atipico, os profissionais recebem o adicional noturno, que incide sobre as horas
trabalhadas entre 22h e 5h. Esse adicional é essencial para motivar os profissionais a aceitarem
escalas noturnas, garantindo que o atendimento médico sga oferecido 24 horas por dia
ALMEIDA (2023).

Outro beneficio frequentemente garantido aos profissionais de enfermagem, por meio
de convencdes coletivas, € o auxilio aimentacdo. Dado o ato custo de vida e a necessidade de
umaalimentacdo adequada paraenfrentar jornadas extensas, esses profissionais frequentemente
recebem auxilios, sgjanaformade vale-alimentacdo ou de cestas bési cas. Esse beneficio auxilia
na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de suas familias ALMEIDA (2023).
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Os beneficios especificos sdo fundamentais ndo s6 para compensar 0S riscos e
desgastes do trabalho na enfermagem, mas também para a valorizacdo e retencdo desses
profissionais no mercado. Hospitais e clinicas que oferecem pacotes de beneficios mais
robustos e jornadas mais equilibradas conseguem atrair e reter enfermeiros e técnicos de
enfermagem qualificados, o que resulta em menor rotatividade e em melhor qualidade do
atendimento ALMEIDA (2023).

As condicdes de trabalho e os beneficios especificos para enfermeiros e técnicos de
enfermagem refletem aimportancia desses profissionai s para o sistema de salide e anecessidade
de um olhar cuidadoso para os aspectos que impactam sua salde e bem-estar. As convencdes
coletivas e 0s acordos trabal histas sdo essenciais para regular esses direitos, funcionando como
mecanismos que equilibram as demandas do trabalho e a valorizacéo dos profissionais. Esses
beneficios ndo apenas compensam o desgaste fisico e emocional do trabalho, mas também
contribuem para a satisfagdo e retencéo dos profissionais de enfermagem, garantindo uma
assisténcia de salide de qualidade ALMEIDA (2023).

29 A FALTA DA CONVENCAO PARA EMPREGADA DOMESTICA

O setor de trabalho doméstico é caracterizado por relagbes laborais com
especificidades que o diferenciam de outros setores, especialmente no que diz respeito ao acesso
a direitos trabahistas. A falta de uma convencdo coletiva de trabalho para empregados
domeésticos representa um desafio significativo, tanto para empregadores quanto para
trabalhadores, dificultando a padronizagdo de condic¢des de trabaho, beneficios e garantias de
protecdo. Este referencial tedrico aborda os impactos da auséncia de uma convencédo coletiva
para esse setor AVILA (2020).

Historicamente, o trabalho doméstico no Brasil foi marcado por informalidade e pela
auséncia de direitos garantidos. Embora a Emenda Constitucional n° 72, de 2013, e a Lei
Complementar n° 150, de 2015, tenham representado avangos importantes ao estender direitos
trabalhistas basicos aos empregados domesticos, a auséncia de uma convencdo coletiva
especifica ainda limita o alcance das regulamentacdes. Convencgdes coletivas costumam
negociar condigdes de trabalho adaptadas a cada setor e, no caso dos domeésticos, poderiam
incluir beneficios adicionais ou definir padrfes especificos, como horas extras, regjustes
salariais e normas de seguranca.

A convencdo coletiva de trabalho poderia estabelecer beneficios como planos de

salde, auxilio-alimentac&o e bonificaces, que sGo comuns em outras categorias. No entanto,
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em sua auséncia, os trabalhadores domésticos ficam restritos aos beneficios garantidos pela
CLT e pela legislagdo especifica, que sdo limitados. 1sso deixa esses profissionais em uma
situacéo de vulnerabilidade, especialmente em comparacéo com trabal hadores de outras areas
gue possuem representacao sindical mais estruturada e beneficios complementares negociados.

Em &reas onde existe a convencdo coletiva, beneficios como auxilio-creche, vale-
transporte estendido e alimentacdo sdo frequentemente oferecidos. No entanto, para 0s
trabal hadores domeésti cos, a auséncia de negociacdes col etivas impede 0 acesso a esses direitos,
0 que impacta negativamente sua qualidade de vida e seguranca financeira AVILA (2020).

A fata de uma convencgdo coletiva deixa os trabalhadores domésticos vulneravels,
especia mente em questdes rel acionadas a seguranca e salide no trabalho. Em outras areas, sdo
estabel ecidas normas de seguranca adaptadas as particularidades dos servigos, mas no setor
domeéstico essa discussdo ainda esta em estagios iniciais. Esses trabalhadores enfrentam riscos
como lesdes, problemas relacionados ao esforco repetitivo e exposi¢do a produtos quimicos de
limpeza, mas raramente tém acesso a equipamentos de protecdo ou a treinamentos que 0s
ajudem a prevenir acidentes AVILA (2020).

Trabalhadores domésticos responsaveis por tarefas de limpeza pesada podem entrar
em contato com produtos quimicos, mas, geralmente, ndo existem regulamentacdes especificas
ou exigéncia de treinamentos voltados para a protecéo desses profissionais. Jaem setores onde
ha convencdes coletivas, a utilizacdo de equipamentos de protecdo e as normas sobre 0
manuseio de substancias quimicas sdo discutidas e acordadas entre empregador e empregados,
visando a reducdo desses riscos. Empregadas domésticas ndo sdo obrigadas a realizar exames
admissionais ou demissionais, 0 que reduz as garantias de seguranca no ambiente de trabal ho.
Exames médicos so sdo solicitados em casos de acidente de trabal ho ou af astamento por motivo
de doenca. Nessas situacfes, exige-se que a trabalhadora seja avaliada por seu médico e pelo
médico do trabalho antes de retornar as suas atividades |aborais AVILA (2020).

A auséncia de uma convencao coletiva de trabalho para o setor doméstico representa
umalimitacdo significativa para a consolidacdo de condicdes de trabalho mais justas e seguras.
Tanto trabalhadores quanto empregadores enfrentam desafios que poderiam ser minimizados
com uma padronizacdo acordada, que ndo sO protegeria os direitos dos empregados, mas
também proporcionaria maior seguranca para os empregadores na gestdo das relacfes |aborais.
A construcdo de uma convencao coletiva especifica para 0 setor doméstico poderia representar
um passo importante para reduzir a vulnerabilidade e promover maior equilibrio nas relactes
de trabalho AVILA (2020).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia e uma ciéncia que estuda os métodos dos trabalhos cientificos, ela
também e a aplicagdo de métodos e técnicas para realizar uma pesquisa. Sendo assim, segundo
Silva, Castro-Silva e Moura (2018), a metodologia qualitativa € descrita como um conjunto de
préticas que permitem capturar as experiéncias e percepcdes dos individuos na érea da salide,
ressaltando a necessidade de uma formagdo adequada para lidar com a subjetividade e a
complexidade dos dados qualitativos.

Conforme Fernandes (2018), a metodol ogia € abordada como um conjunto de técnicas e
procedimentos que orientam a pesquisa, enfatizando a importancia da escolha adequada das
metodol ogias para a producéo de conhecimento sobre inovagao.

De acordo com Lima e Mioto (2007), a metodologia bibliogréfica é definida como um
procedimento que envolve a selecdo, andlise e interpretacdo de fontes ja existentes, sendo

fundamental para a fundamentagéo teorica de novas investigacoes cientifica
31 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem deste trabalho baseiase na pesquisa bibliografica exploratoria
qualitativa, com aaplicacdo de um estudo de caso. Bartlett e Vavrus (2017) descrevem o estudo
de caso como uma abordagem empirica voltada a explorar detal hadamente um fenémeno atual
(o caso) dentro de seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fenbmeno e seu
contexto sdo dificeis de distinguir. Em resumo, aescolhapel o estudo de caso sejustificaquando
se busca entender um exemplo especifico da realidade, reconhecendo que esse entendimento
inclui as condigdes contextuais que influenciam o caso em questdo.

Conforme mencionado por Silva (2022) pesquisa qualitativa busca entender a
diversidade de significados e sentidos que moldam as subjetividades dos individuos em sua
interacdo com o contexto social Rodrigues (2016). Na pesquisa qualitativa, considera-se que a

realidade € multiplae subjetiva, com as percepcdes e experiéncias dosindividuos representando
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elementos valiosos e significativos para a investigacéo. A construcéo da realidade ocorre de
forma colaborativa entre pesquisador e pesquisado, com base nas experiéncias individuais de
cada participante PATIAS E HOHENDIRFF (2019).

3.2 ESTUDO DE CASO

Neste estudo, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica com base em artigos cientificos
para construir o referencial tedrico. A abordagem exploratéria sera aplicada com de forma
qualitativa, e sera utilizado um questionario adaptado aplicado nos departamentos pessoais dos
escritérios de contabilidade do Estado de Mato Grosso/MT. O objetivo é entender como as
decisdes das convengoes coletivas de trabalho afetam o setor. A metodologia inclui aplicacdo
de questionério com profissionais de recursos humanos e do departamento pessoal, que, com
suas experiéncias praticas, fornecem uma visdo detalhada das adaptacOes necessarias para
cumprir as cladusulas das convengdes coletivas. O estudo buscaidentificar variagdes nas praticas
de gestéo e nos desafios enfrentados, considerando o setor e o porte das empresas.

A coleta de dados foi realizada por meio da divulgacdo de formulério em grupos
profissionais de departamento pessoal de Mato Grosso, utilizando plataformas como
WhatsApp, Linkedin e CRC/MT. Segue uma linha tempora que demonstra como a pesquisa
bibliogréfica exploratériafoi realizada.
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Figura 1 - Fluxograma das etapas da pesquisa exploratoria

1°. definir o 22 Pesguisa 5° Contato com
objetivogeralda - bibliogréfica a populagéo
pesquisa entrevistada.
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|
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|
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Discussao dos
resultados

!

xr
Consideracoes
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42 Definicdo da amostra.

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

33 POPULACAO E AMOSTRA

O publico-alvo dessa pesquisa sdo os profissionai s que atuam no departamento pessoal
dos escritdrios de contabilidade, gestores de RH, analistas de departamento pessoal e contadores
localizados no Estado de Mato Grosso. Esses profissionais responderam ao questionério
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adaptado com onze perguntas fechadas. O questionério foi estruturado para coletar informacgdes
relevantes sobre a amostra pesquisada e sua representatividade no estudo. Na primeira parte do
questionario, had uma questdo inicial que trata do termo de consentimento, garantindo que os
participantes concordem voluntariamente em participar da pesquisa. A segunda parte do
questionario € composta por trés perguntas direcionadas a caracterizacdo da popul agcdo
pesquisada. Essa secdo buscaidentificar alocalizagao do escritdrio contébil, o tempo de atuagéo
do profissional no cargo que ocupa atualmente, bem como tracar o perfil predominante dos
clientes atendidos pelo respectivo escritorio.

As demais questBes do questionario tém como objetivo investigar os principais
desafios enfrentados pel os profissionai s da contabilidade no que diz respeito a aplicacéo prética
da Convencdo Coletiva de Trabalho, especidmente no contexto de suas rotinas e
responsabilidades laborais. S&o explorados aspectos como o0 cumprimento de prazos, a
observancia das obrigacOes legais, a elaboracdo da folha de pagamento e demais processos
operacionais. Além disso, busca-se compreender a percepcado dos profissionais sobre a clareza
e aplicabilidade das clausulas estabelecidas nas convencbes, bem como o nivel de
conhecimento acerca das normas e |legislagoes vigentes.

O question&rio foi aplicado através da ferramenta tecnolégica Google Forms e
divulgado nos canais, CRC/MT, WhatsApp e Linkedin. Em func&o do exposto, a caracterizagdo
da amostra € ndo probabilistica. Os resultados da pesquisa foram tabulados para interpretacéo
e analise dos dados, permitindo uma visdo clara sobre a representatividade da amostra e 0s

impactos das decisdes de convencgdo col etiva no departamento pessoal



4. ANALISE E INTERPRETACAO DOSRESULTADOS

41 APRESENTACAO DOSRESULTADOS

Para a redizac8o da pesguisa exploratéria, foi elaborado um questionério (vide
apéndice) contendo doze questdes ao todo, adaptadas para obter informacdes relevantes sobre
a populacéo e amostra do estudo. O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta de
formul arios do Google Forms, garantindo praticidade na coletade dados. A pesquisateve como
foco os profissionais que atuam no departamento pessoal dos escritorios de Mato Grosso/MT.

O formulario foi distribuido diretamente aos participantes, e até a data de fechamento
da pesquisa, foram obtidas 34 respostas, proporcionando uma visao representativa da amostra
analisada. Os dados coletados foram organizados e tabulados para interpretacdo e andise,
permitindo compreender as caracteristicas da populacdo pesquisada e os desafios enfrentados
pel os escritorios de contabilidade no contexto dos impactos das decisdes de convencéo coletiva

no departamento pessoal
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Gréfico 1 - Localizagéo dos escritdrios de contabilidade

Em qual cidade de Mato Grosso o seu escritorio estd localizado?

34 respostas

16 (47,1%)

B (17.6%)
4 (11,8%)

2 (5,9%)

1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,8%)

Arendpolis CUIABA Cuiaba VARZEA GRANDE Véarzea Grande
CUIABA Culaba Rondonépolis VG SOITIS0

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no grafico 1, as cidades do estado de Mato Grosso
gue aparecem S&0:

Uma concentragéo significativa dos escritérios em Cuiaba que representa 79,4% das
ocorréncias (27 contagens), a cidade domina os registros, sugerindo uma centralizacdo dos
eventos ou dados analisados.

JaVarzea Grande aparece com 8,7% (3 contagens), embora menor que Cuiabd, ainda
tem relevancia, possivelmente por proximidade geogréfica e influéncia regional, engquanto
Rondonopolis tem 5,9% (2 contagens), reforcando seu papel estratégico, possivelmente ligado
ao setor agricola e industrial.

Por fim, Sorriso e Arengpolis apresentam 2,9% cada (1 contagem), indicando uma

presenca minimano conjunto de dados.
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Gréfico 2 — Tempo de atuagdo no departamento pessoal

Qual é o seu tempo de atuagdo no departamento pessoal?
34 respostas

® Menos de 1 ano
@® 1a3anos
® 3aS5anos
@ Mais de 5anos

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no gréfico 2, os entrevistados foram questionados
sobre o tempo de atuacdo no departamento pessoal. Os resultados revelam que 47,1% dos
respondentes possuem mais de 5 anos de experiéncia naérea, evidenciando uma predominancia
de profissionais experientes. Por outro lado, 23,5% indicaram menos de 1 ano de atuagdo, 0 que
demonstra a presenca de recém-ingressos no setor. Além disso, 14,7% afirmaram ter entre 1 e 3
anos de experiéncia, enquanto 14,3% relataram atuacdo entre 3 e 5 anos, compondo um grupo

intermedié&rio na distribuic¢éo de experiéncia dos entrevistados.

Graéafico 3 - Perfil de clientes atendidos pelos escritérios

Qual € o perfil majoritario de clientes atendidos pelo seu escritério?
34 respostas

® Salde

@ Comércio

® Indistria

@ Servigos

@ nmisto

® Todos os perfis

@ Publico

@ COMERCIO E SERVICOS

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).
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Com base nos dados apresentados no grafico 3, os resultados indicam que o segmento
de Comércio permanece como 0 mais representativo, correspondendo a 32,4% dos clientes
atendidos pel os escritérios de contabilidade. Em seguida, 0 setor de Servigos registra 23,5% dos
atendimentos. Ja os segmentos relacionados a Salide abrangem 20,6% dos clientes, enquanto a
Industria representa 11,8% da demanda.

Além disso, algumas respostas sugerem uma distribuicdo mais equilibrada entre
diferentes categorias, incluindo Comércio e Servicgos 2,9%, todos os perfis 2,9%, setor publico 2,9%

e modelo misto 2,9%, evidenciando a diversidade de atuacéo dos escritorios de contabilidade.

Gré&fico 4 — Percentual de empresas sindicalizadas

Em relacdo a carteira de clientes do escritorio de contabilidade, qual o percentual de empresas que

sdo sindicalizadas?
34 respostas

® 0%

® 1% a10%
11% a 25%

@ 28% a 50%

®51%a75%

7 @ 78% a 90%
11,8%
i ® 91% a 100%

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no grafico 4, 35,3% dos respondentes afirmaram que
entre 1% e 10% de seus clientes sdo sindicalizados. Em seguida, 23,5% indicaram que esse
percentual estaentre 91% e 100%, enquanto 17,6% declararam que entre 11% e 25% das empresas
atendidas fazem parte de sindicatos. Além disso, 11,8% dos participantes afirmaram n&o possuir
clientes sindicalizados 0%.

Outras faixas também foram registradas 5,9% dos respondentes apontaram um
percentual entre 76% e 90%, enquanto a mesma propor¢ao indicou um indice entre 26% e 50%.

Isso mostra que ha uma diversidade significativa entre os escritérios de contabilidade
no que diz respeito a sindicalizagdo dos clientes, sugerindo que aguns atendem
maj oritariamente empresas sindicalizadas, outros trabalham com uma carteira mais variada.
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Gréfico 5— Acesso a convencao coletiva

Tem acesso facilitado as convencoes coletivas?
34 respostas

® Sm
@ Nao

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no grafico 5, os resultados da pesquisa revelam que
70,6% dos entrevistados relatam ter acesso facilitado as convencdes coletivas, enquanto 29,4%
afirmam que n&o dispdem dessas informagdes de maneira simplificada.

Diante desse cen&rio, fica evidente que a acessibilidade as convengdes coletivas
desempenha um papel fundamental no fortalecimento da participagdo dos trabalhadores nas
negociacdes sindicais. Por isso, é essencial implementar estratégias eficazes que ampliem a
divulgacdo dessas informagdes, garantindo que todos tenham conhecimento adequado sobre

seus direitos e deveres no ambiente de trabal ho.

Quadro 1 - Compreensdo das clausulas das convencdes coletivas

As cléusulas das convencges col etivas sdo claras e de fécil compreensdo para sua aplicagdo? sim
ou ndo, se ndo porqué?

Resposta Comentério

Sim Sim

Sim faceis

Sim, pois contém muito contetido.

Sim, mas fica de entendimento, dependendo do artigo.
As vezes, muitas falas técnicas.
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Nao N&o, muitas deixam vérias interpretacdes.

N&o, pois algumas trazem mais de uma interpretacéo.

N&o, éterrivel o atendimento dos sindicatos, ndo conseguem nem passe uma orientacs
N&o, algumas tem o texto confuso levando a erro, precisaligar no pra confirmar.

N&o sdo. Percebo um despreparo por maior parte dos sindicatos. Muitas vezes com
informacdes que ndo condiz com aCLT.

Nao

N&o, Muito Rodeios para mostrar as informacdes de salérios.

Algumas sim.
N&o, em sua grande maioria ndo tem detal hes que fazem parte do processo.

Fonte: Tabela adaptado pela autora (2025).

A andlise do quadro revela que, embora uma parcela significativa dos entrevistados
considere as clausulas das convencdes coletivas de facil compreensdo, ha um numero
expressivo de relatos apontando dificuldades na interpretacéo e aplicagdo. Os principais
desafios envolvem imprecisdo nos textos, auséncia de detal hes essenciais e inconsisténcias nas
orientacBes fornecidas pelos sindicatos. Esse cenario evidencia a necessidade de maior
objetividade e padronizacdo das cldusulas, aém de melhorias na comunicagdo entre sindicatos

e empresas, garantindo uma compreensdo mais clara e eficaz dos acordos firmados.

Grafico 6 — Acesso a convencao coletiva

Quais sdo os maiores desafios enfrentados na adaptacao as novas cldusulas das convengoes
coletivas?

34 respostas

@ Falta de clareza nas dlausulas
@ Resisténcla dos clientes em atender as
mudancas
» Custos elevados para o escritério para
acompanhar as CCT
@ Nenhum até o momento
@ nao temos dificuldades

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no grafico 6, os principais desafios enfrentados

incluem aresisténcia dos clientes as mudancas 64,7%, o que pode dificultar a implementacéo
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de novas diretrizes. Além disso, a falta de clareza nas clausulas 17,6% leva a interpretactes
divergentes, tornando a aplicagéo dos termos mais complexa.

Outro obstaculo identificado € 0 ato custo para os escritérios acompanharem as
Convencoes Coletivas de Trabalho (CCT) 11,8%, umavez que a adaptacdo as novas regrasimplica
despesas adicionais. Por outro lado, uma pequena parcela dos entrevistados 5,8% relatou ndo
enfrentar dificuldades até o momento.

Esses desafios reforcam a necessidade de uma comunicacdo clara e eficiente entre
sindicatos, empresas e trabalhadores. A melhoria na transparéncia das clausulas pode ser
alcancada por meio de orientagbes detalhadas, enquanto a resisténcia dos clientes exige
estratégias de adaptacdo que minimizem impactos negativos. Além disso, 0 custo de adequagdo
as convencoes coletivas pode ser otimizado por meio de plangjamento financeiro e revisao de

[Processos.

Grafico 7 - Problemasjuridicos por dificuldades de inter pretacdo das convencoes

coletivas

Jé enfrentou problemas juridicos por dificuldades de interpretagdo ou cumprimento das
convengoes coletivas?

34 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no gréafico 7, o alto percentual de entrevistados que
ndo enfrentaram problemas juridicos pode indicar que, ha maioria dos casos, ha mecanismos
eficientes de interpretacéo e aplicacdo das convencdes coletivas, tais como: Orientagdo juridica
adequada, Acesso a suporte legal paraesclarecer duvidas e evitar conflitos. Clareza nas cléusulas,

Termos bem definidos reduzem a possibilidade de interpretacdes equivocadas. Préticas internas
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bem estruturadas, Empresas que seguem protocolos claros de implementacdo tendem a
minimizar disputas legais.

Por outro lado, os 23,5% que enfrentaram problemas juridicos mostram que, apesar do
cenario geral positivo, ainda ha desafios a serem superados. As dificuldades podem estar
relacionadas a: Termos que permitem multiplas interpretagdes podem gerar disputas legais. A
auséncia de mecanismos eficazes para garantir o cumprimento das convencdes pode resultar
em litigios. Resisténcia a adaptacdo, algumas empresas podem encontrar dificuldades na
implementacdo das novas regras.

A andlise demonstra que, embora a maioria dos entrevistados ndo tenha enfrentado
problemas juridicos, uma parcela significativa ainda encontra obstaculos na interpretacéo e
cumprimento das convencdes coletivas. Para reduzir essa incidéncia, € essencial fortalecer a
transparéncia nas clausulas, ampliar o suporte juridico e investir em processos de fiscalizacéo
mais eficazes. Essas medidas podem contribuir para um ambiente de trabalho mais seguro e
alinhado com as normas estabel ecidas.

Grafico 8 — Profissionais exclusivo par a as convencoes coletivas

Existe na empresa um profissional dedicado exclusivamente as convengdes coletivas?

34 respostas

® Sm
@ Nio

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com bases apresentados no gréfico 8, os dados indicam que 88,2% das empresas ndo
possuem um profissional dedicado exclusivamente as convengdes coletivas, enquanto apenas 11,8%
contam com esse especidista. Esse cendrio aponta para uma abordagem predominante em que a
gestdo das convencdes coletivas € realizada por profissionais que acumulam outras funcfes

dentro da empresa.
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A auséncia de um profissional exclusivo para convengdes coletivas pode ter
implicagbes significativas, tais como: Menor acompanhamento das negociacOes sindicais,
dificuldades na atualizagdo de normas, a falta de uma pessoa dedicada pode resultar em atrasos na
adaptacdo as mudancas contratuai s, impacto na comunicagdo interna.

Por outro lado, as empresas que contam com um especialista 11,8% podem ter
vantagens como maior precisdo na aplicacdo das convencdes, melhor alinhamento com

sindicatos e menor risco de problemas juridicos.

Gréfico 9 — Suporte oferecido pelos sindicatos

Na sua opinido, como vocé avalia o suporte oferecido pelos sindicatos para auxiliar na adaptagao
as alteragoes das convengdes coletivas?

34 respostas

@ Adequado e suficiente para atender as
necessidades

@ Insuficiente, carece de maior suporte e
orentagdes

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no gréfico 9, os dados indicam que 67,6% dos entrevistados
consideram o suporte sindical insuficiente e que carece de maior apoio e orientacdo, enquanto 32,4%
avaliam que €ele é adequado e suficiente. Essa distribuicdo revela que a maioria dos participantes sente
a necessidade de um suporte mais amplo e estruturado para enfrentar as mudancas impostas pelas
convengoes coletivas.

Por outro lado, os 32,4% que consideram o suporte adequado podem estar inseridos em
segmentos nos quais h& maior disponibilidade de informagdes, melhor assisténcia juridica ou um maior

envolvimento sindical na orientagdo dos traba hadores.
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Gré&fico 10 — Decisdo do STF (setembr0/2023)

Com a decisado do STF (Setembro/2023) que permite a cobranga da contribuicdo assistencial para

todos os trabalhadores da categoria, inclusive ndo...ntabilidade tem lidado com esses novos desafios?
34 respostas

@ Estamos seguindo as orientagdes dos
sindicatos e realizando as homologag..

@ Encontramos resisténcia dos dientes (e
seus funcionarios ) em relagdo a cobr. .
Temos buscado orlentacao juridica para
fidar com exigéncias divergentes dos...

@ Ainda temos dividas sobre a
obrigatoriedade das homologagoes ¢

@ Nio tivemos mpacto significativo até o
momenlo

Fonte: Gréfico adaptado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no grafico 10, os dados indicam diferentes formas
de adaptacdo a decisdo do STF. 41,2% dos entrevistados seguem as orientacdes dos sindicatos,
realizando homol ogages sempre que exigidas. Por outro lado, 23,5% afirmam néo ter sentido
impacto significativo até o momento. Ja 20,6% relataram resisténcia por parte dos clientes e
seus funcionérios quanto a cobranca da contribuicdo assistencial. Além disso, 11,8% aindatém
duvidas sobre a obrigatoriedade das homologagdes e da contribuicdo assistencial, enquanto
2,9% buscaram orientagdo juridica para lidar com exigéncias divergentes apresentadas pelos
sindicatos.

A decisdo do STF trouxe desafios para aimplementacéo da contribuicéo assistencial,
impactando empresas e trabalhadores em diferentes graus. Para minimizar conflitos e facilitar
aadaptacdo, € fundamental que as empresas invistam em comunicagdo clara, suporte juridico e
alinhamento estratégico com os sindicatos. Essas medidas podem contribuir para a aceitagédo da

nova norma e reduzir incertezas sobre sua aplicacao.
42  DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Os dados coletados revelam um cenério de desafios enfrentados pel os profissionais do
departamento pessoal dos escritérios de contabilidade em Mato Grosso no que diz respeito a
aplicacdo da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT). O estudo demonstra que guestdes como
clareza das cldusulas, suporte sindical insuficiente e resisténcia as mudancgas sdo pontos centrais
de preocupagéo para esses profissionais
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Um dos achados mais significativos € a dificuldade na interpretacéo das clausulas das
convencdes col etivas. Embora uma parcela dos entrevistados considere as cldusulas claras, um
numero relevante aponta ambiguidade na redacdo, que pode gerar interpretacdes divergentes.
Essa falta de padronizac&o acarreta inseguranca juridica e dificuldades na implementacéo das
normas no cotidiano dos profissionais.

A auséncia de um especialista dedicado as convencdes coletivas em grande parte dos
escritérios contribui para esse problema. Com 88,1% dos entrevistados afirmando né&o contar com
um profissional exclusivo, é evidente que ha uma lacuna na estrutura organizacional dos
escritorios para garantir maior precisdo na aplicacdo das convencdes. Esse fator pode resultar
em erros na folha de pagamento, descumprimento de prazos e falhas na observancia das obrigacdes
legais, exigindo maior atencao e treinamento dos profissionais da area.

O suporte sindical insuficiente, apontado por 64,3% dos entrevistados, reflete um
problema sistémico na comunicagao entre sindicatos e profissionais de contabilidade. A falta
de orientag&o clara sobre as convencdes col etivas pode levar aerros nainterpretacao e aplicacéo
das normas. 1sso reforca a necessidade de estratégias que melhorem a relagdo entre sindicatos e
escritérios, garantindo maior acessibilidade as informacdes e suporte juridico eficaz.

Adicionalmente, a resisténcia dos clientes as mudancas impostas pela convengéo
coletiva aparece como um fator relevante. 59,5% dos entrevistados relataram dificuldades na
aceitacdo das novas exigéncias, 0 que pode gerar conflitos na implementacdo. Esse dado indica
gue ha um impacto direto na gestéo de processos, demandando uma abordagem mais eficaz de
adaptacdo e comunicagdo para minimizar os problemas.

Os resultados sugerem que a padronizagéo das cléusulas, 0 fortalecimento do suporte
sindical € a melhoria na comunicagdo entre sindicatos, escritérios e profissionais S840 essenciais para
reduzir desafios e otimizar a aplicacéo das convencdes coletivas. Investir em treinamento e
qualificagdo pode contribuir para minimizar interpretagdes equivocadas e assegurar maior
conformidade com as regras estabelecidas. Além disso, a implementacdo de canais mais
acessiveis para consulta e suporte juridico pode ajudar a mitigar incertezas.

A andlise dos dados revela que, apesar dos avancos na estruturacdo das convengdes
coletivas, halacunas significativas na compreensdo e aplicagdo das normas, impactando diretamente
os profissionais da area contabil. A auséncia de um especialista exclusivo, a faltade clareza nas
cldusulas e 0 suporte sindical deficiente dificultam a implementacéo eficiente das convencoes

coletivas.
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Portanto, recomenda-se que os sindicatos aprimorem a transparéncia e acessibilidade
das convengdes, que 0S escritorios invistam em treinamento e especializagdo, e que sejam adotadas

estratégias de adaptacdo para minimizar impactos negativos e garantir maior seguranca juridica
na gestdo contabil.



5. CONSIDERACOESFINAIS.

Esta pesquisa busca responder quais sdo as percepcOes dos profissionais do
departamento pessoal no estado de Mato Grosso sobre o impacto das convencgdes col etivas em
suas rotinas e processos? Diante dos resultados, este estudo evidencia a importancia das
Convencdes Coletivas de Trabalho (CCT) e como suas decisdes impactam diretamente o
Departamento Pessoal. A pesquisa exploratéria revelou desafios significativos relacionados a
interpretacdo das clausulas, ao suporte sindical limitado e a resisténcia das empresas (clientes
dos escritérios de contabilidade) as mudancas, tornando um processo complexo e, por vezes,
oneroso em funcado de exposi¢do a riscos.

A auséncia de um profissional especializado na aplicacéo das CCT foi apontada como
um dos fatores que dificultam a implementacdo eficiente das alteracdes. Além disso, ficou
evidente que a comunicagdo entre sindicatos, escritorios de contabilidade e empresas necessita
de aprimoramento para evitar interpretacoes divergentes, minimizar conflitos e garantir maior
seguranca juridica na gestdo trabal hista.

Diante desses aspectos, este trabalho reforca a necessidade de investimentos em
capacitacdo profissional e no desenvolvimento de estratégias de adaptacdo as mudangas
previstas nas convencdes coletivas. A padronizagdo das clausulas e a ampliacdo do suporte
sindical sdo medidas fundamentais para otimizar aaplicacdo dessas normativas. Conclui-se que
o fortalecimento do didogo entre sindicatos, empregadores e profissionais do setor pode
contribuir significativamente para uma gestdo mais eficiente, transparente e alinhada as
regulamentacdes vigentes, promovendo um ambiente de trabalho mai s organizado e seguro para
todos os envolvidos.

Diante dos resultados obtidos, identificam-se novas oportunidades de investigacdo que
podem ampliar a compreensdo sobre a aplicagdo das Convencdes Coletivas de Trabalho no
contexto contébil e organizacional.
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Sugere-se que futuras pesquisas explorem a percepcdo de gestores e empresarios sobre
0 papel do Departamento Pessoal naimplementacdo das CCT, afim de compreender os desafios
enfrentados pela alta gestdo diante das normas coletivas e sua articulacdo com as equipes
operacionais.

Outra possibilidade relevante seria arealizagdo de estudos comparativos entre empresas
gue possuem profissionais especializados nas CCT e aquel as que ndo contam com esse suporte,
avaliando os impactos na seguranca juridica, na adaptacdo as mudancgas e na reducdo de
passivos trabal histas.

Além disso, recomenda-se investigar a efetividade das estratégias de comunicagdo entre
sindicatos, escritorios de contabilidade e empresas, com o intuito de propor mecanismos mais
claros e acessiveis que reduzam interpretagcbes ambiguas e favorecam o cumprimento das
normas coletivas.

Também seria pertinente analisar o papel da capacitacdo continua dos profissionais de
Departamento Pessoal no entendimento das clausulas das convengdes, investigando como isso

afeta a tomada de decisdes e a rotina de trabal ho.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO NO ESTUDO DE CASO.

1. Em qual cidade de Mato Grosso o0 seu escritério esta localizado?

2. Qual é 0 seu tempo de atuagéo no departamento pessoal ?
() Menosdelano()la3anos()3ab5anos () Maisde5 anos

3. Qual éo perfil magjoritério de clientes atendidos pelo seu escritério?
() Saude () Comeércio () Industria () Servigos () Outros:

4. Emrelacéo a carteira de clientes do escritério de contabilidade, qual o
percentual de empresas que sdo sindicalizadas?

() 0% () 1% a10% () 11% a25% () 26% a50% () 51% a75% () 76% a
90% ( ) 91% a 100%

5. Tem acesso facilitado as convencgdes col etivas?
() Sim() Nao

6. As clausulas das convencoes coletivas sdo claras e de facil compreensdo para
sua aplicagdo? sim ou néo, se ndo porqué?

7. Quais séo os maiores desafios enfrentados na adaptagéo as novas clausulas das
convengoes col etivas?

8. () Fatadeclarezanas clausulas () Resisténciados clientes em atender as
mudancas () Custos elevados para o escritorio para acompanharas CCT ()
Outros:

9. Jaenfrentou problemas juridicos por dificuldades de interpretacéo ou
cumprimento das convencdes coletivas?

() Sim () Néo
10. Existe na empresa um profissional dedicado exclusivamente as convencées
coletivas?

() Sim () Néo

11. Na sua opinido, como vocé avalia o suporte oferecido pelos sindicatos para
auxiliar na adaptacéo as alteracdes das convencgdes coletivas?

() Adequado e suficiente para atender as necessidades () Insuficiente, carece de
maior suporte e orientacoes

12. Com adecisdo do STF (setembro/2023) que permite a cobranca da
contribuicéo assistencial paratodos os trabalhadores da categoria, inclusive




n&o sindicalizados, e a exigéncia de homologacdes sindicais para rescisoes
com mais de um ano, como 0 seu escritério de contabilidade tem lidado com
esses novos desafios?

() Estamos seguindo as orientagdes dos sindicatos e realizando as homol ogagdes
guando exigidas

() Encontramos resisténcia dos clientes (e seus funciondrios) em relacéo a cobranca da
contribuicdo assistencial

() Temos buscado orientacdo juridica para lidar com exigéncias divergentes dos
sindicatos

() Aindatemos dividas sobre a obrigatoriedade das homol ogagtes e da contribuicéo
() N&o tivemos impacto significativo até o momento

Outros:
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