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MARTINS, GABRIELY RIBEIRO. Asprincipaisferramentas de automatizagdo: Um
Estudo Aplicado nos ESCRITORIOS localizadas em Cuiaba/M T. 56p. Trabalho de
Conclusio de Curso. Faculdade FASIPE Cuiaba

RESUMO

A contabilidade, como ciéncia social, tem evoluido significativamente com o avanco das
tecnologias digitais, que possibilitam maior agilidade, eficiéncia e reducéo de custos nos
processos contabeis. Este trabalho teve como objetivo identificar as principais ferramentas de
automatizacao utilizadas pelos escritorios de contabilidade em Cuiaba - MT. Paraisso, foram
realizadas uma pesquisa bibliogréfica e uma pesquisa exploratéria de campo, com a aplicacéo
de questionérios direcionados a profissionais da érea. Os resultados mostraram que os sistemas
“Dominio” e “Alterdata” sdo os mais utilizados, devido a sua capacidade de integragdo,
seguranca e suporte técnico. A andise destacou que a automatizacdo contribui para a
transformacéao do perfil do contador, que passa de um executador de tarefas rotineiras paraum
analista estratégico. Conclui-se que, diante da eradigital, € indispensavel que os escritérios de
contabilidade invistam em tecnologias e na capacitacdo dos profissionais para se manterem

competitivos no mercado.
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Conclusio de Curso. Faculdade FASIPE Cuiaba

ABSTRACT

Accounting, as a social science, has evolved significantly with the advancement of digital
technologies, enabling greater agility, efficiency, and cost reduction in accounting processes.
This study aimed to identify the main automation tools used by accounting firms in Cuiaba,
Mato Grosso. To achieve this, a bibliographic review and an exploratory field research were
conducted, with questionnaires applied to professionalsin thefield. The results showed that the
“Dominio” and “Alterdata” systems are the most commonly used, due to their integration
capacity, data security, and technica support. The analysis highlighted that automation
contributes to transforming the accountant’s role from performing repetitive tasks to becoming
a strategic analyst. It is concluded that, in the digital era, accounting firms must invest in
technology and professional training in order to remain competitive in the market.

Keywords: automation , Accounting, Artificial intelligence, Accounting sytems
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1—- INTRODUCAO

A contabilidade é uma ciéncia social que evolui ao longo do tempo, acompanhando o
avanco tecnologico para atender as demandas atuais e promover a automacao dos processos.
Essa evolucéo enfatiza as mudancas estruturais e a automatizagéo de documentos e atividades
operacionals repetitivas, com o uso de ferramentas modernas e inteligentes, enfatizando a
reducdo de custos nos escritorios e facilitando a adaptacdo dos profissionais a nova era

tecnol 6gica no mercado de trabal ho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A contabilidade € uma ciéncia social, que registra e anaisa 0s eventos associados as
empresas, abrangendo as movimentacdes e as modificacbes no patriménio das organizacdes.
Seu objetivo é garantir o controle efetivo e fornecer aos gestores informagdes rel evantes para
decisdes (HURT, 2014). Na apresentacdo dos relatérios contabeis, consta a rea situagdo do
ativo e passivo, a partir desses relatérios constituem afirmacfes para a tomada de decisdes.
Portanto, os relatérios eram feitos manua mente, com aintroducdo das tecnol ogias na profissao,
atualmente é realizado de forma automatizadas.

Conforme a evolugdo da sociedade, os segmentos que a compdem também precisam
evoluir para atender as novas exigéncias do mercado. Com as possibilidades das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs), a informagdo passou a ser mais dindmica,
através dos softwares, dispositivos eletronicos e pela internet (BARBOSA, 2020). Além das
evolucdes tecnoldgicas na contabilidade, consequentemente, proporcionou ao profissiona
contabil reposicionamento profissional.

A expansdo da contabilidade digital tem garantido aos profissionais a modificacdo das

suas préaticas para um papel mais analitico, oferecendo assim um diferencial naintegracdo dos
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dados e nacomunicagdo com os clientes. Por outro lado, o resultado dessas préticas proporciona
um custo reduzido, sendo necessé&rio 0 desenvolvimento dos recursos aliados a contabilidade
online (Duarte, 2020).

1.2 - CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

De modo gera, a profissdo contdbil estd passando por um processo importante,
reposicionando os profissionais contdbeis a manter a sua relevancia diante do crescimento das
tecnologias e mudancas no perfil profissional. Portanto, 0 avanco tecnol 6gico sera necessario,
especificamente em areas que exigem habilidades de andlises e comunicagdo, necessitando de
um esforgo continuo na qualificacéo e educacéo.

Em vista desses problemas, ainda existem as escolhas dos sistemas de automagéo, para
garantir que atenda as necessi dades especificas do escritorio, queinclui aprotegdo de dados dos
clientes, conformidade regulatéria para promover o retorno esperado perante os investimentos
do empresario. Portanto, se faz necessario responder 0 seguinte questionamento: Quais as
principais ferramentas de automatizagdo utilizados pelos escritorios de contabilidade de
Cuiabd?

1.3- OBJETIVOS

1.3.1 - Objetivo gera

O objetivo geral deste trabalho e apresentar as principais ferramentas de automatizacéo
utilizadas pel os escritérios de contabilidade de Cuiaba— MT

1.3.2 — Objetivos Especificos

¢ Realizar um levantamento bibliogréfico sobre o tema pesquisado;
e A importancia das novas tecnol ogias utilizadas na contabilidade para auxiliar o contador;
e Redlizar uma pesquisa exploratéria nos escritérios de Cuiaba para apresentar as principais

ferramentas de automatizago utilizadas

1.4 - JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Com aintroducéo dainteligéncia artificial na contabilidade, e de sumaimportanciaque
os profissionais e estudantes se adaptem a nova era digital, se qualificando juntamente com a
exigéncia do mercado de trabalho. Ja tive a oportunidade de trabalhar na Contaze (nome
ficticio), nesse escritério pude notar o quanto é dificil se manter com a auséncia dos

conhecimentos tecnol 6gicos que o mercado contabil empoe aos profissionais.
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A socia da Contaze (nome ficticio) tinha dificuldades em mexer nos softwares de
contabilidade, dificultando a automatizagdo das atividadesrotineiras. A Contaze (nomeficticio)
ainda contava com a digitacdo de extratos bancérios, pois ndo tinha programas para a
transformac&o dos extratos bancarios em OFX, as importagdes de notas de entradas e saidas
para dentro do sistema ainda era feita de forma manual, a parte do departamento pessoal, para
a contabilizagdo da folha de pagamento, era feita de forma digitalizada sem a automatizagéo
para contabilizagbes autométicas. As movimentagdes financeiras dos clientes, tinham que
buscar nas empresas, pois ndo tinha sistemas para puxar essas informacdes para realizactes de
relatorios contabeis.

Diante dos fatos expostos da Contaze, podemos concluir que, sem o0s conhecimentos
tecnol 6gicos é impossivel se manter no mercado de trabalho. Atualmente, a demanda em um
escritério de contabilidade exige agilidade e eficiéncia, reduzindo acimulo de papeis, tarefas
repetitivas e a reducdo de custos, com mais maquinas operando e menos seres humanos
presentes nos escritdrios, diminuindo consumo de &gua, gastos com sal&rios e encargos.
Portanto, justifica-se ao fato de que com a chegada das novas tecnol ogias na profissao contabil,
tem permitido que os escritdrios de contabilidade oferecam servigos com tempo reduzidos e
com menores custos. Transformando o perfil do profissional contabil de “guarda livros “para

andlistas e consultores.

1.5- METODOLOGIA
Segundo Andrade (2000 apud BEUREN et a 2003, p. 81), descreve que metodologia

consiste em observar fatos, registrar, analisar, classificar e interpretar, e o pesquisador néo
interfere neles. Serd realizado uma pesquisa bibliografica exploratéria qualitativa nos
escritérios de contabilidade de Cuiab&MT. Sera realizado uma pesquisa aprofundada no
Google Negdcios ha procura de empresas de contabilidade para descobrir quais as ferramentas
utilizadas para a automacéo dos escritorios. O objetivo do estudo refere-se a abordagem
gualitativa, que de acordo com Godoy (1995) a pesquisa qualitativa envolve desvendar como

as nogdes se implementam, qual a caracteristicas dos processos participativos.

1.6 - ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesguisa tem uma estrutura em cinco se¢des. Incialmente apresenta a introducéo, o
objetivo e a problematica da pesguisa. A segunda secdo, o referencial tedrico, abordando
detal hadamente os impactos da convencdo coletiva no departamento pessoal. A terceira secéo
apresenta os procedimentos da metodol ogia aplicada no objeto de estudo. Na quarta apresenta-
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se 0 cronograma do projeto de pesquisa e o levantamento de dados e a conclusédo da analise.

Finalmente, na sequéncia ao trabalho seré encerrado com as referéncias bibliogréficas.



19

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1- A ORIGEM E A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Com o uso constante dos registros contabeis a 8.000 anos antes de Cristo, realcando a
suaimportancia e necessidade que o homem tem de controlar o seu patrimoénio, representando
as suas demonstragdes de vérias formas opostas, como por exemplo, nos objetos de tdbuas de
barros onde eram exibidas as mercadorias. Em 8.000 a 3.250 A.C. nos paises como Iraque,
Israel enaTurquia, as demonstragdes contdbeis eram feitas de pedras ental hadas, conchas 0ssos
ou objetos parecidos para controle das transagdes comerciais. Portanto, ndo foi sd o cuidado
com o patriménio que provocou a necessidade por registros, para a organizacéo dos Estados
Unidos, gerou a preocupacao do controle referente ao recolhimento dos impostos nas maiores
civilizagOes egipcias, gregas, romanas e chinesas. (SCHMIDT, 2006)

Na antiguidade, em 1.100 a.C., ainvencado pelos antigos fenicios da escrita afabética,
foi uma referénciaimportante para a base de escritas europeias contemporanea, no ano de 869
surgiu as moedas, em a.C., consequentemente, fizeram com que fosse possivel a decisdo das
contas contabei s demonstrativas do patriménio (SCHMIDT, 2000).

Na antiguidade, em 1.100 a.C., ainvencao pelos antigos fenicios da escrita afabética,
foi uma referénciaimportante para a base de escritas europeias contemporanea, no ano de 869
surgiu as moedas, em a.C., consequentemente, fizeram com que fosse possivel a decisdo das
contas contabeis demonstrativas do patrimonio (SCHMIDT, 2000).

Contabilidade é uma ciéncia social com énfase nos registros e andlise dos eventos
ligados as ingtituigdes, incluindo as movimentagbes e as modificagbes relacionados ao
patriménio das empresas, seu proposito € garantir o controle efetivo das organizagdes e gerar
aos gestores dados uteis para a tomada de decisdes, portanto, a contabilidade expde aos
proprietarios a situacdo do ativo e consequentemente o resultado das atividades produzidas
pelas instituigdes (HURT,2024)
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A partir da década de 1950, a Contabilidade necessitou por mudancas e obteve a
necessidade de novas |eis e normas para atender 0 que seria uma nova realidade. O periodo foi
marcado pela preocupacdo em normalizar essa ciéncia social, um dos fatores responsaveis por
isso foi amundializagio dos mercados. (SA, 1997).

ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 9) destacam que a contabilidade antes de ser
umaciénciasocia, em seusinicios, foi um sistemaintegral completo de escrituracéo e método
das partidas dobradas revolucionada por LUCA PACIOLI, este conceito reformulou ao longo
da histéria, transformando os sentidos e significados relativos a contabilidades em outros
sentidos.

Diante dos fatos, LUCA PACIOLI deu inicio aos métodos contabilisticos, sendo esse,
o método da Veneza (contabilidade por partidas dobradas) expondo que era o mais sugestivo.
Além disso, Pacioli expos os termos registro do diario e como utiliz&los, “POR” e “A” de
diferentes origens. “POR’’ apresentava sempre o devedor, enquanto “A” indicava o credor,
consequentemente, deverd vir a conta “deve” (debito) e logo em seguida a conta” haver”
(crédito), distintapor linhas ou caracteristicas (Pacioli, 1494, apud Carqueja, 201). Diante disso,
confere a importancia das partidas dobradas, sendo o método mais utilizado para gerar as
informagdes necessarias para a tomada de decisbes

Pacioli, no primeiro capitulo de COMPUTIS, desenvolveu quais elementos necessario
paraser um bom negociante: ter capitais de giro ou bens patrimoniais transformados facilmente
em dinheiro, expondo que sem dinheiro proprio, dificilmente acontecia as negociagdes,
raciocinios rgpidos em célculos, anotagbes de todos os seus empreendimentos de forma
organizada independente de pagamentos ou importancias, para que em seguida possa encontrar
0S seus registros facilmente. (Pacioli, 1494, apud Carqueja, 2014).

Seguindo esses avancos, a contabilidade passou por transformagdes ao longo dos anos,
consequentemente mudou notadamente com a chegada das tecnologias em diversas éreas de
atuacdes (MERLUGO; CARRARO; PINHEIRO, 2021). A profissdo passou por trés fases ao
longo da sua evolugéo: afase manuscrita, afase mecanizada e afase em que a contabilidade se
encontra nos dias de hoje (Braun e Schmitz (2018).

2.2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Autores como Haenlein e Kaplan (2019) definem aInteligénciaArtificial (I1A) como um
conjunto de habilidades que permite aos sistemas interpretarem dados externos com precisao,
utilizando essas informagdes para aplicar instrugdes de forma adequada e alcancar objetivos e

tarefas de maneira flexivel. Segundo esses autores, essa capacidade de flexibilidade é
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fundamental para a IA, uma vez que 0 sistema deve ser capaz de adaptar-se a diferentes
situacOes para atingir resultados eficazes e consistentes.

McCarthy (2007) consideraalA ndo apenas uma ciéncia, mas também uma engenharia
voltada para a criacéo de méaquinas inteligentes, principamente aplicativos. Em sua visdo, a
Inteligéncia Artificial estdintimamente relacionada a capaci dade de compreender ainteligéncia
humana, masvai além dos métodos de observacdo direta, incluindo abordagens complexas que
ampliam a percepcéo e a atuacdo das maquinas de forma comparavel ao intelecto humano.

Complementando essas definicdes, Winston, citado por Spector (2006), e Boden (2018)
oferecem uma perspectiva mais ampla e filosofica. Winston entende a |A como um conjunto
de ideias que possibilitam a inteligéncia nas maguinas, enquanto Boden define a IA como a
capacidade de redlizar tarefas que sdo caracteristicas da mente humana. Esses conceitos
sugerem que a |A é uma tentativa de replicar habilidades cognitivas e comportamentos,

aproximando as méquinas da autonomia e da capacidade de raciocinio humano.

2.3- A EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Logo abaixo demostra a figura em forma de linha do tempo para demostrar a evolucéo

da Inteligéncia Artificial com seus respectivos autores e 0s anos das suas evolucoes.

FIGURA 1-LINHA DO TEMPO

0= D= (

Fonte: Adaptado pela autora (2024).

20m

2.4 - TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No quadro abaixo apresenta atores que definiram quais os tipos de inteligéncia artificial
existentes.
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QUADRO 1 - TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MAQUINAS REATIVAS - estas maquinas consissem em responder

automaticamente a um conjunto limitado ou a combinacdo das informagdes
implantadas. Portanto, ndo ha nenhum tipo de envolvimento de meméria das
maquinas, consequentemente ndo existe aprendizagem por parte dos dispositivos.
Entretanto, essas maguinas foram as primeiras a serem desenvolvidas com sistemas
IA, e por consequéncia, eram limitadas. Exemplo de reativa € o Deep Blue (IBM,
2023b).

MAQUINAS DE MEMORIA LIMITADA: contém todas as propriedades das
méquinas resativas, porém com uma diferenciacdo, as méguinas de memdria
limitada compreendem através de dados histéricos para informar decisdes futuras.
Asassistentesvirtuais, chatbotsealA, cooperam com as aplicacBes atuais. (Google
Cloud, 2022).

TEORIA DA MENTE DA IA: conforme os dois tipos de inteligéncia artificial
citados anteriormente, que ja consta em estado de desenvolvimento e em uso, com
a teoria da mente da IA ndo poderia ser diferente, ela se encontra em fase de
desenvolvimento. As expectativas e que no préximo nivel de sistemas |A, permita-
se compreender as instituices naqual serdinserida. (Hassani et al., 2020).

IA AUTONOMA: Ja neste caso, engloba sistemas que s3o evoluidos a niveis do
cérebro humano, e que por consequéncia, conseguem ser auténomos, (Pelivani &
Cico, 2021).

Fonte: Adaptado pela autora (2024).

L ogo em seguida, no quadro 2 apresentam os autores que definiram as capacidades

das|AS classificando-ascomo | A fraca, | A forteel A que supera os humanos
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IA FRACA: é desenvolvida para recolher informacfes da base de dados e concluir o
objetivo que Ihe foi dada da melhor maneira possivel, portanto, esse tipo de IA ndo
conclui nada além do que foi atribuida. (Delipetrev et al., 2020)

IA FORTE: esse tipo de |IA é capaz de resolver tarefas e problemas ao nivel da
capacidade dos humanos, consequentemente, essas méquinas entendem os aspectos da
consciéncia, como pensar, plangar e julgar, ou sgja, S&0 capazes de reproduzir 0s

comportamentos humanos. (Pelivani & Cico, 2021)

t&o complexo. (Jiang et al., 2022).

IA QUE SUPERA OSHUMANOS: em conclusdo, essetipo delA é desenvolvidapara
ultrapassar os humanos, na capacidade de compreender, projetar o futuro, capacidade
criativa e nas tomadas de decisdes. Portanto, os humanos ndo atingiram o nivel da

inteligéncia artificial, e se caso alguma vez conseguirem, € até incerto atingir um nivel

Fonte: Adaptado pela autora (2024).

Para concluir, no quadro 3 correlaciona os tipos de inteligéncia artificial com o seu

respectivo desenvolvimento, classificando-as em |A fraca, |A forte e A que supera os

humanos.
QUADRO 3 - CLASSIFICACAO

INTELIGENGA ARTIFCIAL
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2.5- A IMPLANTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE

Lehner (2022) listou alguns desafios daimplantacéo dainteligénciaartificial, elerelatou
os desafios classificados em cincos partes: imparcialidade, intimidade, clareza, obrigagdes e
confiabilidade. O ICAEW (2018) e Luo et a. (2018) também relataram as dificuldades
presentes referente a chegada da IA na contabilidade, a importancia da qualidade durante a
implantacéo é uma exigénciaimportante, para que consigam entregar dados de exceléncia para
que as andises sgjam feitas da melhor maneira possivel. Consequentemente, a |A terd como
objetivo principal modificar os trabahos tradicionais e diérios dos contabilistas. Portanto, para
realizar a implantacdo dessa tecnologia, sdo necessarios recursos financeiramente elevados,
além dos custos da seguranca de dados.

Em contrapartida, alguns autores relataram o0s impactos positivos relacionados a
implantagdo da inteligéncia artificial, (Berdiyeva et a., 2021; Li & Zheng, 2018; Silvaet a.,
2022; Stancu e Dutescu, 2021). Os autores entram em consenso que o impacto sera positivo
perante a profissdo contabil, impactando a diminuicdo de erros humanos nas demonstractes
financeiras e assim aumentando a sua qualidade, aumentar a comparacdo de informacdes entre
as ingtituicdes e a reducdo do tempo para a realizacdo das tarefas. No quadro 4 a seguir serd
demostrado conforme autores os impactos e desafios da implementagéo da lA.

QUADRO 4 — IMPLEMENTACAO IA:

DESANICS DA MPLENMENTACAD DA LA

| IMPACTOS BOSITIVOS (A 1A
. . o P

Pars a im@lantacio sér bem 2000dida, ¢ preciso tir base dae dedos da Possilidades das diminuicOes das froudes nas

spealiciacias, @ COMMaGRIENteEmunbe, 8% POUnnegs segIvsas Boce ndo INSEALICOSS, RérFIMania Nas peQuenas ¢ medias

smprasis, (Exvtaram & Uctime, 2021, LI & heng,

2018)

possull dados sulicieMmes para sustentar os soffwares, Além disso, os
SOMA s O e NECESSItM e PONtES ealetNas Dl Que CONGgam se
monier & 550 erwolve CUstos elevados pars a5 empresas, [FCAEYY, 2014)

Podeel=var o gustidade e precisdo das informagtes
fnancelias, porianto, S8k NeCESEAIO UIms
A IneS@encia 2tficial & DasTante COMPIeKa pai0 F210 e NA0 SXIStr Casos | Proframacac pars que passs aplicar corretamente
orpostos a expenencis de aplicacao. (Luwo et al,, 2018 10005 05 Metodak necessaios AEmetaram & Uchime,
2021, LI & Zheng, 2018, Siua ot al, 2022).
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Fonte: Adaptado pela autora (2024)
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2.6 A AUTOMACAO NA CONTABILIDADE

Segundo Pereira (2017, p. 25), "a automatizacdo busca por maior eficiéncia e
competitividade nas industrias’. Ela permite a substituicdo de tarefas recorrentes e sem
variagdes por maquinas, possibilitando os trabahadores para funcbes mais criativas e
complexas. Ja a automagdo, como afirma Fernandes (2019, p. 12), "consiste na integracdo de
diferentes sistemas em um processo Unico, desenvol vendo a operacéo sistematizadae o controle
preciso das atividades.

Com a evolugdo da tecnologia, foram desenvolvidos sistemas de informacoes,
softwares, sites, inteligénciaartificial einimeras ferramentas que ajudam o setor adesenvolver
meios de tornar a informagdo contdbil mais precisa, tempestiva e eficiente. Portanto, o
aborrecimento de milhares de empresarios que sentem o fardo dos honorérios contabeis e os
acham ndo condizentes com 0 servico entregue, alguns startups utilizam tecnologia para
automatizar processos e fazer 0 mesmo servigo com um custo baixo, conseguindo suprir a dor
constante do mercado de uma "contabilidade" mais barata (Rocha, 2020).

As rotinas a serem modificadas pelos processos robéticos, quanto mais repetitivas,
maior € a facilidade de substituir a troca do trabalho do ser-humano (Farrar, 2018). Se um
software automatizado for bem desenvolvido para redizar tarefas repetitivas,
conseguentemente estard ausente de esquecimentos e distracfes, portanto tende- se a errar
menos do que o ser humano.

Transi¢cdo para solucdes digitais, incluindo a automacao robética, marca uma evolucéo
na prética contabil, convencionalmente caracterizado por processos manuais, papel ada e prazos
curtos, 0 setor agora se desenvolve em diregdo a um ambiente mais dinamico e
tecnologicamente avancado (Wanderley, 2023). Essa mudanca ndo apenas potencializa as
operacdes contabels, mas também exige dos profissionais uma atualizaco continua em novas
tecnologias que possam desenvolver a eficiéncia e a qualidade das informacfes concedidas
(Hsiung; Wang, 2022; Santos et al., 2022). Portanto, a exigéncia humana na elaboracéo de
trabalhos contébeis passou a ser menor, sendo que este papel pode ser desenvolvido pelo
computador. Os computadores e a internet séo ferramentas que intensifica a velocidade na
geracao da informagdo e suprem a capacidade humana para interpretacdo e tomada de deciséo
(Silvaet a., 2020).

Com 0 uso na tecnologia no setor contébil, pode ser observado ja no inicio dos anos
2000, com a criagdo e a abertura do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, pela

Receita Federal do Brasil. A sugestdo foi considerada um avango de inovagéo contabil, daqual
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alcancou aintegracéo e a padronizacéo deinformagdes agregadas entre o contribuinte e o fisco,
acelerando processos, diminuindo papéis fisicos e desenvolvendo o fluxo eletrénico entre os
atores (Silvaet al., 2020).

Desenvolvido pelo Governo Federal, 0 SPED consiste no recebimento de informagoes
contdbeis e fiscais das instituicdes, sendo uma plataforma para o envio das obrigactes
acessOrias parao fisco. As obrigaces acessorias séo documentos que engloba informacdes das
empresas, que devem ser gerados e enviados todos 0s meses, a cada trés, ou uma vez ao ano,
tendo como objetivo mostrar ao governo informagdes sobre receita efetiva, impostos apurados
e no que diz respeito a parte trabal hista, como folhas de pagamento e encargos gerados (Junior,
2020).

Portanto, inlmeros servicos, produtos e instituicdes foram convertidos por outros que
disponibilizavam comodidade, rapidez, tempestividade, agilidade, e na maioria dos casos
menor custo. Exempl os destes presentes no dia a dia, como a substituicdo do taxi pelo Uber, ou
das locadoras de filmes pelo servico de streaming (Netflix, Amazon Prime Video etc.). A
agilidade proporcionada por essas ferramentas, resulta em economia de tempo e custos (L opes,
2015).

2.7 - A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Conforme Xavier e Rodrigues (2019), a primeira etapa da revolucdo industria foi
marcada conforme a demanda de producéo em peso e o desenvol vimento de novas tecnologias,
capazes de substituir a producdo manual por maguinas. Portanto, a contabilidade era Unica, ou
sgja, os profissionais desse tempo (Século XV I11) estavam limitados aos registros de operacdes
dasingtitui¢des, sem intervencdo nas decisdes e nas andlises de conclusdo (MARTINS, 2010).

No século X1X, deu inicio a segunda etapa da Revolucdo Industrial com a chegada da
energia elétrica e do petrdleo. Conforme Hansen (2001), a contabilidade esta ligada a
normatizacdo dos proj etos e das implementacfes nas i nstitui ¢des que apresentam capital aberto.
ludicibus, Martins e Carvalho (2005) diz que conforme esse periodo a contabilidade comega o
seu método cientifico, saindo da escrituragéo para a presuncao.

Em continuidade, aterceiraetapadaRevolucdo Industrial foi estabel ecidacom o avanco
da Robdtica e a expansdo da internet no seculo XX. Gongalves e Riccio (2009) relatam que
conforme a acessi bilidade dos computadores, o desenvol vimento da Tecnol ogia da | nformagéo,
referente a0 controle de documentos. A contabilidade manifestou-se avancos contébeis
importantes, durante esse processo a contabilidade estavarel acionadaa area social, fiscalizando
0 desenvolvimento da humanidade. (COELHO & LINS, 2010).
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Parafinalizacéo das etapas da evolucdo industrial, conforme Xavier e Rodrigues (2019),
a Revolugdo Industrial comeca sua quarta etapa com a introducéo da tecnologia, permitindo a
integracdo entre o mundo fisico e digital. Conforme Souza e Gasparetto (2018), o termo da
Industria 4.0 evoluiu com a consequéncia da quarta Revolucdo Industrial referente a
organizacdo das redes mundiais importantes no seculo XX, consequentemente os fatores de
desenvolvimento do volume de dados da computacéo e da conex&o, aumentaram as habilidades
analiticas, desenvolvendo a interacdo do ser humano e maguina e evoluindo as inovagdes de
transferéncia de dados.

Hoffman (2019) relata que a 42 Revolucdo Industrial ndo é uma nova revolucéo, mas
sim uma continuidade da 32 revolugéo industrial na qual se iniciou o0 desenvolvimento da
automacd de processos para aperfeicoar o0s sSistemas autbnomos e inteligentes.
Independentemente do segmento de atividade ou estrutura da organizacdo, nessa nova
revolucdo, a divida no ambiente em que se opera esté sempre presente. Ao longo dos tempos,
essa revolugdo tem sido direcionada com o futuro da contabilidade como profisséo,
questionando-se de qual serd o impacto nos profissionais de contabilidade.

A Industria4.0 € um desenvolvimento digital, estruturada pela agilidade e eficiénciaem
transmitir informacOes, € constituida por procedimento de apoio que cooperam na gestéo das
instituicBes e empreendedores facilitando suas atividades rotineiras, e € uma técnica viavel a
atualidade (SCHWAB, 2019).

Portanto, a Industria 4.0 é vista como uma modificagdo digital especializada em uma
internet mais coletiva e de vérias transformactes, pela inteligéncia artificial e pelo trabalho
automatizado, tratase de um movimento diretamente ligado as atuais tecnologias de
informacfes, também € a ferramenta mais utilizada nas empresas contemporéaneas, € uma
ferramenta de apoio nas novas gestdes e plang amentos (SCHWAB, 2019).

Na convocacdo da Industria 4.0 desenvolve-se um conjunto de tecnologias incluindo a
conexdo entre sistemas e maquinas inteligentes, causando de forma intensa mudancas na
globalizagdo, particularmente a administragdo dos negocios e as relagdes de trabaho. Isso
acontece pelo fato de haver novas formas de entrosamento entre seres humanos e maguinas,
com isso, desenvolve o0 aumento do volume de dados do desenvolvimento da computacdo e da
conectividade. A introducdo das inovagdes para a transferéncia de dados digitais para algo
materialmente utilizavel, exigindo a atualizagéo dos profissionais (XAVIER; RODRIGUES,
2019; SOUZA, 2018).



28

Simon (2016) relata que alguns autores finalizam o termo 4.0 referindo-se a uma
tecnologia de desintegracéo e outros como evolutiva, portanto, a evolugéo, conectividade e a
integracdo seja 30% mais rapidos e 25% mais eficientes

2.8 - EVOLUCAO DO EMPREGO E CRIACAO DE NOVOS POSTOS DE TRABALHO

Brougham et al. (2017) expos que na América, 47% dos empregos atuais esta com a
possibilidade de ser substituido por novas tecnologias em dez anos, e consequentemente 40%
das instituicoes em Nova Zel andiainvestiram em tecnologias que iriam automatizar totalmente
0S processos de producéo.

Fleming (2018) e Autor (2015) concordam que em breve, as maguinas serdo capazes de
desenvolver ostrabalhos mais simples e rotineiros do diaadia, mastambém aprenderam os que
exigem maior intelecto e imprevisibilidade.

Fleming (2018) e Autor (2015) concordam que em breve, as méquinas serdo capazes de
desenvolver ostrabalhos mais simples e rotineiros do diaadia, mastambém aprenderam os que
exigem maior intelecto e imprevisibilidade.

Os trabalhos desenvolvidos com a menor complexidade e que consequentemente
acompanham uma rotina repetitiva, estdo sujeitos a serem automatizados, gerando assim uma
maior preocupacao (Brougham & Haar, 2017).

Com a primeira Revolucdo Industrial, a automacéo gerou impacto primeiramente nos
trabal hos desenvolvidos manual mente, ou sgja, trabal hos padronizados e repetitivos, um padréo
facilmente substituido por méquinas. Gerando uma nova perspectiva para 0 presente, um
exemplo comum de como a automacdo pode influenciar os trabalhos considerados menos
complexos é aquestdo dos motoristas comerciais, com afuncdo substituida. Consequentemente
na Ameérica, cerca de cinco milhdes de motoristas poderiam ser dispensados se tal funcéo
efetivasse retorno financeiro para os empregadores, ou segja, sairia barato ter um computador
que realizasse todo o trabalho do que um motorista humano por exemplo (Fleming, 2018).

Portanto, deveriamos considerar que o principal motivo paraaautomacdo seraareducéo
de custos, redizagcdo de tarefas com agilidades e com um menor gasto (Fleming, 2018).
Economicamente, toda a substituicdo reduz o custo de tarefas provavels que seguem um
determinado roteiro, ou sga, menos complexas, assim, 0s computadores estédo cada vez mais
aptos a substituirem funcdes de atendimento, telefonistas e outros traba hos que séo realizados
repetidamente.

As caracteristicas dos trabalhos que serdo automatizados serdo apresentadas por

recorréncia e dificuldades, sdo perfis que devem ser analisados para diagnosticar o grau de
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automagao. Funcdes como trabal hadores de fast-food que seguem um padréo de atendimento e
processos, tendem a ser automatizadas (Brougham & Haar, 2017)

Conforme os autores Levy e Murnane (2003), classificam as fun¢bes mais vulneravels
asubstituicdo quando sdo bem estabel ecidas e seguem um padréo fixo, porém, astarefas podem
ser rotineiras ou abstratas. Tarefas abstratas exigem uma maior capacidade de resolucéo para
os problemas inesperados e criatividade constantes, os funcionarios que contém essa funcéo
detém de um nivel de escolaridade maior e capacidade analiticaavancada, utilizando amaquina
como ferramenta de complemento do seu trabal ho.

Consequentemente a industria 4.0 pode ser a motivagcdo ao desemprego e se isso se
confirmar realmente causara 0 aumento da desigualdade socia (Peters, 2016), portanto, 0
avanco dastecnol ogias e as suasinovagdes ndo sao al go que se desenvol ve dentro de um sistema
sozinho, para que aconteca € necessario interesse externo (Salento, 2018), dessaforma, sozinha
ela ndo desenvolve consequencias no mercado ou ho emprego, o que se deve levar em conta
s80 0s movimentos de quem adota, patrocina ou regulariza a tecnologia. Borland e Codlli
(2017), Autor (2015), Gregory, T., Salomons, A. e Zierahn, U. (2016) concluem que apenas

adotar tecnol ogias emergentes ndo comprova a diminuicdo de trabal hos disponiveis.
2.9- TIPOSDE AUTOMATIZACAO

2.9.1- AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS FiSICOS E DIGITAIS:

A automatizacéo de processos pode ser dividida em duas fases principais:
Processos fisicos: conforme Silva (2018, p. 41), a automatizacdo de processos fisicos esta
relacionada a substitui ¢cao de tarefas manuais repetitivas por maquinas inteligentes, em prol do
aumento de produtividade e qualidade dos servigos prestados, isso engloba a incluséo das
tecnol ogias como robds em linhas de producgao, produzindo tarefas com agilidades e qualidades.
Em contrapartida, a automatizacdo de processos digitais, diz respeito a automacao em
escritorios narealizacdo de tarefas administrativas e de gestdo comandada por meio de software

e sistemas computacionais (Machado, 2017, p. 73).

2.9.2- AUTOMACAO INDUSTRIAL E ROBOTICA

Williams (2019, p. 32) ressdta que a automacdo de tarefas que exigem funcdes
intelectuai s e que requerem raciocinio para as tomadas de decisdes, utilizamos aplicagdes como
chatbots, que analisa as bases de dados e ressalta em diagndstico médico assistido por
computador. Portanto, a automacdo de tarefas intel ectuais engloba &reas como a contabilidade

e 0 gerenciamento financeiro.



30

Para complementar, conforme o autor JOHNSON (2018, P. 78), "a automacéo de
tarefas que envolve raciocinio, consequentemente abrange a aplicagdo de algoritmos e software
para processar informagdes financeiras e realizar andlises complexas'.

2.10 - VANTAGENS E BENEFICIOS DA AUTOMATIZACAO

2.10.1 - AUMENTO DA EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

Um dos grandes pontos positivos da automatizagdo é o aumento da eficiéncia e
produtividade nas atividades exercidas. Conforme em destaque por Tanaka (2016, p. 55), "a
automatizacao permite a reducdo de tempo para a redlizagdo de tarefas complexas, quando
comparada a realizacd manualmente". A capacidade de executar tarefas de maneira &gil e
coerente, impacta em um aumento significativo na producdo e na capacidade de resposta as

demandas do mercado.

2.10.2 - REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Com a redlizacdo da automatizacdo, consequentemente acarreta uma diminuicéo
relevante nos custos operacionais alongo prazo. Segundo Smith (2020, p. 36) enfatiza que com
aexclusdo da necessidade de mé&o de obra concentrada, a automatizacdo diminui 0s gastos com
remuneracdes, beneficios e treinamento dos col aboradores. Dessaforma, aautomatizacéo reduz
0 uso de recursos como energia e matérias primas, gjudando a sustentabilidade econémica e

ambiental das organizacOes.
2.11 - DESAFIOS DA AUTOMATIZACAO

2.11.1 - INVESTIMENTO INICIAL E CUSTOS DE IMPLEMENTACAO

Um dos principais pontos argumentados pel as institui¢coes, esta relacionado ao adquirir
a automatizagdo, portanto, os investimentos iniciais e os custos exigidos para aimplementacdo
requerem um desembol so necessério das instituicdes para adquiri-las. Garcia (2017, p. 65), diz
que a apropriacdo de tecnologias automatizadas e a adaptacdo de processos exigem um
montante consideravel. Isso pode ser particularmente custoso para as pequenas e médias

empresas que contém fundos ativos limitados.

2.11.2 - IMPACTO NASHABILIDADES DA FORCA DE TRABALHO

Conseguentemente, a automatizacdo tem a possibilidade de modificar o conjunto de
habilidades exigido dos trabal hadores. Conforme Mitchell (2018, p. 49), alega que a automagao

pode alterar algumas habilidades, exigindo que os colaboradores se gjustem a novas demandas.
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Isso pode acarretar aflicdo e indecisdo entre os colaboradores, destacando consequentemente a

importancia da requalificacdo e educacédo continua
2.12 - SETORES AFETADOS PELA AUTOMATIZACAO

2.12.1 - AGRICULTURA E AGRONEGOCIO

A automacao esta atraindo constantes mudancas na agricultura e o agronegdcio. Janssen
(2019, p. 67) afirma que a agricultura de precisdo utiliza tecnologias automatizadas para
controlar e monitorar cultivos, reduzindo o uso de méo de obra humana. A automacdo inclui o
uso de drones para mapeamento de areas e maquinas automatizadas para plantio e colheita,

incluindo sensores para monitorar o crescimento das plantas.

2.12.2 - SETOR DE SERVICOS: VAREJO, ATENDIMENTO AO CLIENTE, FINANCAS

No comercio, a automatizacdo tem gerado impactos significativos, no vargo, por
exemplo, a automacdo esta gerando uma nova experiéncia ao cliente. Smith (2017, p. 89)
ressalta que a automacao de caixas de autoatendimento estdo se tornando frequentes em lojas,
acelerando o processo de compra. Por outro lado, o atendimento em chatbots j& estad em
processo, auxiliando aos clientes com respostas de perguntas frequentes e solucionando os
problemas. Na érea financeira, a automacéo esta contribuindo para a andlise de dados e a
deteccdo de fraudes. Conforme Jones (2021, p. 115), destaca que com a automatizacéo das
tarefas financeiras, consequentemente gera aumento de eficiéncia entre as operacdes bancérias.
Isso inclui a automagdo de transagdes, a gestdo de investimentos e a andlise de riscos.

2.13 - SISTEMAS DE INFORMACOES

2.13.1 - SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC)

Camelo et al. (2006) determinam os Sistemas de Informagdes (SI) como um conjunto
de dados vinculados e coesos, transformando as operagdes e interagdes em resultados eficaz,
facilitando para as tomadas de decisdes. Ja para Riccio (1989), os Sl sd&o um conjunto de
subsistemas que interagem juntos, com o objetivo de gjudar asinstitui¢des a alcangarem as suas
metas.

Riccio (1989) relata que o SIC consolida todas as informagdes financeiras e dados ja
registrados por outros sistemas das instituiges, consequentemente refere-se a um sistema
consolidador. Ja para Benita (2003) pontua que as informagoes financeiras séo associadas as
informagdes gerenciais, facilitando com que as informagdes geradas causem maior utilidades

para o0s gestores na hora da tomada de decisoes.
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Com aimportanciado SIC paraos profissionais contébels e para as organi zages, muitas
pesquisas foram avaliadas para buscar responder se as expectativas com a implantagdo das
tecnologias foram alcancadas. Os investimentos em Tl por parte das organizacfes tém
aumentado, existem casos em que as expectativas ndo foram alcangadas. Observa-se que no
EUA, nas Ultimas décadas, que a T1 tem sofrido transformagdes na economia, acarretando uma
economia de produgdo transformada em informagdo conforme citado por Santos e Sussman
(2000).

2.13.2 - ORIGEM E EVOLUCAO DOS SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING)

Rashid (2002) o ERP ¢é a continuacdo do Material Requirement Planning (MRP) os
MRP surgiram em 1960 e construiam um conjunto de sistemas que foram criados com o
objetivo de esquematizar e comunicar entre eles, através dos inputs da organizacdo, gera
controle das fases do processo produtivo. Portanto, esses sistemas foram desenvolvidos para
apoiar claramente a érea de producéo

No final dos anos 80 einicio dos anos 90, surgiram os ERP, desenvolvendo os MRP |1
como principios dos ERP. Perante os anos 90, os fornecedores dos ERP agregaram mais
maodul os e aplicagdes (Add-ons) originando um sistema integrado

O sistema ERP, conforme RASHID (2002), € umatecnologia de informagao integrada,
que deve compreender varios moédulos, relacionadas as demais areas operacionais das
instituicoes, especialmente nas areas financeira, contabilidade, recursos humanos, producéo,

distribuicdo, vendas, compras, marketing etc.

2.14 — CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ERP

Conforme exposto por Davenport (1998) o sistema de informacdo ERP é um software
gue integra, automatiza, controla em tempo real e armazena, todos os dados dos departamentos
organizacionais das instituicbes conforme exposto por Davenport (1998) o sistema de
informacdo ERP € um software que integra, automatiza, controla em tempo real e armazena,
todos os dados dos departamentos organizacionais das institui coes.

Davenport (1998) relata ainda, que os dados do software permitir aintegracéo de varios
modul os constituido por si s6, portanto, € uma vantagem grandiosa para as empresas, Visto que,
anteriormente os softwares funcionavam de formaindividual .

Laudon e Laudon (2011) afirma que os ERP como sistemas de informagéo, baseados
em um conjunto de modulos integrados que mantem a maioria das informagdes operacionais,

consequentemente, aumenta a producéo e a aquisi ¢oes de informagdes imediatas.
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Conforme Haberkorn (2015) o Enterprise Resource Planning (ERP), tem como
finalidade abranger seu planegjamento, execucao e controle mediante técnicas anivel econdémico
e financeiro, essas técnicas possibilitam uma atuagcdo de forma mais eficiente em tempo habil.
E ao transmitir informagdes em tempo real o ERP demonstra aintegracdo de vérios setores em
diferentes éreas de atuacdo, sejaela comercial industrial ou afim.

Os autores destacam algumas funcionalidades essenciais do sistema ERP, em diferentes
areas organizacionais.

1.MODULO FINANCEIRO/CONTABILIDADE: Este modulo permite a organizagio
dos registros contabeis em geral, analitica e orcamental, mantendo a informacdo atualizada,
acarretando agilidade dos processos, permitindo acesso a todos os relatérios de origem
financeira, facilitando nas obrigagdes fiscais e contabilisticas.

2.MODULO RECURSOS HUMANOS: Permite que a instituicdio acompanhe o
desempenho dos seus funcionarios, facilitando a visualizacgo dos horérios de trabal hos, férias,
remuneracdes, gratificacdes etc. Esse modulo contribui com o processo de salarios, controle de
despesas com o pessoal, avaliacbes dos col aboradores e decisdes de promogdes de carreiras dos
funcionarios.

3.MODULO DE VENDAS E MARKETING: Neste modulo é possivel adicionar as
funcionalidades dos processamentos de pedidos, cotacBes, contratos, formatacdo do produto,
precos e verificaces de créditos. Ja o médulo de marketing, fornecem informacdes referente
as especificagdes e potencialidade do produto aos seus clientes.

2.14.1 VANTAGENS DO SISTEMA ERP NA CONTABILIDADE DAS INSTITUICOES
EMPRESARIAIS

Conforme o autor CARTON AT AL (2003) com a implementagéo do sistema ERP,
conseguentemente traz inlmeros beneficios para asinstitui coes dentre el es estdo a subsidiarias,
automatizacao na escolha de dados e tratamento de dados, gque leva consequentemente uma
melhorianainformagéo e obtencéo deinformagao integrada, tornando assim a comparabilidade
dos dados fiavels.

Perante todos os subsistemas de integracdo das instituicdes, habilita a divulgacdo de
informactes adequadas aos utilizadores, melhorando a capacidade dos processos de andlise de
informactes de competéncia contabilisticas.

Conforme a andlise do autor Spraakman (2010) finalizou que o resultado da
implementacdo de um sistema ERP nas organizacOes, resulta em transparéncia e visibilidade,

consequéncias do fato de se tratar de um sistema que integra varios subsistemas, que estabelece
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todaainformacéo e consequentemente acionatodo o controle daempresa de maneiraintegrada.
Portanto, esses sistemas geram informagdes mai's preci sas, fazendo com que assim, os rel atorios
financeiros séo produzidos rapidamente.

Spraakman (2010) aindarelatou em seu estudo, umaalteracéo no papel dos profissionais
contdbeis perante a implementagdo de um sistema ERP. Sabendo que os profissionais da
contabilidade desenvolveram perfis de analistas, gerando assim uma reducdo do seu tempo em
tarefas cotidianas, consequéncias geradas pela capacidade do sistema na automatizacdo de

[Processos.

2.14.2 LIMITACOES DO SISTEMA ERP NA CONTABILIDADE DOS GRUPOS
EMPRESARIAIS

Entretanto, a ampla variedade de beneficios fundamentais para a implementacdo dos
sistemas ERP nas organizacfes, algumas criticas tém sido levantadas perante a estes sistemas
(Davenport, 2000).

Conforme Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014), aimplementac&o dos sistemas
ERP apresentam al gumas restrigdes, especialmente de ordem financeira, cultural e técnica.

A) LIMITACOES DE ORDEM FINANCEIRA: Conforme Samuelson (2015), em um
dos seus estudos realizados a Oracle, um dos grandiosos fornecedores dos sistemas ERP, tais
como o SAP, PeopleSoft e J.D. Edwards e BAAN, relatou que através da utilizacdo desses
sistemas detém-se com limitagGes de ordem financeira.

B) LIMITACOES DE ORDEM CULTURAL: Gamble (2010) relatou que as
instituices sdo diferentes, pelo fato de que a cultura organizacional é um fator que influéncia
no éxito datransferéncia de praticas, ou sgja, as empresas ndo sdo impactadas da mesma forma.
Portanto, devem ser medidos esforcos por parte dos usuarios do sistema para o sucesso col etivo,
caso contrério verificar as limitagcBes dos usuérios, pela fata de persisténcia a modificacdo. A
introducdo do sistema ERP na Nestlé ndo obteve éxito, por consequéncias da auséncia de
compreensdo dos NOVOS Processos por parte dos usuarios, por conta desse fato, foi necessario
reformular o projeto (Worthen, 2002). As institui¢Oes devem certificar-se de que os objetivos
alinhados no processo de introducédo do sistema ERP estdo alinhados conforme a cultura e a
estrutura da instituicéo, com o objetivo de evitar falhas perante aimplementagéo (Spraakman,
2010). Em contrapartida, Vakalfotiset a. (2011) finalizam que aimplantacdo dos sistemas ERP
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ndo contribui com nenhum incentivo para o desenvolvimento da contabilidade criativa, apesar

de que muitas polemicas referente ao financeiro estejam ligadas a instituigdes que os contém.

C) LIMITACOES DE ORDEM TECNICA: Conforme Poels (2013) os sistemas ERP
desenvolve limitagOes préticas de integracdo de novas funcionalidades de parametrizacdo. Os
sistemas ERP integram uma arquitetura de processos padréo, ligada a cobertura de apoio
operacional. E consequentemente, dada a implementacdo do sistema, podendo executar
seguintes adaptacdes estruturai s para adequar o software anovos processos de negécio, gerando

assim um procedimento completamente compl exo.

2.15- TIPOLOGIA DE SISTEMAS

Conforme relata os autores, Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014), as
instituicdes sdo um sistema que contém varias &reas organizacionais, como as finangas,
contabilidade, recursos humanos, vendas, marketing e producdo, em diferentes nivels
funcionais como os niveis estratégicos, nivel de gestéo e nivel operacional.

O crescimento tecnoldgico foi o responsavel pela dimensdo dainformacéo em um ritmo
impressionante. Consequentemente, houve um impacto na contabilidade, gerando fonte de

informagéo financeira e econdmica das organizagdes (Monteiro, 2013).

FIGURA 2 - HIERARGUIA DOS SISTEMAS

HIERARCLIAS DOS SISTEMAS ORGARIZACIORALS
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Fonte: Adaptado pela autora (2024)

1.15.1 SISTEMA DE INFORMACAO OPERACIONAL:

Ossistemas ao nivel operacional sdo descritos pel os autores mencionados acima, os TPS
(Transaction Processing Systems) ou STP (Sistema de 23 Processamento de Transacoes).

Refere-se a um sistema de informagdo computacional que regista operagdes diarias das
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instituicdes. Os TPS tém como principal objetivo a entrada de dados, seja de maneira manual
ou automatizada, preenchimento dos processamentos e armazenamentos gerando informacoes
de relatérios financeiros e documentos. Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014)

Continuando com o raciocino dos autores, esses sistemas conduzem transagoes
contabilisticas, controlando processos produtivos e atualizando a base de dados, portanto
proporciona informacdes interno e externo das instituigdes. Os TPS contribuem servindo as
demais areas de funcionalidades auxiliando nos negdcios das organizages. Laudon (2002),
Nayak (2012) e Sousa (2014)

Na area financeira e de contabilidade, os TPS correspondem pela gestdo de ativos e
passivos financeiros, que sdo especificamente contas a pagar, contas a receber, faturacdo e
compras, facilitando a extragdo de mapas financeiros, referentes a extratos, bal ancetes, balancos
e demonstragéo de resultados. Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014)

Os sistemas TPS suporta uma grande capacidade de armazenamento de informacgédo e
atualizacBes automaticas. Portanto, as vantagens para os setores de contabilidade sdo os fluxos
de informag&o. Os TPS armazenam toda a informacdo, € com isso permanece armazenada por
tempo indeterminado, facilitando a diminuic¢do do uso de papel. Laudon (2002), Nayak (2012)
e Sousa (2014)

Portanto, vale ressaltar que os TPS séo parametrizados de acordo com o plano de contas

das institui¢des, seguindo as normas legais. Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014)

2.15.2 - SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO

Os sistemas de gestdo sdo designados pelaliteraturapor MI1S (Management Information
System) ou SIG (Sistema de Apoio & Gest&o). A semelhanca entre os sistemas TPS e MIS, sdo
sistemas de informagéo baseados em tecnol ogia computacional. Esses sistemas sdo integrados,
tendo em conta que incluem os TPS. Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014)

Conforme os autores acima, os MIS tém por objetivo disponibilizar informacéo aos
gestores intermédios das organizaghes, para que eles possam tomar decisdes Uteis. A
informagao é concedida sob aformade rel atorios periddicos, portanto 0s sumarios agregam nas
informagdes e comparativos dos relatérios. Laudon (2002), Nayak (2012) e Sousa (2014)

Para finalizac&o, os relatorios contribuem para uma visdo breve de todas as atividades
das institui¢des, contribuindo para a realizagdo das suposi¢oes. Esses sistemas possibilitam de
analisar as vendas por produto, por cliente, por mercado é também analisar a evolucéo dos
custos e realizar um controle de produc&o entre outras analises Laudon (2002), Nayak (2012) e
Sousa (2014)
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2.15.3- SISTEMAS DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

Os sistemas de niveis estratégico sdo originados, conforme os autores citados, por DSS
(Decision Support Systems) ou SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo) e por ESS (Executive
Support System) ou SSE (Sistema de Suporte Executivo).

A atracdo principal desses sistemas € a identificagdo e solucdo dos problemas complexos
identificados nas institui¢des, por exemplo, a visualizacdo do aumento das vendas em meses

especificos na producéo. Portanto, é a principa diferenciacéo dos sistemas anteriores.

2.15.4 SISTEMAS DE INFORMACOES GOVERNAMENTAIS

A uniformizacdo das informagdes, diz que na Emenda Constitucional n®42, aqual oficializa
que as administracfes tributérias da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios devam
compartilhar informacdes dos cadastros e situagdes fiscais. (AZEVEDO; MARIANO, 2010)

Para que hagja conforme descrito acima, é fundamental que as informacfes permanecam em
um Unico banco de dados para as visualizagtes do governo, diminuindo as obrigacdes entregues
pelos contribuintes, em contrapartida, gera a padronizagdo dos procedimentos. (AZEVEDO;
MARIANO, 2010

2.15.5 SPED - SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL

Azevedo e Mariano (2010, p. 45) destacam que, o contribuinte tera uma
esquemati zacao de entrega das suas obrigactes acessorias. Portanto, os niUmeros de declaractes
entregues pelos contribuintes serdo reduzidos, sendo gue terd as mesmas informacdes que nos
dias de hoje sdo obrigatérias. Conforme relata Duarte (2008, p. 64), em estudos realizados no
site da receita 0 SPED faz parte do Projeto de evolucdo da Administracéo Tributéria e
Aduaneira (PMATA), que se refere a introducéo de novas operagdes fundamentadas por
sistemas de informagdo adequados.

O estudo de Farias et a. (2010), que obteve verificar a expectativa dos contribuintes
referentes aos impactos da introducdo relacionadas a0 SPED nos processos operacionais,
gerando a diminuicdo dos custos das instituigdes que ja tiveram a participacdo de uns dos
grandes subprojetos do SPED no Estado de S&o Paulo, consequentemente impactando nas
expectativas e percepgdes dos contribuintes diante do novo sistema.

O SPED se desenvolve em quatro componentes, cada um contribuindo com o objetivo
de fornecer todas as informacgdes a um gerenciador de dados. Consequentemente, 0 sistema
utilizara essas informacdes para fazer o cruzamento de dados e a conciliagdo. Essas secOes
dentro do SPED, sdo: Nota Fisca Eletrobnica (NF-€), Transporte Eletrénico (CT-e),
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Escrituracdo Contébil Digital (ECD) e Escrituragdo Fiscal Digita (EFD). (AZEVEDO,;
MARIANO, 2010)

2.15.6 ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL - ECD

Conforme a revista Liceu a Instrucdo Normativa RFB n° 787 de 19 de novembro de
2007 oficializou a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) para fins fiscais e previdenciarios,
evidenciando oslivros contébeis de formadigital, que consequentemente deve conter assinatura
digitais dos responsaveis, assegurando seguranca de tipo A3, os relatérios sdo emitidos por
chaves publicas de entidades credenciada garantindo a originalidade, coeréncia e a legalidade
juridica do documento digital.

Continuando no raciocinio darevista Liceu, o Certificado Digital € uma base de dados
eletronica, que constituiu aidentificacdo do seu usudrio, que pode ser Pessoa Fisicaou Juridica.
Portanto, tende amanter de formaseguraaidentificacdo entre as partesincluidas nas transacoes,
mantendo alegalidade juridica com validade do | CP Brasil.

Conforme Duarte (2008, p. 107), a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) é o suporte
contabil do SPED. Em termos simples, pode-se dizer aECD € ageracdo de livros contabeis em
meio eetrénico, conforme os arquivos com layout parametrizados, validados por meio do

certificado digital”.

2.15.7 ESCRITURACAO CONTABIL FISCAL - ECF

Conforme a Instrucdo Normativa RFB n° 1422 de 19 de Dezembro de 2013 oficializou
sobre a Escrituracdo Contabil Fiscal, é centralizada na matriz, Portanto, a declaracdo de
informagdes fiscais, foi totalmente substituida pela escrituracéo, entrando em conformidade
com o controle das validacBes, os médulos A e B do Livro Eletronico de Apuracdo do Lucro
Real e do Livro Eletrénico de Apuracdo de Calculo da CSLL, portanto, as informacdes eram
bastantes constantes na base do DIRJ, porém com novo formato, consequentemente os saldos
constatados nos livros passaram a ser controlados, Entretanto, o modulo B, ira ter abatimentos
de saldos, do ano anterior parao ano atual.

A ECF é controlada pelo Programa Validador e Assinador (PVA) modernizado pela
Receita Federa do Brasil, e € comunicado a cada ano ao SPED para as regul arizacOes perante
o fisco, as datas de pagamentos serdo disponibilizadas conforme mostra no calendério que se
refere a escrituracdo. Se caso ndo ocorra 0s envios nos prazos solicitados, tera aplicacbes de
multas relacionadas ao infrator.



39

3. METOLOLOGIA DA PESQUISA

A metodol ogia consiste nas técnicas de estudos utilizadas para se obter uma concluso.
Sendo assim, segundo Bruyne (1991), a metodologia é a |6gica dos procedimentos cientificos
em sua origem e em seu desenvolvimento. Segundo o autor, 0 método ndo deve apenas ajudar
aexplicar ainvestigacdo cientifica, mas principa mente de seu processo, pois a exigéncia ndo

€ obedecer estritamente a procedimentos rigidos, mas também a producdo de resultados.

3.1. TIPOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem deste trabalho baseia-se na pesquisa bibliografica exploratéria, com a
aplicacdo de um estudo de caso. Ruiz (1986), considera essetipo de pesquisa bibliogréficacomo
um ato de examinar e analisar documentos de um conteido que ja foi produzido para um
determinado topi co.

Minayo (1993, p. 23) considera a pesquisa bibliograficaa principal atividade daciénciaa
explorar e descobrir arealidade. Para €l a, € uma atitude e uma préatica tedrica de busca continua

gue define um processo inerentemente incompleto e permanente.

3.2ESTUDO DE CASO

Para o presente estudo foi realizado levantamentos bibliograficos, com artigos
cientificos coletado na biblioteca virtual Google Académico, para construcdo e organizacdo do
referencial tedrico. Para a pesquisa exploratéria qualitativa, foi desenvolvido um questionario
adaptado nos escritérios de contabilidade de Cuiab&MT, para captar as principais ferramentas
de automatizacdo utilizadas pel os profissionais durante a execucao das rotinas. A determinagdo
da populagdo sera por meio do “Google Negdcios” e o contato serd por meios €letronicos
(WhatsApp, telefone, e-mail).
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4. RESULTADOS.

A coleta de dados da presente pesquisafoi realizada no periodo de 27 de margo a 29 de
abril de 2025, através dos meios de comunicacdes digitais, como o google forms, Email,
aplicativo whatsapp e Instagram, foi apresentado um questionério estruturado, composto por
10 (dez) perguntas, sendo 9 (nove) de natureza objetiva e 1 (uma) de caréter descritivo. O
interrogatério foi direcionado aos colaboradores das empresas, com o intuito de obter
informagdes sobre a utilizacdo das principais ferramentas de automatizacdo utilizadas nos
escritorios de contabilidade de Cuiaba

Ao total foram coletadas 117 respostas, apos as andlises dos dados, foram descartadas
83 respostas por apresentarem irrelevancia diante dos outros sistemas citados no questionario.
Diante disso, observou-se que os sistemas mais utilizados entre os respondentes foram os
sistemas Dominio e Alterdata, como ferramentas predominantes de automatizacdo nos
escritorios de contabilidade em Cuiaba analisados. Portanto, foi realizado uma andise
comparativa entre os sistemas mais citados no questionario para compreender a percepcao dos

colaboradores em relacdo as ferramentas de automatizagéo utilizados.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS.

4.2 SETORES DE ATUACAO DOS RESPONDENTES

Neste capitulo, serd apresentado os resultados coletados, a fim de compreender o perfil
dos respondentes quanto ao setor de atuacdo dos escritorios, anadlisando qual o setor
predominante. Incialmentefoi aplicadaapergunta: “em qual setor da empresa vocé atua?”” Com
as seguintes opcoes. Contabil, Fiscal, Departamento Pessoal, Diretoria e Financeiro, logo
abaixo no grafico 01, é apresentado a distribuicdo em numéricos dos participantes entre os

diferentes departamentos.
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GRAFICO 01 - SETORES DE ATUACAO
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Fonte: Adaptado pela autora (2025)

Conforme apresentado no gréfico 1, o sistema Dominio obteve 0 maior nimero de
usuérios no setor contabil, destacando-se entre os respondentes dessa area. Em contrapartida, o
sistema Alterdata contou com apenas 06 participantes do mesmo setor. No setor fiscal,
observou-se um empate entre os sistemas dominantes, ambos com 8 respondentes. No
departamento pessoal, o sistema Dominio voltou a se destacar, sendo utilizado por 12
participantes, enquanto o Alterdata foi mencionado por apenas 4 respondentes.

No gue se refere ao departamento da diretoria, 0 sistema Dominio novamente liderou,
com 10 participantes, enquanto o Alterdata apresentou 06. J& no setor financeiro, o cenario se
inverte, o sistema Alterdata foi o mais citado, com 10 respondentes, superando o sistema
Dominio, que registrou apenas 4 participantes.

4.3 TEMPO DE UTILIZACAO DOS SISTEMAS

A questdo 02 do questionério teve como objetivo identificar o tempo de utilizagdo dos
sistemas dominantes. Paraisso, foi elaboradaa seguinte pergunta: "Ha quanto tempo aempresa
utiliza esse sistema?", com as seguintes opgoes de resposta: 1 a3 anos, 3 a5 anose maisde 5
anos. O gréfico apresentado a seguir demostra a distribuicdo das respostas, permitindo uma
analise comparativa entre os principais sistemas utilizados, com objetivo em andisar a
permanéncia no ambiente empresarial ao longo do tempo.
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GRAFICO 02 - TEMPO DE UTILIZACAO DOS SISTEMAS
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Naandlise do grafico 02, observa-se a alta concentra¢do na faixa “mais de 5 anos” com
33 usuarios do sistema Dominio, 0 que mostra a ata fidelizacdo no mercado. Ja o sistema
Alterdata, contaapenas com 21 usuarios, indicando permanéncianegativano mercado. Nafaixa
“l a 3 anos” e “3 a 5 anos” o sistema Dominio apresenta 7 usudrios em ambas as faixas,
indicando atracdo por novos clientes, mantendo um fluxo constante de adesdo. O sistema
Alterdata indica uma certa estabilidade na faixa “3 a 5 anos” contendo apenas 8 usudrios, que
indicaumarazoavel permanénciados usuarios nos primeiros anos de uso do sistema. Janafaixa
“l a3 anos” o sistema Alterdata vem apresentando dificuldades de novos usuarios em adquirir
o sistema. Na faixa “menos de 01 ano” ambos apresentam uma baixa adesdo por novas

empresas.
4.4 0 SISTEMA ATENDE ASDEMANDAS DA EMPRESA

Na questéo 03 do questionério, foi elaborado a seguinte pergunta: “o sistema atende
todas as necessidades contabeis daempresa? ” Contendo as opgdes: “sim, ndo e parcialmente”.
Mantendo o objetivo de avaliar se os sistemas utilizados pelas empresas atendem de forma
satisfatoria as suas demandas operacionais e administrativas. Por meio dessa analise, busca-se

compreender o grau de adequagao dos sistemas predominantes identificados na pesquisa.
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O gréfico 03 a seguir, apresenta a distribuicéo das diferentes opinides dos participantes

de acordo com suas experiéncias referente ao sistema utilizado para as demandas da empresa.

GRAFICO 03 - O SISTEMA ATENDE ASDEMANDAS DA EMPRESA

Os sistemas atendem as demandas das empresas
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Fonte: Adaptado pela autora (2025)

Conforme as demonstracdes no gréfico 03, o sistema dominio obteve o maior nimero
de respostas positivas, contendo 35 respondentes afirmando que o sistema atende plenamente
as suas demandas, indicando aceitacdo no mercado contabil. Em contrapartida, o sistema
dominio acangou 14 respostas, indicando que o sistema atende parcialmente as demandas dos
escritérios. Portanto, apesar do bom desenho em geral, ha uma quantidade relevante de
respondentes que apontam gue as demandas ainda néo foram totalmente atendidas.

Ja o0 sistema Alterdata, demostrou 29 usu&ios afirmando que o sistema atende
completamente as suas demandas, indicando que o sistema é eficiente e funcional pela maior
parte dos seus usuarios. A presenca de apenas 4 respostas indicando “parcialmente” indicam
pontos de melhorias, porém esses sGo 0s minimos dos respondentes e ndo comprometem o
desempenho geral do sistema.

Portanto, entende-se que a auséncia de respostas negativas reforca que os sistemas
predominantes da pesquisa atendem as necessidades de todas as empresas que a utilizam,

garantindo confiabilidade e estabilidade, caracteristicasimportantes parasi stemas corporativos.
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4.5 FACILIDADE DE USO DOS SISTEMAS

A questdo 04 do questionario foi elaborada com a seguinte pergunta: “como vocé avalia
a facilidade de uso do sistema contabil? ” Com as opgdes de respostas: “muito facil, facil,
neutro, dificil, muito dificil”, a finalidade dessa pergunta tem como objetivo identificar o nivel
de facilidade de uso dos sistemas predominantes apontados nesta pesquisa. O Gréafico 04,
apresentado a seguir, identifica a diversidade de opinides dos respondentes em relacdo a

usabilidade dos sistemas utilizados pelas empresas.

GRAFICO 04 — FACILIDADE DE USO DO SISTEMA CONTABIL
Facilidade De Uso Dos Sistemas
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Conforme demostrao grafico 04, foi identificado que o sistemadominio foi considerado
f&cil de usar por 23 usu&rios, o que indica ato indice de aprovacdo gera referente a sua
usabilidade. Ja no sistema Alterdata, expressam 18 respondentes indicando que a sua interface
e estrutura é amplamente compreendida e bem aceita.

Na faixa “Neutro” 15 usudrios do sistema dominio classificam como neutro, o que
indica pequenas dificuldades ou complexidade de algumas fungdes especificas, ou também,
necessidade de treinamento adicional. No sistema Alterdata, representa 13 opinides com
dificuldades ou limitagdes referentes a usabilidade do sistema.

Na faixa “Muito facil” observa-se que 0 sistema dominio obteve 11 respostas,
considerando o sistema como muito f&cil, refor¢cando sua boa interface e acessibilidade, sendo

assim, a avaliacdo gera do sistema dominio permanece positiva. O sistema Alterdata contém



45

apenas 02 respostas considerando o sistemamuito fécil perante a sua usabilidade, considerando
a boa experiéncia do usuério.

Na faixa “dificil” foi apontado somente 01 respostas, referente ao sistema Alterdata,
considerado dificil de se utilizar, tendo em vista os obstacul os do usuério respondente.

A ausénciaderespostas na categoria “Muito Dificil” reforgcaque o sistematem interface
acessivel e fluxo funcional, observa-se um sistema intuitivo e de facil manuseio pela maioria
dos seus usuérios, apresentando uma excelente aceitacdo quanto a usabilidade, com nenhuma

rejei cdo nesse aspecto.

4.6 TEMPO DE EXPERIENCIA DOS RESPONDENTES

A questdo 05 do questionario contém a seguinte pergunta: “vocé€ possui quanto tempo
de experiéncia com sistemas contabeis? ”” Tendo as seguintes opg¢des de respostas: “mais de 1
ano, 3 a 5 anos, mais de 5 anos”, essa pergunta garante o objetivo de identificar o tempo de
experiéncia dos usuarios com os sistemas dominantes analisados nesta pesquisa, permitindo
compreender o grau de vivéncia na prética dos respondentes com cada sistema. O Gréfico 05,
apresentado a seguir, demonstra a diversidade do tempo de experiéncia pratica dos usuarios.

GRAFICO 05 -TEMPO DE EXPERIENCIA COM SISTEMAS
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Conforme demostrado no grafico 05, é possivel identificar que as faixas que contém maior
numeros de respondentes e nas faixas “3 a 5 anos” e “mais de 5 anos” representando o sistema
dominio com superioridade nas duas faixas, ambas com 20 respostas, indicando a ata
fidelizacdo. Muitos usuarios permanecem utilizando o Dominio por longos periodos, o que
pode ser reflexo de satisfagdo do sistema. Sugerindo que os clientes que adotam o sistema
tendem a manté-lo apos a fase de adaptacdo inicial. Ja na faixa “menos de 1 ano” indica que ha
NOVOS USU&rios, 0 que sugere gue o Dominio continua sendo umaopgdo viavel. Concluindo que
0 sistema dominio apresenta uma base de usuérios experientes e fiéis, com um total de 40

usuarios com uso prolongado, sugerindo maior confiabilidade entre os usuarios.

Ja o sistema Alterdata, representa maior superioridade na faixa “Menos de 1 ano”, essa
andlise mostra que o Alterdata tem atraido um publico mais recente, indicando uma possivel
expansdo ou adesdo de novos usu&rios ao sistema. Na faixa “3 a 5 anos” demonstra uma
continuidade moderada no uso, com usuarios que tiveram tempo suficiente paratestar o sistema
em um periodo intermediario. O nimero reduzido na faixa “mais de 5 anos” revela que, uma
parte menor dos consumidores permanece com ele por periodos muito longos. 1sso pode sugerir
trocas de sistemas durante a utilizago. Conforme as andlises desta etapa do sistema Alterdata,

conclui que o sistema possui um perfil de adogdo mais recente.

4.7 SUPORTE TECNICO DO SISTEMA

A questdo 06 do questionério foi aplicada contendo a seguinte pergunta: “como vocé
avalia o suporte técnico oferecido pelo fornecedor do sistema? ”, contendo as respectivas
respostas: “excelente, bom, regular, ruim, péssimo”, essa pergunta busca avaliar a satisfacéo
dos usuérios perante o sistema técnico oferecido pelos sistemas dominantes desta pesquisa. No
grafico 06 a seguir, identifica a variedade de opinides entre 0s usuarios.
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GRAFICO 06 — SUPORTE TECNICO DO SISTEMA
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Na avaliacdo do gréfico 06, observa-se que o sistema dominio predomina na faixa
“bom” indicando o mais bem avaliado entre os dois sistemas, com mais da metade dos
respondentes demonstrando alto grau de satisfac8o. Na faixa “excelente” atribuiram nota
maxima ao suporte técnico, revelando forte reconhecimento positivo da qualidade do
atendimento. Na faixa “regular” 11 usuérios avaliaram indicando umafaixaintermediaria, mas
ainda com predominancia de avaliagOes positivas. Em contrapartida, nas faixas “ruim” e
“péssimo” representa Um nUumero bastante reduzido, o que € relativamente baixo em
comparacdo com o Alterdata. Comprovando que o sistema Dominio possui aprovacdo em
relacdo ao suporte técnico, com amaioriadas avaliaces em "bom" e"excelente". Asavaliacbes
negativas sdo parciais, indicando ainda assim a boa aceitagéo geral.

Ja no sistema Alterdata a situagdo € invertida, apresentando uma imagem fragilizada,
com 16 avaliagfes negativas (ruim + péssimo), refletindo uma insatisfagdo generalizada entre
0s usuarios. A categoria mais estabilizada para o Alterdata, com 13 avaliagfes (regular),
revelando que os usuarios consideram o suporte apenas mediano, sem grandes destaques
positivos. Com apenas 5 avaliagdes positivas (excelente + bom) sugerindo baixo indice de
satisfacdo positiva. Conclui-se que o sistema Alterdata apresenta um cendrio critico em relagdo

ao suporte técnico, com destaque para as avaliagdes “regular”, “ruim” e “péssimo”, o que indica

necessi dade de melhorias significativas nesse aspecto.
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4.8 SEGURANCA DO SISTEMA EM RELACAO A PROTECAO DE DADOS

A questdo 07 do questiondrio foi aplicada com a referente pergunta: “vocé considera o
sistema seguro em relacdo a protecdo de dados e informagdes?” Contendo as seguintes opgoes
de respostas: “sim ou ndo”, essa pergunta contém a finalidade de avaiar as respostas dos
usuérios em relacdo a protecdo de dados dos sistemas predominantes desta pesquisa. No grafico

07 logo abaixo, identifica-se as opinifes dos usuarios.

GRAFICO 07 - SEGURANCA EM PROTECAO DE DADOS E INFORMAGCOES
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E importante observar que no gréfico 07, o sistema Alterdata obteve 100% de aprovacio
referente a seguranca de dados. Todos os usuérios afirmaram confiar na protecdo de
informagdes fornecida pelo sistema. Esse resultado demonstra um ato nivel de confiabilidade
e satisfaco.

O sistema dominio também manteve a sua avaliagdo positiva, contendo 44 respostas
relevantes, considerando o sistema seguro. Porém 5 usuarios demonstraram preocupagdo ou
insatisfacdo com os mecanismos de seguranca do sistema. 1sso pode indicar a necessidade de
melhorar a comunicagao sobre politicas de seguranca.

Percebe-se que, ambos sdo avaliados como seguros pela maioria dos UsSU&rios,
especiamente o Alterdata, que alcangou um nivel maximo de confianga. JAo Dominio, embora
bem avaliado, apresenta um leve indice de preocupacdo, que pode ser na experiéncia de
percepcao de seguranca do usuério.
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4.9 MOTIVOS DE ESCOLHA DOS RESPONDENTES

A penultima questdo 08 do questiondrio, foi aplicada com a seguinte pergunta: “quais
motivos levaram a escolha deste sistema? ” Contendo as respectivas respostas: “custo-
beneficio, reputacdo e recomendagdo, interface amigavel e facil de usar, suporte técnico
eficiente, seguranca e confiabilidade”, essa pergunta contém o objetivo de captar opinides
diversas dos usuarios, referente aos motivos que levaram a escolha dos sistemas dominantes
desta pesquisa. No gréfico 08 logo abaixo, pode-se observar que foi possivel identificar os

fatores que mais influenciaram a decisdo dos usuarios na ado¢ado dos sistemas.

GRAFICO 08 - MOTIVOS DE ESCOLHA DO SISTEMA
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Percebe-se que o sistema Dominio se sobressai na faixa “reputagdo e recomendagdes”,
obtendo 31 dos usuérios respondentes, o que demonstra um indice de reconhecimento do
sistema no mercado da érea contabil. Além disso, ha predominancia do sistema dominio nas
faixas” seguranga e confiabilidade” e “suporte técnico eficiente”, sugerindo uma percepcao
positiva quanto a confianca e ao atendimento. Com apenas 09 respostas na faixa “custo-
beneficio”, fica evidente que ndo foi um fator decisivo paraamaioria dos usuarios do Dominio,
reforcando que o foco pode estar mais na qualidade do que no preco. Na faixa “interface
amigavel e fécil de usar, mostra-se que ambos 0s sistemas tém destague na interface amigavel,

mostrando atencéo a usabilidade.
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Em contrapartida, o sistema Alterdata tem predominancia na faixa “custo-beneficio”,
garantindo 25 das respostas dos usuérios, demostrando que o principal motivo da escolha do
sistema Alterdata € o fato econdémico, isso indica que o sistema se destaca por oferecer boas
funcionalidades com um investimento acessivel. Nas faixas ‘suporte técnico eficiente’ ¢
‘seguranca ¢ confiabilidade’ somasse apenas 10 respondentes, obtendo pouca influéncia na
decisdo dos usuérios, o que pode indicar uma &rea a ser reforcada em termos de percepcdo ou
comunicagdo com o cliente. Também na baixa influéncia da faixa “reputacdo e recomendagdes”

Esse nimero representa desval orizac&o daimagem do sistema no mercado contabil .

4.10 RECOMENDACOES DOS RESPONDENTES REFERENTE AO SISTEMA

A Ultima questdo do questionario foi elaborada como uma pergunta aberta, permitindo
gue os respondentes tivessem total liberdade para expressar suas opinifes pessoais sobre o
sistema que utilizam. Diante disso, foi elaborada a seguinte questdo: “vocé recomendaria esses
sistemas para as outras empresas”? No gréfico 9 a seguir apresenta as percepcdes dos usuarios
em relacdo aos sistemas dominantes desta pesquisa, com o objetivo de compreender melhor os

nivels de recomendacdo dos usuarios."

GRAFICO 09 - RECOMENDACOES DO SISTEMA
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Analisando o gréfico 09, o sistema Alterdata possui um alto indice de recomendacéo
genérica, 22 pessoas disseram “sim” sem justificar. Isso sugere satisfagdo geral com o sistema,
jdem relacdo a ser prético e facil, apenas 5 usuarios o mencionaram, relatando ter facilidade e
praticidade de uso do sistema, apesar das avaliagbes positivas, 0 sistema mantém poucos
argumentos especificos, percebendo-se que o sistema € bom, mas 0s usuarios ndo estéo
plenamente conscientes de suas funcionalidades mais estratégicas.

O sistema Dominio demonstrou uma boa aceitacdo gera entre os usuarios, com 19
pessoas afirmando que o recomendariam sem justificativas. Ao contrario do sistema Alterdata
com respostas predominantes comuns, o sistema dominio possui relevancia em pontos
especificos positivos, revelando popularidade no setor contébil e eficiéncia nas demandas
rotineiras. Porém, tem criticas rel evantes quanto ao suporte técnico e ao custo, que podem af etar
Sua reputacao, 2 usuarios se mostraram indecisos por considerarem o custo elevado, 4 usuarios
afirmaram que ndo recomendariam o Dominio por falta de suporte técnico, isso indicaum risco
operacional, pode estar comprometendo a confianca no produto, e apenas dois usuarios
disseram que n&o recomendaria, sem justificar o motivo.

Conclui-se, que o sistema Alterdata apresenta uma excelente aceitacdo entre seus
usuarios, especialmente pela experiéncia de uso e auséncia de criticas estruturais. 1sso
representa uma forte aceitagdo geral, mesmo com justificativas menos detalhadas. Ja o sistema
Dominio € o mais popular entre os contadores, aém disso, os dados revelam razdes especificas
gue justificam a preferéncia, como popularidade no setor contabil e eficiéncia nas demandas

rotineiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS.

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as principais ferramentas de
automatizacao utilizadas nos escritdrios de contabilidade de Cuiaba— MT, em um cenario que
influencia diretamente a prética contébil. Diante da fundamentacdo tedrica e das andlises dos
resultados da pesquisa, percebe-se que, a automacao tem facilitado no aumento da eficiénciae
na reducdo de custos operacionais.

Naanalise dos resultados da pesquisa, afirmou-se que, os sistemas Dominio e Alterdata
predominam entre os escritdrios contabeis de Cuiaba, sendo destacado por sua finalidade de
integrar rotinas, potencializar processos e garantir seguranca das informagbes, em
contrapartida, foram identificados desafios diante dos profissionais contébeis para acompanhar
as inovagOes tecnologicas, Esses fatores demonstram que, a tecnologia esta cada vez mais
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presente nas profissdes, sua aplicacao e desenvolvimento depende do empenho dainstituicéo e
do preparo dos colaboradores.

Diante disso, conclui-se que a tecnologia na contabilidade ndo é apenas uma tendéncia,
mas sim, uma necessidade diante do cenario atual. As inovagdes dos escritorios contabeis,
contribui para a valorizagdo do profissional, que passa a exercer um papel mais analitico,
consultivo e estratégico. Por fim, este estudo reforca a importéncia da educacéo continuada e

da adaptacdo dos profissionais contébeis.
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APENDICE - FORMULARIO DE PESQUISA

PESQUISA SOBRE AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE AUTOMATIZAGAO UTILIZADAS PELOS
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DE CUIABA - MT

FACULDADE FASIPE CUIABA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PESQUISADORA: GABRIELY RIBEIRO MARTINS

ORIENTADOR: PROF. DANIEL LABAIG DE MIRANDA

Prezada (o) participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada As principais ferramentas de
automatizagao utilizadas pelos escritérios de contabilidade de Cuiaba — MT, conduzida por

Gabriely Ribeiro Martins, académica da Faculdade Fasipe.

QUESTAO 01: EM QUAL SETOR DA EMPRESA VOCE ATUA?
() CONTABIL

() FISCAL

() DEPARTAMENTO PESSOAL

() DIRETORIA

() OUTROS

QUESTAO 02: QUAL SISTEMA CONTABIL A EMPRESA UTILIZA ATUALMENTE?
() DOMINIO

() ALTERDATA

() PROSOFT

() PROTHEUS

() OUTROS

QUESTAO 03: HA QUANTO TEMPO A EMPRESA UTILIZA ESSE SISTEMA?
() MENOS DE 01 ANO

()01 A03 ANOS

()3 A05ANOS

() MAIS DE 05 ANOS



QUESTAO 04: O SISTEMA ATENDE TODAS AS NECESSIDADES CONTABEIS DA EMPRESA?
()SIM

() NAO

() PARCIALMENTE

QUESTAO 05: COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DE USO DO SISTEMA CONTABIL?
() MUITO FACIL

() FACIL

() NEUTRO

() DIFICIL

() MUITO DIFICIL

QUESTAO 06: VOCE POSSUI QUANTO TEMPO DE EXPERIENCIA COM SISTEMAS CONTABEIS?
() MENOS DE 01 ANO

() 03 A05 ANOS

() MAIS DE 05 ANOS

QUESTAO 07: COMO VOCE AVALIA O SUPORTE TECNICO OFERECIDO PELO FORNECEDOR DO
SISTEMA?

() EXCELENTE

() BOM

() REGULAR

() RUIM

() PESSIMO

QUESTAO 08: VOCE CONSIDERA O SISTEMA SEGURO EM RELACAO A PROTEGAO DE DADOS E
INFORMACOES?

()SIM

() NAO



QIESTAO 09: QUAIS MOTIVOS LEVARAM A ESCOLHA DESTE SISTEMA?
() custo-beneficio

() Reputagdo E RECOMENDACOES

() INTERFACE AMIGAVEL E FACIL DE USAR

() SUPORTE TECNICO EFICIENTE

() SEGURANCA E CONFIABILIDADE

() OUTROS

QUESTAO 10: VOCE RECOMENDARIA ESSE SISTEMA PARA OUTRAS EMPRESAS? JUSTIFIQUE A SUA
RESPOSTA.
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