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RESUMO

A crescente competitividade dos mercados e a complexidade das decisdes empresariais tém
impulsionado a transformacdo da contabilidade gerencial em uma ferramenta estratégica
essencia paragestdo organizacional. Nesse contexto, surgem questi onamentos sobre como essa
area contabil tem se adaptado as demandas contemporaneas e qual tem sido seu impacto efetivo
no desempenho das organizagdes. Este trabalho teve como objetivo analisar, por meio de uma
revisdo de literatura, os principais impactos da contabilidade gerencial na tomada de decistes
nos ultimos dez anos com foco em sua aplicacdo prética, papel estratégico e relagdo com o
processo decisdrio. A metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa qualitativa, com foco
em sua aplicacdo prética, papel estratégico e relacdo com o processo decisorio. A metodologia
utilizada consistiu em uma pesquisa qualitativa, com abordagem exploratéria, baseada na
andlise de artigos académicos publicados na “Spell 7, “Sciello” e “Google académico” nos
ultimos dez anos. Os resultados demostraram que a contabilidade gerencial deixou de ser apenas
um instrumento de controle operacional para se tornar um elemento central na definicéo de
estratégias, no alinhamento de metas e no monitoramento de resultados. Entre os principais
achados destacou-se a utilizacdo de indicadores de desempenho alinhados aos objetivos
organizacionais, ainfluéncia do controle or¢camentario sobre o capital psicol 6gico dos gestores
e 0 uso de ferramentas contdbeis para apoio a inovacdo, flexibilidade e sustentabilidade.
Conclui-se que a contabilidade gerencial € um recurso indispensavel para atomada de deciséo
em contextos complexos, contribuindo significativamente para a geragdo de valor, a vantagem
competitiva e a adaptabilidade das organizacoes.

Palavras-chaves. Contabilidade Gerencial; Controle Gerencia; Desempenho Organizacional;
Tomada de Decisdes; Estratégia Empresarial.
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ABSTRACT

The growing competitiveness of markets and the complexity of business decisions have driven
the transformation of managerial accounting into a strategic tool essential for organizational
management. In this context, questions arise regarding how this accounting area has adapted to
contemporary demands and what its actual impact on organizational performance has been.
This study aimed to analyze, through a literature review, the main impacts of managerid
accounting on decision-making over the past ten years, focusing on its practical application,
strategic role, and relationship with the decision-making process. The methodology used
consisted of qualitative research with an exploratory approach, based on the analysis of
academic articles published in Spell, SCIELO, and Google Scholar. The results showed that
managerial accounting has evolved from being merely an operational control instrument to
becoming a central element in strategy formulation, goa aignment, and performance
monitoring. Among the main findings were the use of performance indicators aligned with
organizational objectives, the influence of budgetary control on managers’ psychological
capital, and the application of accounting tools to support innovation, flexibility, and
sustainability. It is concluded that manageria accounting is an indispensable resource for
decision-making in complex contexts, significantly contributing to value creation, competitive
advantage, and organizational adaptability.

Keywords. Managerial Accounting; Management Control; Organizational Performance;
Decision-Making; Business Strategy.
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1. INTRODUGCAO

A contabilidade gerencial € um campo dentro da contabilidade dedicado a gerar
relatérios e informacfes financeiras para auxiliar a gestdo interna das entidades. Um de seus
objetivos principais € of ertar dados rel evantes que apoi em os gestores em deci sdes estratégicas,
operacionais e financeiras. O uso de ferramentas de controle e plangjamento pode contribuir de
forma sSignificativa para o desempenho financeiro da organizagdo (CHENHALL &
LANGFIELD 1998; OYADOMARI ET AL; 2018).

Em um estudo de metaandlise, Boyd (1991) evidenciou uma relacdo entre
plangjamento estratégico e diversos direcionadores de desempenho, como 0 aumento de vendas.
Préticas de controle de planejamento, como planejamento estratégico e o or¢camento, facilitam
a comunicagdo entre os niveis hierdrquicos e departamentos, promovendo tanto uma
comunicacdo vertical (de cima para baixo e vice-versa) quanto lateral MERCHANT & VAN
DER STEDE (2012). Embora haja criticas sobre a ef etividade do orcamento, especialmente em
cendrios de incerteza MERCHANT & OTLEY (2020), outros estudos reforcam que ele ainda
€ uma ferramenta essencial paraagestéo LIBBY & LINDSAY (2010).

1.1. Contextualizacdo do Tema

A contabilidade gerencial € umafonte essencial de dados e informagdes que apoiam a
tomada de decisdes nas empresas, gjudando-as a manter sua competitividade. Seu papel vai
além de definir custos ou estabelecer precos de venda; ela € uma ferramenta estratégica que
visa criar vantagens competitivas, aumentar a lucratividade e promover a continuidade da
organizacdo no mercado.

Para isso, a contabilidade gerencial precisa estar em constante evolucéo,
acompanhado mudancas internas, como o0 avanco das tecnologias disruptivas, a remodelagcéo



14

de operacdes e o surgimento de novos model os de negdcios, como o e-commerce. Esse contexto
exige que a empresa adote um posicionamento adaptativo e diferenciado KAPLAN, (1984);
LIMA, ESPEJO & FREZATTI (2011).

Devido ao aumento constante da quantidade de concorrentes no mercado, bem como
a maior competitividade, as entidades devem buscar opgdes que |hes concedam continuar
crescendo. Deste modo, a gestéo correta dessas entidades quanto aos processos de plangar e
controlar a operacdo e colabora para sua perenidade (SOUZA, LISBOA & ROCHA 2004).
Segundo Feldmann; Jacomossi, Barrichelo e Morano (2019), a melhoria da produtividade das
empresas deve-se substancialmente &s insercdo das inovagdes alinhadas as melhores préticas

gerencias.

1.2. Contextualiza¢éo do Problema

A auséncia da contabilidade gerencial nas empresas pode acarretar uma série de
problemas significativos, como tomada de decisdes de forma erronia comprometendo assim a
sustentabilidade, eficiéncia, a competitividade e a perenidade das empresas. E assim, cabe aos
profissionais da &rea contébil o dominio do assunto, para fornecer informagdes uteis para
tomada de decisdes. Deste modo, perante o contexto enunciado, este trabal ho questiona e expde
como problematica: Quais 0s principais impactos da contabilidade gerencial nas tomadas de

decisdes?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Gera

Apresentar os principais impactos da contabilidade gerencia nas tomadas de decisoes.
1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Redlizar |levantamento bibliogréfico sobre o tema pesquisado.
e [dentificar qual a significancia da contabilidade gerencial para as empresas.
¢ Aplicar uma pesquisa bibliografica para apresentar os beneficios da contabilidade gerencial

para atomada de decisdes estratégicas.
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1.4. Judtificativa da Pesquisa

A escolha deste tema pel o académico justifica-se rel evanciada contabilidade gerencial
como ferramenta de apoio estratégico para os lideres nas decisdes. A conferéncia das
informagOes relevantes que as entidades tomem decisdes baseadas em evidéncias verdadeiras,
evitando depender apenas da intui¢do ou de experiéncia acumulada.

Com a andlise de informacOes relevantes, os profissionais conseguem identificar
tendéncias, padrdes e correlacbes que oferecem insights valiosos para guiar estratégias de
negocios, otimizar processos e antecipar mudangas de mercado. No entanto, muitas empresas
ainda ndo utilizam essa area da contabilidade para subsidiar suas decisdes. Este trabalho busca
demonstrar os principais impactos que a contabilidade gerencial pode gerar nas organizagoes,
destacando seu potencial para promover uma gestdo mais informada e eficaz. Sendo a sua
contribuicéo de grande importéncia para a comunidade académica, empresarios e sociedade em
geral.

1.5. Metodologia

O referido trabalho tem como caracteristicas ser um umarevisdo de literaturacom base
nos principais estudos publicados na Ultima década. Que possa fundamentar os impactos
positivos e negativos relacionado a contabilidade gerencial que é uma érea da contabilidade de
gestéo essencial para tomada de decisOes de maneira assertiva, em uma era de evolugédo
constante na qual os dados sdo considerados 0 novo petréleo € essencial para as empresas
realizar o registro e controle de suas atividades para que tenha acervo de suas informagoes

internas para melhorar a gestéo da entidade.

1.6. Estruturado Trabalho

O trabalho apresenta a seguinte estrutura em seis seg0es. a primeira apresenta a
introducdo, o objetivo e a problematica da pesquisa. Na segunda se¢do, ha o referencial teorico,
abordando os conceitos da contabilidade gerencial, na terceira secéo apresenta a metodologia,
na quarta secao apresenta os resultados e discussoes, a quinta secdo demonstra as consideracoes
finais e na sequéncia, exibe-se as referéncias bibliogréficas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste referencial tedrico serdo abordadas as origens, 0s conceitos e as atribuicdes da
Contabilidade Gerencial e em seguida serd apresentado o0s principais impactos nas entidades
visando demonstrar aimportancia de sua aplicabilidade visando mitigar erros nas tomadas de
deci sOes.

A Contabilidade € uma érea das ciéncias sociais voltadas para cuidar e proteger o
patriménio de empresas e organizagdes. Sua principal funcéo € acompanhar de perto os bens e
recursos das entidades, observando as variagoes sofridas ao longo do tempo. No campo da
contabilidade, existem vérias especializagdes, sendo uma delas a contabilidade gerencia. Essa
area concentra-se naandlise de relatorios das empresas e na of erta de informagdes valiosas para

apoiar a gestao natomada de decisbes internas.

2.1. Origem da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial, como outras éreas das ciéncias econémicas, evoluiu ao
longo do tempo, modificando seus objetivos e seu papel no processo de plangamento e tomada
de decisbes. Em relacéo ao seu posicionamento, Siegel et al (1999) apontam que, em pesquisa
realizada em 1980, a contabilidade gerencial era vista como um departamento de “staff’’,
distante das tomadas de decisdes estratégicas, realizando atividades de suporte, como controle
de custos, elaboracéo de orcamento e geracao de relatorios padronizados.

JA em uma pesquisa similar realizada em 1999, observou-se uma transformacéo
significativa, a contabilidade gerencial passou de uma funcéo de suporte para se tornar uma

parceirano processo de tomada de decisdes.

Segundo Siegel et €. (1999), os profissionais reduziram o tempo dedicado a
elaboragdo de relatorios e passaram afocar naandlise einterpretagdo dasinformagdes.

Essa mudanga no papel do contador gerencial reflete o desenvolvimento progressivo

da contabilidade gerencial, conforme documentado pelo IMA (Ingtitite of Management
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Accountants Instituto de Contadores Gerenciais) no relatério IMAP 1. Ittner e Larcker (2001)
explicam que, antes de 1950, o foco principal da contabilidade gerencial era a determinacéo do
custo de producdo e o controle financeiro, usando o or¢camento e o sistema de contabilidade de
custos. Nos anos 1960, o foco mudou para atender as necessidades de planegjamento gerencial
e controle. Na década de 1980, o objetivo central passou a ser areducdo de perdas no processo
empresaria, utilizando métodos como o custo da qualidade, o custeio baseado em atividade
(ABC) e abordagens de gestéo estratégica de custos. Nos anos 1990, o foco se expandiu
novamente, enfatizando ndo apenas 0 controle e o plangjamento, méas também a criagdo de
valor.

Os estégios evolutivos descritos por Ittner e Larcker (2001) foram incluidos no
documento IMAP 1, publicado pelo IMA em 1989 e revisado em 1998, que organiza o
desenvolvimento da contabilidade gerencial em quatro periodos histéricos: antes de 1950; de
1950 a 1965; de 1965 a 1985; e de 1985 em diante. A baixo diagrama demonstrativo dos quatro
estégios definidos pelo IMA detalha essa evolugéo.

Figura 1 - Estagios da Evolug&o da Contabilidade Gerencial

Estagio

Em
Transformacga«

v

Foco

Determinagao Informagao Redugao de Criagao de
de custo e para controle e perdas de valor através
controle planejamento recursos no do uso
financeiro gerencial processo efetivo dos

operacional recursos

Fonte: Adaptadado IMAP 1

Através daevolucdo representadano gréfico, € possivel observar os diferentes métodos
que aa contabilidade gerencial utilizou e utiliza em cada fase de seu desenvolvimento, bem
como sua transformagdo em termos de foco e papel estratégico. Essa mudanca hos métodos e

no direcionamento da contabilidade gerencial ndo significa que os métodos anteriores foram
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abandonados. Pelo contrario, muitos deles permanecem relevantes e em uso até hoje, sendo

complementados por novas metodol ogias.

2.2. Evolucédo dos artefatos na contabilidade gerencial ao longo dos estagios

Esse topico apresenta uma proposta de divisdo dos artefatos entre os estagios

evolutivos demonstrados antes, sem querer determinar que 0s varios artefatos apenas sgjam

utilizados nas outras fases de evoluggo. Como mencionado, essas etapas representam diferentes

estagios de desenvolvimento e dessa maneira, ndo € possivel ser preciso de onde termina um

estégio e se comega o outro, contudo, pode-se afirmar que a evolucéo segue uma trgjetoria

crescente, emboraem certos momentos leve aadogdo de métodos que ndo podem ser totalmente

eficientes para as empresas.

O 1° (primeiro) estégio definido pelo IMA foi determinado como a fase de “Determinagéo de
Custos ¢ Controle Financeiro’’, no qual o destaque é basicamente o controle. A tabela 1
abaixo traz alguns dos artefatos utilizados neste estégio.

Tabela 1 - Determinagao dos custos e controle financeiro

T 6picos

Explicacéo

Custeio por Absorc¢ao
(CREPALDI, 2004, P.87)

Custeio por Absorcéo:

O custeio por absor¢ao é um conceito que se explicapor s mesmo,
ele considera que o produto que estd sendo fabricado pelaempresa
incorpora, em seu precgo final, todos os custos envolvidos na sua
producdo. Isso significa que ele distribui todos os gastos
relacionados a fabricacéo do produto.

Cudieio Variavel (CREPALDI,
2004, P. 117)

Custeio Variével:

O custeio varidavel € uma metodologia de calculo de custos onde
apenas 0s custos varidveis sdo considerados na formacéo do custo
de producéo de um produto ou servigo. Custo varidvels sdo aqueles
gue se gjustam de forma proporciona ao volume de producéo,
aumentando ou diminuindo conforme a quantidade produzida ou
de vendas, como matéria-prima, mdo de obra direta (se
proporcional a producdo) e comissdes sobre vendas.

Controle Financeiro
(ATKINSON ET AL; 2000, P
614)

Controle Financeiro e Operacional:

O controle financeiro e operaciona envolve o monitoramento e a
gestdo de recursos financeiros e processos internos de uma
organizacdo para garantir eficiéncia, sustentabilidade e a obtencéo
de metas. Esses controles sdo ferramentas essenciais para o
acompanhamento da salde financeira e operaciona da empresa,
possibilitando a tomada de decisdes mais informadas e
estratégicas.
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Orgamento Anua | Orcamento Anual:
(HORNGREN; SUNDEM; | O orgamento anua € um plangjamento financeiro detalhado que
STRATTON, 2004, P. 370) prevé todas as receitas e despesas anual de uma organizacéo

Fonte: Adaptado pela autora (2024).
No 2° (segundo) estagio, nomeado “Informacgao para planejamento e controle gerencial”’, a
énfase expande-se para 0 plangamento gerencial, sendo que os principais recursos a ocados
nesse estagio sdo os listados na tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Informacdo para planejamento e controle gerencial

T épicos Explicacéo
Custo Padrdo (CREPALDI, | Custo Padréo:
2004, P.179) O custo padrdo é uma técnica de controle de custo que

determina previamente o vaor esperado para cada
componente de custo (como materiais, mao de obra e despesas
indiretas) com base em condi¢des ideais de operacdo. Ele
permite comparagdes que possibilita as entidades de encontrar
possivels variagOes, auxiliando na andlise de desempenho e
controle de eficiéncia.

Custo Baseado em Atividade | Custo Baseado em Atividade (ABC):

(ABC) (CREPELDI, 2004, | O custeio baseado em atividade (ABC) é uma metodologia de
P.226) custeio que identifica as atividades desenvolvidas em uma
empresa e atribui 0s custos dessas atividades aos produtos ou
servigos com base no consumo de recursos. O objetivo do
ABC ¢é proporcionar uma Vvisdo mais precisa dos custos
indiretos e melhorar a alocagéo de custos, gudando a entidade
a compreender melhor a rentabilidade de seus servicos de
acordo com cada produto.

Método de Custeamento RKW | Método de Custeamento RKW:
(CREPALDI, 2004 P. 249)
O méodo de custeamento RKW é um sistema de custeio
desenvolvido na Alemanha pela associacdo Reichskuratorim
fur Wirtschaftlichkeit (Conselho de Curadores do reich para
Eficiéncia Econbmica) que classifica os custos em fixos e
variaveis para fornecer um detalhamento preciso sobre a
lucratividade de cada produto. Esse método gjudaa empresaa
entender como os custosfixos e variaveisinfluenciam no custo
total, contribuindo para uma melhor tomada de decisdes sobre

precificacéo e producéo.
Orcamento de Capita | Orcamento de Capital:
(HORNGRE; SUNDEM; | O orcamento de capital € um processo no qua as empresas
STRATTON, 2004, P.370) plangam e avaliam aviabilidade de investimentos delongo da

empresa, como compras de novos equi pamentos, expansies e
melhorias de infraestrutura. Ele ajudaa organizar a determinar
quais projetos sdo viavels financeiramente, estimando o
retorno esperado de cada investimento. Essa andlise gjuda a
alinhar os investimentos com os objetivos do plangamento
estratégico da empresa.




T dpicos

Explicacéo

Descentralizagdo (ATKINSON
ET AL; 2000, P 613)

Descentralizagéo:

A descentralizagdo € uma estrutura de organizagdo em que a
autoridade para a tomada de decisdes é distribuida entre
diferentes niveis e departamentos. Isso permite que gestores
locais ou de unidades especificas tenham autonomia para
tomar decisdes que atendam melhor as necessidades de que as
areas da empresa sejam mais ageis e respondam rapidamente
as demandas do mercado. No entanto, para que essas decisdes
estggam sempre em sintonia com a estratégia global do
negoécio, é essencial contar com mecanismos de controle e
monitoramento. Dessa forma, a empresa consegue
acompanhar as decisdes e garantir que todas as agdes estejam
alinhadas com seus objetivos principais.

Fonte: Adaptada pela autora (2024)
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No 3° (terceiro) estagio, chamado “Redu¢do de perdas de recursos em processos

organizacionais’’, os artefatos refletem a uma atencéo especial com a diminuicéo de perdas no

processo. Neste, podem-se classificar os artefatos listados na tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Reducéo de perdas de recursos em processos organizacionais

Tépicos

Explicacéo

Gestao Baseada em Atividades
(ABM) (CREPALDI, 2004,
P.234)

Gestdo Baseada em Atividade (ABM):

A gestdo baseada em atividade € uma abordagem gerencial
gue utiliza as informagBes geradas pelo custeio baseado em
atividade (ABC) para tomar decisOes estratégicas, O ABM
permite a andlise detalhada dos custos e desempenho das
atividades, gjudando aempresaaidentificar areas de melhoria
e otimizar processos para aumentar a eficiéncia e reduzir
Custos.

Centros de Responsabilidade
(ATKINSON ET AL; 2000,
P.615)

Centros de responsabilidade:

Centros de responsabilidade sdo divisdes dentro de uma
organizagdo, como departamento ou unidades, a quem séo
atribuidas  responsabilidades e objetivos financeiros
especificos. Esses centros sdo classificados em categorias
como centros de custos, centros de receitas e centro lucros, o
gue promove responsabilidade financeira dos gestores.

T opicos

Explicacéo

Preco de Transferéncia
(ATKINSON ET AL; 2000, P.
633)

Preco de Transferéncia:

O prego detransferéncia € o valor estabelecido paraatrocade
bens, servicos ou recursos entre diferentes unidades ou
divisdes de uma mesma empresa. Esse conceito é importante
para garantir uma atribuicdo justa de custos e receitas entre as
divisdes e gjuda a empresa a avaliar o desempenho financeiro




de cada unidade, promovendo uma concorréncia saudavel e
incentivando a eficiéncia.

Custo Meta
(ATKINSON ET
AL; 2000, P. 679)

Custo Meta:

O custo meta € uma abordagem gue define o custo ideal de
producdo de um produto com base no prego de mercado e na
margem de lucro desgada. Esse método possibilita que a
empresa organize seu processo produtivo e gerencie seus
recursos para aingir o custo estabelecido. Com isso,
promove-se a eficiéncia e a competitividade no mercado,
priorizando tanto a reducgéo de despesas quanto 0 aumento de
valor parao cliente.

Método de Custeio Kaizen
(ATKINSON ET AL; 2000,
P.684)

Método de Custeio Kaizen:

O método de custel 0 Kaizen é umametodol ogia de controle de
custos que se concentra na melhoria continua e na reducéo
gradual de custos durante o processo de producdo. Inspirado
nafilosofiaKaizen, esse método incentiva pequenas melhorias
didrias para otimizar os processos, aumentar a eficiéncia e
reduzir os custos, contribuindo para uma competitividade no
longo prazo.

Custeio do Ciclo de Vida
(ATKINSON ET AL; 2000, P.
676)

Custeio do Ciclo de Vida

Este método de custeio envolve a andlise e alocacdo de todos
0s custos incorridos ao longo da vida de um produto, desde o
desenvolvimento e a producdo até a distribuicdo, manutencéo
e descarte. Esse método oferece uma visdo abrangente dos
custos, permitindo que a empresa avalie a rentabilidade do
produto ao longo do tempo e tome decisdes estratégicas que
maximizem o valor e minimizem os custos durante o ciclo

produtivo.

Fonte: Adaptada pela autora (2024)
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O quarto e ultimo estagio identifica e explica o foco na criagdo de valor e no

alinhamento com a estratégia da empresa, sendo chamado de “criagdo de valor através do uso

efetivo dos recursos’’. A tabela 4 a seguir apresenta os principais artefatos que caracterizam

esse estagio.
Tabela4 - Criagdo de valor através do uso efetivo dos recursos
Topicos Explicacéo
Plangjamento Edtratégico | Plangamento Estratégico:
(KAPLAN, ROBERT S,

NORTON, DAVID P.)

O plangjamento estratégico € um processo de definicdo de metas
de longo prazo e estratégias para acanga-las, considerando o
ambiente interno e externo da empresa. Ele envolve a andlise de
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos, além de criar um
plano de acdo para direcionar a empresa em diregdo a seus
objetivos. O plangjamento estratégico é fundamental para alinhar
recursos e esforcos, garantindo a sustentabilidade e o crescimento

da organizagdo ao longo do tempo.
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Balanced Scorecard | Balanced Scorecard:
(ATKINSON ET AL; 2000,
P.592) O balanced scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo que

transforma a estratégia de uma empresa em objetivos concretos e
mensurave's, organi zados em quatro areas principais: financeira,
cliente, processos internos e aprendizado e crescimento.

Método de Avaiacdo de | Méodo de Avaliacdo de Desempenho:

Desempenho (EVA, MVA)

O EVA (Vaor Econbmico Adicionado) é um indicador de
desempenho que mede o valor econdmico gerado por uma
empresa, descontando o custo de capital investido do lucro
operacional.

Fonte: Adaptado pela autora (2024)

A Crise de 1929 nos Estados Unidos destacou a importancia da contabilidade como
umaferramentaessencial de gestdo nas organizagtes, tanto no dmbito social quanto econémico.
Esse periodo impulsionou um modelo contdbil mais sistematico, preventivo e voltado ao
controle gerencial. Com a expansdo do comércio internacional e o0 processo de integracéo
econdmica global, a demanda por informacBes econbmicas entre 0s paises cresceu
significativamente. Em resposta a esses novos desafios e mudangas econdmicas, o Brasil
adotou, em 2007, as normas internacionais de contabilidade para se alinhar ao cenario global.

A era digital marcou um avanco significativo na contabilidade. Com sistemas
modernos e complexos, a contabilidade deixou de ser apenas um registro basico e passou a
oferecer acesso rgpido e preciso as informacdes essenciais para decisdes mais eficientes.

De acordo com Johnson e Kaplan (1987) a Revolugdo Industrial teve um impacto
significativo na contabilidade, sendo o ponto de partida para o surgimento da Contabilidade
Gerencial, que veio complementar a contabilidade financeira. Antes desse periodo, a
contabilidade limitava-se aregistrar de forma simples as transagfes externas das organi zagoes,
sem dar muita atencdo a comunicagao interna e aos processos de troca entre as empresas.

Com a Revolucdo Industrial e o crescente aumento no volume de negécios, surgiu a
necessidade de calcular o custo de transformagcdo méo de obra e materiais em produtos, aém
de avaliar se as organizagdes estavam obtendo resultados em relagdo aos recursos que
utilizavam. A medida que as operagBes cresciam em escala, tornou-se essencial uma
contabilidade mais voltada para o controle interno e para o gerenciamento eficiente de seus
recursos conforme (JOHNSON E KAPLAN 1987).

Segundo Johnson e Kaplan (1987) embora a contabilidade gerencial fosse muito
simplesnoinicio, elajaatendia as necessidades dos empresarios, que comecaram abuscar mais

proximidade com os profissionais contabels responsaveis por orienta-los. Foi nesse contexto
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gue a contabilidade gerencial se desenvolveu, impulsionada pela necessidade de valorizar o
processo produtivo e os recursos humanos envolvidos.

Nos Estados Unidos, as primeiras empresas a adotarem a contabilidade gerencial
foram as tecelagens de algoddo mecanizadas e integradas, surgidas ap6s 1812, conforme
destaca Pamplona. Essas empresas foram pioneiras na aplicacéo de novos métodos pararealizar
o controle de custos de producéo e buscar oportunidades de ganho, o que foi um grande avanco
paraa época (JOHNSON E KAPLAN 1987).

Johnson e Kaplan (1987) mencionam que uma das primeiras fabricas aregistrar seus
custos foi Manufacturing Company, nos Estados Unidos. Essa empresa, que combinava os
processos de tecelagem e fiagdo em sua fébrica, aprimorou suas cintas de custos, tornando-se
referéncia para outras companhias na Nova Inglatera.

De acordo com Atkinson (1997) e outros especialistas, a contabilidade gerencial é um
processo paraidentificar, medir, relatar e analisar as informagdes econdmicas de uma empresa.
Esses autores observam que varias inovagdes nessa area ocorreram nas primeiras décadas do
século xx, para apoiar o crescimento das grandes e diversificadas empresas. Dois exemplos
importantes sdo a Dupont, que introduziu aformula do retorno sobre Investimento (ROI), uma
métrica de desempenho ainda amplamente usada, e a Geral Motors, que implementou um
sistema de controle centralizado com responsabilidades descentralizadas, oferecendo uma
abordagem inovadora para a gestdo empresarial. (Administradores.com podcasts).

O ingtituto Nolan Norton, unidade de pesquisa da KPMG, patrocinou em diversas
empresas, intitulado “Medindo o Desempenho na Organizacdo do Futuro’’. Esse estudo surgiu
da percepcao de que os métodos tradicionais de avaliacdo desempenho, geramente baseados
em indicadores contabeis e financeiros, ja ndo eram mais suficientes. As empresas estavam
passando por transformagdo profundas, e a competicdo que antes estava centrada na industria
estava sendo substituida pela competicdo propria da era digital (KAPLAN, ROBERT S;;
NORTON, DAVID. A ESTRATEGIA EM ACAO 1996).

Durante a era industrial, que comecou por volta de 1850 e foi até meados do seculo
XX, 0 sucesso das empresas era medido pela sua de aproveitar economias de escala e escopo.
A tecnologia apesar de ser importante, servia apenas como suporte para empresas que
conseguiam utiliza-laem conjunto com seus ativos fisicos, permitindo umaproducdo em massa
eficiente de produtos padronizados. (KAPLAN, ROBERT S.; NORTON, DAVID. A
ESTRATEGIA EM ACAO 1996).

Nesse periodo, grandes empresas como General Motors, DuPont, Matsushitae General

Electric desenvolveram sistemas de controle financeiro que gudavam a gerenciar e monitorar
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aaocacao de capital fisico e financeiro de forma eficiente. Uma métrica como o retorno sobre
o capital empregado (ROCE) era usada para direcionar o capital da empresa para onde seria
mais produtivo e, a0 mesmo tempo, monitorar como as divisdes operacionais usavam Sseus
recursos para gerar valor para os acionistas.

No entanto, com o0 advento da era da informac&o nas Ultimas décadas do século XX,
muitas das suposi¢Oes que orientavam a competicdo industrial tornaram-se obsoletas. As
empresas ja ndo conseguem mais garantir vantagens competitivas apenas com a rapida
aplicacdo de novas tecnologias aos seus ativos fisicos ou com a gestéo eficiente de seus ativos
financeiros. (KAPLAN, ROBERT S.; NORTON, DAVID P. A ESTRATEGIA EM A(;AO
1996).

O impacto da eradainformagéo € aindamais profundo no setor de servigos do que nas
indUstrias. Empresas de servigos, como as dos setores de transporte, servigos publicos,
comunicacdo, financeiro e salde, operaram por muitas décadas em ambientes pouco
competitivos. Nesses setores, havia pouca concorréncia e, frequentemente, 0 governo protegia
essas empresas, impedindo a entrada de novos concorrentes e definindo pregos que garantiam
um retorno financeiro adequado sobre os investimentos feitos (KAPLAN, ROBERT S;;
NORTON, DAVID P. A ESTRATEGIA EM ACAO 1996).

No entanto, nas ultimas décadas, vimos um movimento global de desregulamentacdo
e privatizacao, impulsionado pela tecnologia dainformagéo, que trouxe desafios significativos
para essas empresas antes protegidas. (KAPLAN, ROBERT S.; NORTON, DAVID P. A
ESTRATEGIA EM ACAO 1996). Na era dainformacso, tanto empresas industriais quanto de
servigos precisam desenvol ver novas habilidades para se manterem competitivas. A capacidade
de mobilizar e explorar ativosintangiveis tornou-se tdo importante, ou até mais, do que agestao

de ativosfisicos. De acordo com atabela 5 esses ativos intangiveis sdo essenciais para que uma

empresa possa
Tabela 5- Ativosintangivels

T épicos Explicacdo

Construir Relacionamento Duradouros com | Busca garante a fidelizagdo dos clientes, além de

Clientes alcancar novos mercados e segmentos com
eficiéncia

Inovagdo de Produtos e Servigos Ajuda a empresa a se manter competitiva,
atendendo as necessidades em constante
mudanca dos clientes.
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Customizacdo e Qualidade Oferece produtos persondizados e de dta
qualidade, com ciclos de produgdo mais rapidos
€ precos acessiveis.

Engajamento e Motivagdo dos Funcionarios Incentiva a melhoria continua dos processos, da

gualidade e dos prazos de resposta.

Eficiénciano Uso da Tecnologia Melhorao uso daTl, sistemas de gest&o e bancos
de dados para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas.

Fonte: Adaptado pela autora (2024)

Assim, o0 ambiente atual exige uma abordagem muito mais estratégica e integrada,
onde o valor ndo estd mais apenas no que se produz, mas em como se utiliza o conhecimento e
0s meios digitais para atender as demandas em constante evolugdo. (KAPLAN, ROBERT S,
NORTON, DAVID P. A ESTRATEGIA EM ACAO 1996).

Os componentes do estudo realizado tinham a visdo de a dependéncia exclusiva de
indicadores financeiros para avaliar o desempenho organizacional mostrou-se limitada, pois
comprometia a capacidade das empresas de gerar valor econdmico sustentéavel alongo prazo.
Com base nessa percepcdo, David Norton, executivo da consultoria Robert Kaplan, que atuou
como consultor académico. Ao longo de 1990, representantes de diversas organizacbes —
incluindo empresas dos setores industrial, tecnol 6gico, de manufaturas e servi¢os — reuniram-
se periodicamente para desenvolver um novo modelo de avaliacdo de desempenho mais
abrangente e estratégico. Esse esforco resultou no desenvolvimento do Balanced Scorecard,
uma ferramenta que busca integrar perspectivas financeiras e ndo financeiras na gestéo
empresarial (KAPLAN, ROBERT S.; NORTON, DAVID P. A ESTRATEGIA EM ACAO
1996).

No inicio do projeto, examinamos estudos de casos recentes sobre sistemas inovadores
de mensuracédo de desempenho. Um deles, da Analog Devices, descrevia uma abordagem para
a mensuracdo do Indice de progresso em atividades de melhoria continuas. No estudo era
possivel observar também a Anaog estava utilizando o mais novo scorecard corporativo que
contava, aém de diversas medidas financeiras, outras medidas de desempenho como prazo de
entregas para o cliente, e qualidade no ciclo de processos produtivos, e também a qualidade no
desenvolvimento de novos produtos (GULF PROFESSIONAL PUBLISHING, 1997).

Art Schnei- derman, entéo vice-presidente de melhoria da qualidade e produtivi- dade
da Anaog Devices, compareceu a uma das reunides para com- partilhar as experiéncias de sua

empresa no uso do scorecard. Varias outras ideias durante a etapa da pesquisa, diversas
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propostas foram discutidas, incluindo indicadores como geracdo de valor para 0s acionistas,
produtividade, qualidade e modelos aternativos de remuneragcdo. No entanto, 0s participantes
rapidamente passaram a direcionar sua atencdo ao modelo de scorecard multidimensional,
reconhecendo-o como a abordagem mais eficaz e abrangente para medir o desempenho
organizacional. (KAPLAN, ROBERT S.; NORTON, DAVID. A ESTRATEGIA EM AC;AO
1996) balanced scorecard (cartédo de pontuacdo equilibrado). (GULF PROFESSIONAL
PUBLISHING, 1997).

2.3. A importancia da aplicacdo da contabilidade gerencial

A contabilidade gerencia desempenha um papel essencial ao fornecer dados
fundamentais para apoiar as decisdes dentro das organizagdes, gudando-as a manter sua
competitividade. Seu papel vai além de calcular custos e definir precos de venda; ela também
contribui para o desenvolvimento de estratégias vantgjosas que tornam as empresas mais
competitivas, melhoram o desempenho e garantem a longevidade no mercado. Para isso, €
necessario que a contabilidade gerencia sgja constantemente renovada, acompanhando as
mudancas internas e externas, como inovacdes tecnol dgicas, reestruturacdo organizacionais e
novos modelos de negdcios, como o comércio eetrénico. Esse dinamismo exige que as
empresas adotem uma postura estratégica e diferenciada (KAPLAN, 1984); (LIMA, ESPEJO,
PEREIRA & FREZATTI, 2011).

A contabilidade gerencial faz se essencial para as empresas ao proporcionar suporte
informativo para escolhas estratégicas e de maneira assertiva nas organizacOes. Essa area da
contabilidade é capaz de € capaz de realizar analises essenciais arespeito da situacéo financeira
da entidade, e também de avaliar os efeitos das decisdes administrativas.

Além disso, a contabilidade gerencial auxilia localizar oportunidades de otimizagéo,
no monitoramento de gastos, na gestdo adequada dos recursos da entidade (DRURY, 2013;
WEYGANDT, KIMMEL, & KIESO, 2019). No ambiente brasileiro, a relevancia da
contabilidade gerencial tem aumentado devido &s ateragbes normativas e 0 surgimento de
tecnologias que melhoraram a captacdo e a interpretacdo dos dados financeiros (SILVA,
OLIVEIRA & AGUIAR, 2019).

Com o aumento da competitividade no mercado e o crescimento do nimero de
concorrentes, as empresas buscam aternativas que gjudem a continuar o seu crescimento. Nesse
contexto, uma gestéo eficiente, com um planejamento e controle operacional bem estruturados,
é fundamental para garantir a sustentabilidade das organizagbes (SOUZA, LISBOA &
ROCHA, 2004).



27

Segundo Feldmann, Jacomossi, Barrichello e Morano (2019), a melhoria da
produtividade nas empresas resulta principamente da implementacéo de inovacbes aliadas as
melhores préticas de gestdo. Para investidores a contabilidade gerencial por meio da gestéo
estratégica, deve procurar maneiras de aprimorar atransparéncia e maximizar acriacéo de valor
paratodos os envolvidos.

Além disso, emborando existam 6rgdos especificos para profissionais de gestao, todos
tém o objetivo de fornecer recomendacdes sobre estratégias que atendam as expectativas de
investidores e acionistas (CHARTERED GLOBAL MANAGEMENT ACCOUNTANT
[CGMA], 2016; FREZATTI, AGUIAR & GUERREIRO, 2007).

2.4. Pontos de aplicabilidades estratégicas

A eficiéncia organizaciona esta relacionada a capacidade de uma empresa de
implementar estratégias eficazes, que gjudem a alcancar suas metas institucionais e a obter
resultados concretos. Diversos fatores contribuem para i sucesso organizacional, como: o
modelo de negdbcio, que assegura a viabilidade financeira e a criagdo de valor para todos os
envolvidos; alideranca, que desempenhaum papel crucial ao motivar os colaboradores abuscar
0 cumprimento dos obj etivos da organizagao; e a cultura organizacional, que cria um ambiente
favoravel para atomada de decisdes, com o objetivo de melhorar a produtividade e promover
o crescimento da empresa (ALMATROOSHI, SINGH & FAROUK, 2016; PETRINI
SCHERER & BACK, 2016).

No cené&rio brasileiro, a contabilidade gerencial tem uma importancia maior, devido a
complexidade regulatéria e tributaria enfrentada pelas entidades (CARVALHO, LIMA, &
COSTA, 2020). A dinamica econdmica do Brasil, caracterizada por flutuacdo e desafios
macroecondmi cos, requer que os gestores tenham umavisao claradasituacéo financeiraeassim
podem tomar decisdes estrategicamente fundamentadas em dados (BEUREN, SOUZA, &
HEIN, 2014; NASCIMENTO, JUNQUEIRA, & ROCHA, 2020).

De forma adicional, a contabilidade gerencia auxilia as empresas a estarem em
conformidade com as normas tributarias e oferece estratégias para otimizacdo fiscal e
gerenciamento eficiente dos recursos (FREZATTI, 2014; SANTOS & SERRA, 2019). O bom
desempenho financeiro e a sustentabilidade das empresas no Brasil faz parte da eficiéncia com
gue a contabilidade gerencial e aplicada na orientacdo para tomar decisdes estratégicas e
operacionais (SILVA, LIMA, & SANTOS, 2021).

A contabilidade € ampla e pode atuar em diversas areas dentro de umaempresa, desde
a andlise de custos até a estratégia de negécio (SANTOS & SERRA, 2019). A contabilidade
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gerencial realiza um papel essencia na tomada de decisbes em organizagdes, sendo uma
ferramentaimportante paramelhorar o processo decisorio (SILVA, LIMA, & SANTOS, 2021).
No entanto, suainfluéncia e eficacia podem sofre alteracdes de acordo com os fatores
como aculturaorganizacional, e aestruturado setor financeiro e o ambiente econémico no qual
aempresaopera (OTLEY, 2016; NASCIMENTO, JUNQUEIRA, & ROCHA, 2020).

2.5. Ferramentas

A contabilidade gerencial vai adém de ser apenas uma area da contabilidade
tradicional, poisfoi criada com o propdsito de registrar e controlar as operacdes especificas de
cada tipo de empresa. Ela € essencial, especialmente para as organizagdes que buscam
maximizar seus lucros, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, sempre com foco em melhorar experiéncia do cliente (MARION e RIBEIRO,
2014).

Essa &rea é responsavel por gerar dados e transformé-los em informagdes que ajudam
a gestéo empresarial no processo de tomar de decisdes eficiente da empresa (ALVES, 2013).
Com isso, ela atua como uma ferramenta analitica dentro das organizagdes, permitindo que os
gestores interpretem os dados e fagam escolhas mais acertadas para acancar os melhores
resultados.

Entender as informagdes geradas pela contabilidade é fundamental para utiliza-la de
forma eficaz na administracéo das empresas (BEUREN, BARP e FILIPIN, 2013). No contexto
da gestéo, essa prética envolve coordenar as atividades da empresa e seus colaboradores,
planegjando com eficiéncia para atingir os objetivos estabelecidos (MACAES, 2018).

Portanto, a contabilidade gerencial € uma &rea que apoia os administradores,
fornecendo andlises sobre a situacdo financeira da empresa e gjudando a otimizar o uso de
recursos financeiros por meio de sistemas de controle e informagdes, promovendo uma gestéo
mais eficiente (CREPALDI e CREPALDI, 2014). Em resumo, a contabilidade gerencial esta
fortemente voltada para a administracdo de empresas, oferecendo informacdes que auxiliam
nas decisdes estratégicas. Sua implementacdo € fundamental para melhorar o gerenciamento
das informacdes e, assim, apoiar decisdes mais eficazes para o sucesso do negocio.

Para que uma empresa se estabel eca de maneira competitiva e sustentavel no mercado,
€ essencial adotar estratégias e métodos adequados. Com 0 apoio das ferramentas da
contabilidade gerencial, o0 empreendedor ou gestor consegue tomar decisdes maisinformadas e

assertivas para atingir suas metas, maximizando os lucros e os resultados.
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As técnicas contabeis aplicadas a gestdo gjudam os lideres empresariais a tomar
decisdes mais eficientes, buscando espaco no mercado (MARION e RIBEIRO, 2014). As
ferramentas gerenciais envolvem diversas atividades, métodos de custeio, avaliagdo e modelos
de gestdo. Esses instrumentos sdo fundamentais para apoiar o processo de tomada de decisdo
(SANTOSET AL., 2018).

Umaadministragdo competitiva se destaca ao buscar continuamente oferecer produtos
e servicos modernos a um custo mais baixo, o que resulta em maior satisfacéo dos clientes. No
cenario econdémico atual, os sistemas contdbeis corporativos precisam ser eficientes e
superiores. Com aforte concorréncia, 0s avancos rapidos natecnologia e as variages nas taxas
de juros e nos precos das mercadorias, as informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial
devem ser precisas e Uteis para gjudar a empresa a reduzir custos, aumentar a produtividade e
ampliar seus lucros (CREPALDI e CREPALDI, 2014).

Destaforma, ao longo desta pesquisa, seréo apresentadas as principais ferramentas que
contribuem de maneira positiva para a gestao e para o processo de tomada de deciséo.

2.6. Fluxo decaixa

No dia a dia de uma empresa, recursos financeiros entram e saem constantemente, o
gue cria a necessidade de uma ferramenta para acompanhar e monitorar essas movimentagoes.
No mundo da contabilidade, essa ferramenta é chamada de fluxo de caixa. As empresas que
utilizam as demonstracdes de fluxo de caixa conseguem avaliar com mais clareza sua
capacidade de gerar caixa no futuro, além de verificar se tém condigdes de cumprir suas
obrigacOes e pagar dividendos (MARTINSET AL., 2014). Existem diferentesmodel os de fluxo
de caixa, mas nesta pesquisa sera abordado o mais comum: o fluxo de caixa direto.

Freguentemente esse modelo é denominado como o "verdadeiro fluxo de caixa"
porque revela todos os recebimentos e pagamentos que efetivamente contribuiram para a

variagao no saldo de caixa durante um periodo especifico (MARION, 2013).
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Figura 2- Demonstragéo do fluxo de caixa, método direto.

DEMONSTRACAD DO FLUXO DE CAIXA PELO METOOO DIRETO (EM RS)

1. FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(=) Recebimento de vendas (b visdas ¢ a praro 84000000
=1 Pagamnento de lomecodones (G vista e a prazo 440.000 .00
«1 Pagmento de saldnos 1 50,000 00

Pagamento de tributos incidentes s vendas TOLO00 00

(=) Pagamento de outras despess operacionais (100.000,00 B0O,000,00

2. FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumentao de capital em dahero 50,000,00

3. FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Aquisicao do imobiluado em dinhesro (60,000,000
4. VARIAGCAO DO DISPONIVEL 70.000,00
5. (+) DISPONIVEL EM 31.12.20X8 80,000.00
6. (=) DISPONIVEL EM 31,12.2009 150,000,00

Fonte: Viceconti e Neves (2018, p. 703).

O fluxo de caixa tem como principal funcdo registrar todas as movimentactes
financeiras da empresa, ou sgja, todo o dinheiro que estra e sai. Ele também € essencia para
identificar as acBes necessarias quando ha falta ou excesso de recursos financeiros. Um dos
seus principais objetivos é oferecer uma visao clara sobre a dindmica operacional da empresa,
evidenciando a origem dos recursos e como est&o sendo utilizados (PADOVEZE, 2014).

Quando combinado com outras ferramentas de gestdo, o fluxo de caixa deve fornecer
informagdes que g udem os gestores a entender as mudancas no capital da empresa, avaliando
sua liquidez, solvéncia e eficiéncia de acordo com 0 momento. 1sso permite que o0s gestores
aproveitem as oportunidades de crescimento (SANTOS e FERRO, 2013).

Por essarazdo, o fluxo de caixa & amplamente utilizado pelas empresas para monitorar
as movimentagoes financeiras diarias. Ele € fundamental para que a empresa tenha uma visao
clara de sua salide financeira, permitindo que os gestores identifiquem se ha equilibrio ou
desequilibrio nas operacfes. Dessa forma, o fluxo de caixa oferece uma andlise completa para
apoiar as decisdes, impactando diretamente o futuro financeiro da empresa e sua capacidade de

cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos.

2.7. Orcamento
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As vezes, as pessoas criam orcamentos pessoais para organizar suas financas,
equilibrando receitas e despesas com itens como alimentacao, roupas e moradia, 0 que pode
permitir economias. Com o orcamento definido, el as comparam o0s gastos reais com o plangjado
para garantir que estdo seguindo o que foi previsto. Da mesma maneira, as empresas também
utilizam orcamentos para plangjar sua salide econdmica e financeira, embora 0 processo
envolvamuito maistrabal ho e detalhes do que em um orcamento pessoal (GARRISON ET AL.,
2013).

O orcamento empresarial € umaferramenta de gestdo que abrange estratégias em todos
0s niveis da organizacdo, detalhando os planos para cada area, estabelecendo limites de gastos
e prevendo o desempenho esperado (SARDINHA, 2008 APUD CREPALDI E CREPALDI,
2014). Normamente, o orcamento de uma empresa tem como padréo o tempo de um ano,
dividido em meses. Assim, quando um ano se encerra, € feita uma previsdo das receitas e
despesas para 0 ano seguinte (CARNEIRO E MATIAS, 2011).

Figura 3 - Modelo de proposta de orcamento para uma empresa

————— — -

Orqar;n-.*n}ZI ‘ Orcamento 2 e :
vVendas = . RS 8.550.000,00 | 100 | R$ 14.400.000,00 Do‘i
| Custos Variavels R$ 5.130.000,00 | 60 R$ S IGQ“OPE),CO dOJ.
{ Marig‘efrri Contribuicdo JTARS 3.420.000,00 _~. . RS 8.640 000,()9” 60 l
Custos Fixos | RS 1.795.500,00 | 21| R$4.752.000,00 L 33
mkl?)(to Liguido RS 1.624.500,00 ! 19 ] RS 3.888.000,00 IL 27 !

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2014, p. 439).

Por isso, 0 orcamento € umaferramentaessencial parao crescimento das organi zagOes,
permitindo assim uma visdo mais clara do que pode acontecer no proximo ano. Com um bom
orcamento, gestores e empresarios podem prever o potencial da empresa para atingir novos
patamares, 0 que pode ser um fator decisivo para garantir sua longevidade e competitividade
no mercado.

2.8. Gestdo de estoque

A gestédo de estoques é 0 processo que garante que uma empresa tenha controle

eficiente sobre seus ativos, gjustando a quantidade de produtos armazenados de acordo com a
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demanda do mercado. 1sso € essencia para manter os niveis adequados de estoque, garantindo
que a empresa atenda as necessidades dos clientes sem ter produtos em excesso ou faltando.

Esse gerenciamento € vital para o sucesso de qualquer negocio, pois, enquanto o
estoque proporciona seguranca operacional em momentos de demanda variavel, o excesso pode
gerar prejuizos devido ao capita investido (SILVA, 2020). A gestdo de estoques € fundamental
para as operacdes da empresa, pois define tanto a quantidade de produtos a serem armazenados
como a maneira adequada de organiza-los no estoque. Ela é fundamental para garantir a
qualidade e seguranca dos produtos, assegurando gque a operacdo funcione de forma eficaz.

O estoque € uma parte importante do balanco patrimonial da empresa, classificado
como ativo circulante, e impacta diretamente sua liquidez. Através de uma gestéo adequada dos
estoques e dos recursos financeiros, a empresa consegue revisar seus valores patrimoniais de
formaeficiente (ACCIOLY, AYRES e MIRANDA, 2019).

O principal objetivo da gestéo de estoques € garantir que os itens estejam disponivels
quando necessarios. 1sso envolve ndo apenas a compra, mas também o armazenamento e a
distribuicdo dos produtos. Quando recursos sdo utilizados para comprar itens que ndo sao
necessarios de imediato, esses recursos ficam imobilizados e poderiam ser aplicados em outras
areas, como a melhoria dos processos de fabricacdo ou aquisicdo de novos equipamentos,
aumentando a eficiéncia da empresa (SANTOSET AL., 2013).

No entanto, muitos gestores acabam ndo monitorando adequadamente os estoques,
deixando de verificar se ha produtos em excesso ou com pouca saida. Por isso, a gestéo de
estoque é uma ferramenta essencial paraas empresas. Quando combinada com normas técnicas
de armazenamento, ela otimiza o gerenciamento de estoques e contribui para a produtividade

da organizacao.

2.9. Demonstracao do resultado do exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) € um documento que se tornou
obrigatério no Brasil apartir daLei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976. De acordo com essa
lei, todas as empresas devem apresentar uma DRE anualmente, seguindo os padrfes e
determinacOes estabel ecidos.

Neste relatério, sdo subtraidos os impostos, abatimentos e devolucdes do total de
receitas, resultando no valor liquido. Para calcular o lucro bruto, também séo deduzidos os
custos de producéo, vendas ou servicos prestados. Em seguida, séo descontadas as despesas

operacionais dareceitabruta. Por fim, o imposto derenda é calculado, e o resultado final aponta
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0s lucros ou preuizos. Caso os lucros ndo sgjam distribuidos entre os socios, eles sdo
adicionados ao capital da empresa, aterando o saldo geral (DORNELAS, 2014).

Figura 4 - Estrutura de uma demonstracdo de resultado de exercicio.

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

RECEITA LQUIDA
() Custo dos Produtos Vendidos ou Servigos Prestados
= RESULTADO BRUTO
(~) DESPESAS OPERACIONAIS
(-) Despesas de Vendas
() Despesas Administrativas
(+) Receitas Financeiras
(~) Despesas Financeiras
(~) Outras Receitas e Despesas Operacionais
= RESULTADO OPERACIONAL
(~) Provisdo para IR e Contribuico Social
= RESULTADO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES
(-) Participacdes
(-) Contribuigbes
= LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO
(+) Juros sobre o Capital Proprio
= LUCRO LIQUIDO POR ACAO

Fonte: Martins et al. (2014, p. 41)

Muitas vezes, é necessario reconhecer 0s custos rel acionados ao uso ou atransferéncia
de ativos, como imdéveis, agdes, marcas e patentes. Nesses casos, falamos em amortizacdo ou
depreciacéo. Esses processos ajudam a reconhecer esses gastos de acordo com os periodos em
que os beneficios econdmicos desses itens foram utilizados ou expiram (MARTINS 2013).

Por meio das demonstragdes do resultado do exercicio, € possivel avaliar se aempresa
obteve lucros ou prejuizos em um determinado periodo. Este € um dos principais documentos
exigidos pelalegislacdo brasileirapararegular e padronizar o controle financeiro das empresas.

A demonstragdo do resultado do exercicio é uma métrica fundamental que ajuda os

usuérios das demonstracdes financeiras atomar decisdes econdmicas e financeiras.
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A verdadeira situacdo financeira de um negécio pode ser verificada pelo DRE, que
apresenta dados sobre receitas e despesas, revelando o resultado al cangado e suaevolugdo. Com
esse relatorio, € possivel comparar essas informagdes e entender a real situacdo da empresa.
Além disso, um ponto interessante € que instituicbes financeiras também utilizam esse
documento que permite que a salide financeira da empresa seja avaliada na hora de conceder
crédito. Portanto, a utilizag8o correta dessas informagdes € crucial para as empresas, pois esta

diretamente ligada a uma boa administracéo.

2.10. Custeio por absorcéo

O custeio por absorgdo é um conceito que se explica por s mesmo: ele considera que
0 produto que esté sendo fabricado pela empresaincorpora, em seu preco final, todos os custos
envolvidos na sua producdo. Isso significa que ele distribui todos os gastos relacionados a
fabricacéo do produto.

Esse método atribui todas as despesas que ajudam a produzir a mercadoria, seguindo
as normas contébeis e aleistributariabrasileira (HOJI, 2014). No custeio por absor¢éo, o custo
de cada unidade de produto inclui a m&o de obra direta, os materiais diretos e as despesas de
producdo, tanto varidveis quanto fixas. Isso significa que ele inclui uma por¢éo dos custos
indiretos fixos de fabricacédo a cada produto, resultando em um custo de producdo variével. Por
razdo, como inclui todos os custos de producéo no valor do produto, o custeio por absorcéo
é frequentemente chamado de custeio total (GARRISON 2013).

Esse método é f&cil de implementar, pois permite a absor¢do dos custos por meio do
custo unitario. Todos os custos diretos e indiretos, fixos e varidveis relacionados aos recursos
produtivos sdo alocados aos produtos acabados durante o ciclo operacional interno. Assim,
todas as despesas associadas a fabricacdo sdo distribuidas entre os produtos fabricados.

Uma caracteristicaimportante desse método € adiferencaentre despesas e custos. Essa
distincdo é relevante, pois as despesas sdo contabilizadas diretamente no resultado do periodo,
enguanto apenas os custos sdo considerados gastos de fabricacdo (ALVES, 2013).

A utilizagdo do custeio por absorcdo € uma ferramenta eficaz e importante para as
empresas. Ela apresenta etapas e analisa as informagdes que este método abrange. Com isso, 0s
gestores e empresarios conseguem identificar onde estdo ocorrendo desperdicios e gastos
desnecessarios a0 longo da producdo, permitindo uma melhor andlise dos desembolsos
(ALVES, 2013).

Na contabilidade gerencia, a funcdo da contabilidade vai aém de simplesmente
controlar o patrimonio; ela se transforma em uma fonte de informagdes valiosas que facilitam
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a atuacdo nas diversas préticas da drea. Quando utilizadas corretamente, as ferramentas da
contabilidade gerencia oferecem dados relevantes e oportunos, gjudando na tomada de
decisbes com base nas andlises feitas por essas ferramentas (MARION e RIBEIRO, 2014)..

Essas ferramentas envolvem a coleta e analise de informacdes financeiras para apoiar
a gestdo administrativa. O objetivo € guiar um profissional responsavel por um ou mais
departamentos ou grupos de trabal ho. Os gestores frequentemente precisam apresentar solucoes
em um curto ou médio prazo, e todas as decisdes impactam a organizacdo como um todo. Eles
precisam de informacBes que |hes permitam monitorar em tempo real 0S processos
operacionais, visando resultados positivos na producéo ou na prestacéo de servicos (MARION
e RIBEIRO, 2014).

Assim, as informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial gjudam os gerentes a
utilizarem melhor seus recursos, sgjam fisicos, ndo tendo desperdicios; humanos, diminuindo o
tempo ocioso; ou técnicos, que incluem a atualizacdo de equipamentos e o treinamento de
pessoal. Essas decisdes impactam diretamente a qualidade do servico realizado, a seguranca e
0 bem-estar dos funcionarios, além da satisfacdo do cliente, fortalecendo o relacionamento pos-
venda (MARION e RIBEIRO, 2014).

A contabilidade gerencial combina elementos que aprimoram a contabilidade
financeira, com um foco especifico e utilizando técnicas e procedimentos ja conhecidos na
contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira, nos balancos e em
outros métodos. Esse departamento apoia os executivos natomada de deci sdes, oferecendo uma
visdo diferenciada e um nivel maisanalitico e detalhado das informacfes pararesolver questdes
(MORAIS e JUNIOR, 2019).

Portanto, a contabilidade gerencial possui caracteristicas distintas, dependendo do
setor da empresa, independentemente do seu porte. Quando gestores e empresarios aplicam as
ferramentas de gest&o contabil, suas decisdes se tornam mais acertadas e alinhadas a realidade
do negocio. E importante ressaltar que ter um certo nivel de conhecimento sobre essas
ferramentas € fundamental para extrair os melhores beneficios delas (SILVA, LIMA, &
SANTOS, 2021).

A contabilidade gerencial, com suas ferramentas para andise e informacdes, aparece
como um recurso imprescindivel para os gestores auxiliando a tomada de decisdo de maneira
estratégica (SILVA, LIMA & SANTOS, 2021).

E também tem gerado insights a partir das informagdes fornecidas que podem ser
instrumentalizados pel os gestores e profissionais da area contébil para melhorar as préticas da
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contabilidade gerencia e, consequentemente, a eficiéncia na tomada de decisdes das entidades
brasileiras (NASCIMENTO 2020).

A decisdo consciente e fundamentada é essencial para a prosperidade e perenidade de
uma empresa. A contabilidade gerencial contribui para a elaboracdo de uma base solida de
informagdes, concedendo aos gestores que analisem a performance organizacional, e entendam
a condicdo presente da entidade e criem estratégia para o futuro (BHIMANI & LANGFIELD-
SMITH, 2007; MALMI & BROWN, 2008).

As Funcgbes da Contabilidade Gerencial natomada de decisdo desempenham funcdes
na tomada de decisdo dentro das empresas, proporcionando uma base para 0 gerenciamento
satisfatério e a estratégia corporativa. A globalizacdo e os mercados contemporaneos criam
cendrios dindmicos de novas empresas e intangiveis, que constantemente impactam a insercéo
e a sustentabilidade de novas empresas no mercado (FISHER 2020; TOWNSEND ET 2018).

Compreender os controles gerencias que influenciam no desempenho operacional
(DO) é uma questao em aberto que continua sendo relevante para académicos e profissionais.
Baseados na teoria da contingéncia (Chenhall, 2003; Otley, 2016), que examina quais tipos de
controle gerencial séo adequados para alinhar 0s aspectos estratégicos e estruturais da empresa,
e nateoriabaseadaem recursos (TBR) (DAVILA 2009; GRAFTON 2010; HENRI, 2006), que
analisa como esses controles afetam indiretamente a capacidade de desempenho (HARLEZ &
MALAGUENO, 2016; HENRI, 2006A; WIDENER, 2007), essas investigacdes exploram
como diferentes controles gerenciais influenciam qualitativamente o DO e o aprimoramento
desses mecanismo.

Embora algumas pesquisas identifiqguem que certos controles gerenciais ndo causam
mudancas diretas no desempenho (BEUREN & TEIXEIRA, 2014; HENRI & JOURNEAULT,
2010; KAVESKI| & BEUREN, 2020; PANOSSO 2017).

Identificar quais mecanismos de controle sdo essenciais para o desempenho ainda é
uma questéo relevante para profissionais e académicos. Compreender esses controles guda os
profissionais a gerenciar de forma mais eficaz, especiamente considerando a quantidade
significativa de informagdes que precisam processar continuamente (MERCHANT & OTLEY
2020).

Segundo Mertens etal. (2020), que revisaram a literatura sobre estudos de
contabilidade gerencial e os cenarios adequados de aplicacéo, poucos estudos examinaram essa
questdo de forma abrangente. Estudos anteriores na area de contabilidade gerencia n&o
estabeleceram uma ligagdo direta entre condigcdes necessarias e desempenho (MERTENS
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2020); focando em tépicos como aspectos cognitivos, antecedentes estratégicos e limitaces
financeiras.

Neste estudo, a Analise de Condicbes Necessarias (NCA) é combinada com técnicas
de modelagem de equacdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM). Entender
quais condi¢Bes e controles sdo realmente necessarios é um tema essencial para a prética
organizacional, especiamente para aqueles que buscam resolver problemas por meio de
métodos baseados em hipéteses (GARRETTE 2018).

Utilizou-se da combinacdo dessas técnicas para andisar a fundo de um recurso
nomeado como estratégico e dois controles gerenciais — controles de plangjamento e controle
de custos — como condi¢Bes necessérias e suficientes para obter altos niveis de desempenho.
Afirma-se que o ainhamento estratégico dos objetivos com os indicadores de desempenho
ocorre dentro de um ambiente estratégico, incluindo a participacdo da alta administracéo. Esse
grupo é acionado sempre que a organizacao precisa definir indicadores de desempenho que
estejam em sintonia com seus objetivos estratégico (FERREIRA & OTLEY, 2009; PEREGO
& HARTMANN, 2009).

Expbe-se que esse processo acorre durante o periodo de plangamento ou quando ha
mudanca nas prioridades estratégicas. Controles de plangjamento e de custos sdo aplicados de
forma continua e utilizados diretamente pelos gestores operacionais, como 0s gerentes de
operacdes, de produtos e de processos (FERREIRA & OTLEY, 2009; PEREGO &
HARTMANN, 2009).

Esses gestores utilizam esses controles para direcionar suas operagoes, acompanhar a
rentabilidade de produtos, servigos e segmentos e monitora as despesas operacionais, de modo
acumprir os valores plang ados e alinhar-se com as prioridades estratégicas dos indicadores de
desempenho. Ainda existem questdes em aberto sobre derivagdo dos indicadores de
desempenho a partir dos objetivos e dos fatores criticos de sucesso (FERREIRA & OTLEY,
2009; PEREGO & HARTMANN, 2009).

Na prética, para garantir que os indicadores de desempenho estgjam conectados a
estratégia de negocio da organizagdo (EPSTEIN & MANZONI, 1998; MICHELI &
MANZONI, 2010), € essencia assegurar que as métricas e os relatorios reflitam aos objetivos
estratégica relevante (MELNYK 2014), seguindo um processo padronizado (BOURNE AL.,
2000).
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2.11. Alinhamento estratégico

Comprometimento estratégico refere-se a capacidade de alinhar as acfes e iniciativas
para acancar 0s objetivos estratégicos da organizacdo. (ENDRIKAT ET AL., 2020),
operacionalizado pela escolha de indicadores de desempenho que se adequam as principais
estratégias, resultantes dos controles de plangjamento, como € o caso do plano estratégico. De
acordo com estudos anteriores (GRAFTON ET AL., 2010). Destacam que o
comprometimento estratégico ndo € um simples artefato de controle, més uma habilidade
(ENDRIKAT ET AL., 2020).

No dia a dia das organizagOes, diferentes modelos de controles gerenciais s&o
aplicados. Entre eles, est&o os controles de plangjamento que s&o mecanismo importantes para
execucdo da estratégia e que influenciem o comportamento dos funcionarios impactando o
desempenho (FLAMHOLTZ ET AL., 1985; MERCHANT & VAN DER STEDE, 2012).

Além disso, os controles de custos desempenham um papel fundamental ao garantir o
monitoramento de despesas, custos de matérias-primas, margens de produtos e servigos,
custos de atividades e rentabilidade dos clientes, e também contribuindo para o desempenho
daorganizacéo (JAMES & ELMEZUGHI, 2010; MAIGA ET AL., 2014).

Embora o balanced scorecard (BSC) tenha siso desenvolvido para priorizar i
alinhamento entre a estratégia e os indicadores de desempenho (Harris, 2014 DECOENE &
BRUGGEMAN, 2006; HOQUE, 2014), poucos estudos examinam, de formaintegrada, como

0s controles gerenciais interagem com o desempenho organizacional.

2.12. Diferenca entre contabilidade gerencial efinanceira

A contabilidade gerencial tem como missdo oferecer ao empresario informagdes de
qualidade sobre diferentes aspectos do negoécio. Paraisso, €la capta dados da contabilidade de
custo, da contabilidade fiscal, da contabilidade trabalhista e de outras areas. Todas essas
informagdes sdo rel evantes para a gestéo e precisam ser integradas pela contabilidade gerencial,
proporcionando uma visao abrangente da entidade.

Por outro lado, a contabilidade financeira € mais especifica, focando apenas nas
transagbes financeiras da empresa. Enquanto a contabilidade gerencial abrange todas as
informagdes que podem interessar a gestéo, a contabilidade financeira se concentra apenas na
movimentagao dos recursos financeiros. sua origem, destino, fluxo e armazenamento.

Em relacéo ao publico-alvo, a contabilidade gerencial se direciona principa mente ao

publico interno. Como gestores, lideres e tomadores de decisdes. Ja a contabilidade financeira
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também pode atender a interesses externos. O governo, por exemplo, € um dos principais
interessados nas movimentacgdes financeiras de uma empresa, pois monitora o recolhimento de
tributos, aém de outros stakerholders, como investidores e credores. Em resumo, podemos
afirmar que a contabilidade financeira, direta ou indiretamente, também contribui com
informagdes para a contabilidade gerencial, permitindo que elaforneca dados de qualidade aos
gestores.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia basela-se nas técnicas de estudos utilizadas para se obter uma
conclusdo. Deste modo, segundo Strauss & Corbin (1998), a metodologia é um conjunto de
procedimentos e técnicas para coletar e analisar dados. Para eles, 0 método deve fornecer os
meios usados para atingir os objetivos, ou seja, sdo as “ferramentas’’ utilizadas para atingir os
objetivos.

Porém, conforme Bruyne (1991), a metodologia é aa légica dos procedimentos
cientificos em sua origem e em seu desenvolvimento. Portanto, ndo se reduz a uma “medi¢ao’’
ou técnica para uma medida de fato cientifico. Segundo o autor, 0 método ndo deve apenas
ajudar a explicar os produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente de seu préprio
processo, pois aexigéncia ndo € obedecer estritamente a procedimentos rigidos, mas também a
producdo de resultados.

O presente trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica descritiva, que discorrera
sobre os principais impactos da contabilidade gerencial nas empresas, define-se por pesquisa
descritiva o fenémeno, situacdo ou processo, oferecendo os minimos detalhes. Esse tipo de
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pesquisa visa descrever as caracteristicas de um fendmeno, populagdo ou experiéncia, sendo
possivel no final coletar e analisar muitas informagBes sobre o tema pesqui sado.

3.1 Tipologia da pesquisa

A abordagem deste trabalho é baseada em uma pesquisa bibliografica descritiva e
exploratéria, com a aplicacdo de uma revisdo de literatura. Segundo Ruiz (1986), a pesquisa
bibliogréfica envolve o ato de examinar e analisar documentos que ja foram produzidos sobre
um determinado tema. Ele destaca que forma de pesquisa € fundamental para a
compreensdo de contelidos previamente elaborados, contribuindo para aprofundamento de
assunto.

Minayo (1993, p.23) ressalta que a pesquisa bibliografica desempenha um papel
essencial na ciéncia, pois € através dela que se explora e descobre a readlidade. Para ela, essa
prética representa uma busca tedrica continua e inacabada, refletindo um processo de constante
avaliacdo e andlise da redlidade. Em outras paavras, € um movimento permanente que une
teoria e dados, sempre gerando novos entendimentos. Em resumo, toda pesquisa consiste em
uma série de atividades que tém como objetivo descobrir novos conhecimentos em um campo
especifico.

Lakatos e Marconi (2009) definem a pesquisa bibliogréfica como aquela redlizada a
partir de materiais ja disponiveis, como livros, artigos, periédicos e outros documentos
impressos. Essetipo de pesquisaévalioso pararevisar o quejafoi estudado eidentificar lacunas
ou oportunidades para novos estudos.

Suellen (2020) complementa que a pesguisa exploratéria envolve a revisdo de
bibliografia, citagcbes e exemplos, com o objetivo de desenvolver, esclarecer e até reformular
ideias. Além disso, € uma metodologia eficaz paralevantar problemas e hipoteses que possam
ser investigados mais a fundo. Ela também descreve a pesquisa bibliografica descritiva como
um processo detalhado e cuidadoso de andlise das informagfes, sgja por meio de dados
qualitativos ou quantitativos, destacando a importancia de uma descri¢céo minuciosa para uma

compreensdo mais completa do tema.

3.2 Revisdo deliteratura

Para o presente estudo, foi realizado uma revisdo de literatura buscando responder a
problematica da pesquisa. Essa revisdo consiste em levantamentos bibliogréficos de artigos
cientificos coletados nas bibliotecas virtuais “SPELL” e “SCIELO* e “GOOGLE

ACADEMICO”. O objetivo foi construir e organizar um referencial tedrico que aborde as
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principais teorias, préticas e discussdes académicas relacionadas a Contabilidade Gerencial
como ferramenta para tomadas de decisoes.

A presente pesguisa caracteriza-se como uma revisdo de literatura, de natureza
qualitativa, com abordagem descritiva, cujo objetivo foi identificar e analisar os principais
impactos da contabilidade gerencial no processo de tomada de decisdo. Foram consultadas
obras publicadas nos ultimos dez anos de 2015 a 2025, com énfase em artigos cientificos, livros
e autores reconhecidos na area contabil. A selecdo dos materiais foi realizada com base em
critérios de relevancia cientifica, atualidade e aderéncia ao tema proposto. Ao todo, foram
analisados 32 artigos, dos quais 8 foram selecionados por apresentarem maior contribuicao
tedrica e prética para o objeto de estudo. As bases de dados utilizadas incluiram a Scielo e a
Spell, além de bibliografia classica da contabilidade gerencial. A analise consistiu na leitura
critica e interpretacdo dos conteidos, buscando identificar os principais conceitos, préticas e
resultados relacionados a utilizacdo da contabilidade gerencial como instrumento de apoio a
tomada de decisdes.

4. RESULTADOSE DESCUSSAO

Nesta secéo, apresentam-se os principais achados identificados na reviséo de literatura
realizada com base em artigos cientificos publicados nos ultimos dez anos nas revistas
cientificas “SPELL” ¢ “SCIELO* e “GOOGLE ACADEMICO”. Que foram analisados 32
(trinta e dois) estudos pelas palavras chaves “Contabilidade Gerencial; Controle Gerencial;
Desempenho Organizacional; Tomada de Decisdes, Estratégia Empresarial. Destaca-se, que
deste 32 apenas 8 (0ito) estudos analisados abordam a aplicacdo e relevancia da contabilidade
gerencia em diferentes contextos organizacionais, com destaque para seu papel estratégico,
influéncia no desempenho organizacional, importancia do controle orcamentério, uso de

ferramentas de gestdo e 0s impactos nas capacidades dos gestores.
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Tabela 6 - Selecdo das Obras que contemplam objeto da andlise da Revisdo de Literatura

Autores Titulos Objetivo Gera

Alves, Naldo Ferreira (2004) Contabilidade Gerencial | O ambiente empresarid exige
voltada para a gestdo | cada vez mais informagdes
estratégica. gerenciais precisas, tempestivas

e voltadas para a tomadas de
decisoes.

Limaet al. (2011)

Contabilidade Gerencia capaz
de suprir os wusuarios de
informagdes que lhes gjudem a
tomar decisdes.

Contabilidade gerencial
essencial para o controle de
estoque, precificagdo, andlise de
margens e definicbes de
estratégias comerciais.

Teixeraet a. (2012)

Associacdo entre sistema de
incentivos gerenciais e préticas
de contabilidade gerencial.

O impacto dos sistemas de
infformagdes  gerencials no
controle e desempenho de
organizagoes publicas,
observando que a adequacéo
com 0s objetivos estratégicos e
operacionais  fortalece a
eficiéncia e a efetividade na
tomada de decisdo.

Costa e Lucena (2021)

Principios globais da
contabilidade gerencial.

Empresas  dinhadas  aos
Principios Globais de
Contabilidade Gerencia
apresentam melhores
indicadores  financeiros e
operacionais, sobretudo em
ambientes de ata

competitividade.

Zonatto et a. (2023)

Efeitos das caracteristicas
habilitantes do controle
orcamentério.

O olhar inovador ao analisar 0s
efeitos das caracteristicas
habilitantes do controle
orcament&rio sobre o capital
psicol 6gico dos gestores.

Oyadomari et al. (2023)

Relacionamento entre
indicadores de desempenho e
controle  de  desempenho
estrategicamente alinhados.

A importancia de alinhar
indicadores de desempenho
com objetivos estratégicos das
organizagoes.

Silva e Petri (2023)

Contabilidade Gerencial na
tomada de decisdes.

A contabilidade gerencia tem
se consolidado como uma
ferramenta decisiva para o
plangamento, controle e
avaliacdo de desempenho,
especia mente em ambientes de
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negocios incertos e atamente
competitivos.

Caroline (2024) Contabilidade Gerencial como | A evolucdo da contabilidade
auxilio paratomada de decisdes | gerencial acompanha  as
nas empresas. mudancgas no ambiente

empresarial.

Fonte: Adaptada pela autora (2025)

4.1. Evolucéo e Importancia da Contabilidade Gerencial

A literatura evidencia que a contabilidade gerencial passou por um processo de
transformacdo ao longo das Ultimas décadas, deixando de ser meramente operaciona para
torna-se uma funcgao estratégica. De acordo com Caroline (2024), a evolucéo da contabilidade
gerencial acompanha as mudangas no ambiente empresarial, exigindo cada vez mais
informagdes gerencials precisas, tempestivas e voltadas para a tomada de deciso. Chenhall e
Moers (2015), ao revisarem estudos sobre sistemas de controle gerencia (SCG), identificaram
uma transformacao significativa ao longo do tempo. Eles enfatizam que a inovagdo passou a
exercer papel central nos SCG, conferindo-lhes uma func&o estratégica no ambiente externo, o
alinhamento com estratégia organizacionais e a interagdo entre deferentes mecanismos de
controle, os quais influenciam diretamente o desempenho organizacional.

A contabilidade, como é compreendida atualmente, resulta de um longo percurso
evolutivo. De acordo com Martins e Silva (2007), seu estudo permite compreender os
fundamentos essenciais da area, 0o desenvolvimento do pensamento contébil e a adaptacdo
continua das préticas contabeis. Essa trgjetoria reflete como a contabilidade tem respondido as
transformacbes do ambiente de negocios e as demandas sociais, relevando sua natureza
adaptéavel eresilente.

JaBarros e Ferreira (2019) analisam a evolugdo das SCG sob uma 6tica que ultrapassa
as visoes tradicionais de rigidez. Os autores observam que, nas abordagens mais recentes, 0s
controles gerenciais ndo apenas acompanham, mas também estimulam a criatividade e a
flexibilidade organizacional. Essa nova perspectiva considera os gjustes necessarios nos
instrumentos de controle diante da complexidade dos processos, reconhecendo tanto as
sinergias quanto os conflitos que surgem em decorréncia do seu uso em ambientes dinamicos.

A atuacéo do contador gerencial também foi ampliada, assumindo o papel de analista
estratégico, responsavel por interpretar dados e apoiar os gestores na definicdo de metas,

controle de custo, avaliacdo de desempenho e andlise de riscos. Esse reposicionamento reforca
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a importancia da contabilidade gerencial para a tomada de decisdo e competitividade das

empresas.

4.2. Papel Estratégico da Contabilidade Gerencial

Diversos estudos destacam que a contabilidade gerencial evoluiu de um papel
meramente operacional para uma funcdo estratégica, apoiando a alta gestdo na tomada de
decisdes complexas e de longo prazo. Costa e Lucena (2021) evidenciam que 0s principios
globais de contabilidade gerencial, quando adotados de forma adequada, estéo diretamente
relacionados a melhoria do desempenho operacional e econémico das empresas brasileiras
listadas na B3. Esse alinhamento estratégico é fortalecido pela capacidade da contabilidade
gerencial de oferecer suporteinformacional, antecipar riscos e alinhar objetivos organizacionais
com préaticas sustentaveis.

Segundo Moura (2020), a contabilidade gerencial tem sido cadavez mais val orizada por
sua capacidade traduzir de traduzir metas estratégicas em indicadores financeiros e
operacionais, permitindo o acompanhamento de resultados de forma continua. Essa atuacdo ndo
se limita ao ambiente corporativo de grande porte. Mesmo em pequenas e médias empresas, 0
uso de ferramentas gerenciais contribui para melhorar o controle financeiro, definir pregos de
forma competitiva e fortalecer a sustentabilidade do negécio.

Limaet al. (2021), em estudos de caso no setor varegjista farmacéutico, apontam que os
relatorios gerenciais possibilitaram a empresa avaliar com precisdo sua rentabilidade por
produtos, gjustar seu mix de vendas e tomar decisdes estratégicas com base em margens e
comportamentos de consumo. 1sso demonstra como a contabilidade gerencial pode ser aplicada
de forma prética para garantir vantagens competitivas em ambientes de alta concorréncia.

Outro ponto relevante é a funcdo da contabilidade gerencial no apoio ao plangamento
estratégico integrado. Ao disponibilizar projeces orcamentarias, simulagdes financeiras e
andlises de custo-beneficio, ela permite a visdo de longo prazo da organizagdo. Além disso, a
contabilidade gerencial fortalece a governanga corporativa, uma vez gque proporciona maior
transparéncia e control e sobre processos internos. Por meio de dashboards, indicadores-chaves
(KPIs) e relatorios consolidados, 0s gestores conseguem monitorar &reas criticas do negécio e
responder de forma agil a desvios e oportunidades, promovendo maior responsabilidade e
controle organizacional LIMA ET AL. (2021).

De acordo com Silva e Petri (2023), a contabilidade gerencial tem se consolidado como
uma ferramenta decisiva para o plangamento, controle e avaliagdo de desempenho,
especialmente em ambientes de negdcios incertos e altamente competitivos. O estudo destaca
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que a integracdo de ferramentas modernas — como 0 Balanced Scorecard, andlise de custo-
volume-lucro e custeio baseado em atividades contribui para decisdes mais precisas, baseadas

em dados rel evantes e tempestivos.

4.3. Desempenho Organizacional e PGCG

Os resultados obtidos por Costa e Lucena (2021) demostram que h& uma correlagéo
positiva entre grau de conformidade com 0s PGCG e 0 desempenho organizacional medido por
indicadores como retorno sobre ativos (ROA) e o Market-to-Book.

Empresas que divulgaram mais préticas recomendadas pelos PGCG, como gestéo de

risco, estrutura de comunicagdo e informagdes voltadas ao valor, apresentaram melhor
desempenho operacional e maior expectativas de crescimento futuro no mercado COSTA E
LUCENA (2021).

Essa observacéo é reforcada por Teixeira et a. (2012), que analisaram o impacto dos
sistemas de informagBes gerenciais no controle e desempenho de organizagBes publicas,
observando que a adequacéo dos sistemas de informagbes gerenciais com 0s objetivos
estratégicos e operacionais fortal ece a eficiéncia e a ef etividade da tomada de decisao.

Além disso, a pesquisa de Oyadomari et a. (2023) revela que o alinhamento estratégico
entre osindicadores de desempenho e os objetivos organizacionais (IDEA) € umadas condi ¢cbes
essenciais para acancar ato desempenho organizacional. O uso de indicadores alinhados
permite mensurar a eficacia dos controles e fortalecer o cumprimento das metas empresariais.

O estudo de Zonatto et a. (2023) introduz uma perspectiva inovadora ao explorar 0
impacto das caracteristicas habilitantes do controle or¢camentario no capital psicologico de
gestores. A pesquisa evidencia que mecanismos como capacidade de reparo, flexibilidade
orcamentaria e transparéncia interna estdo positivamente relacionados com a auto eficécia,
otimismo, esperanca e resiliéncia dos gestores.

Esses aspectos fortalecem a motivacdo, a tomada de decisdes e 0 comprometimento
com os objetivos organizacionais. A conclusdo sugere que sistemas de controle or¢camentario
desenhados de forma habilitante contribuem para o bem-estar psicol 6gico dos gestores e para
0 desempenho da organizacdo como um todo ZONATTO ET AL. (2023).

4.4. Ferramentasde Gestdo de Desempenho

Outro tema recorrente nos estudos analisados é 0 uso de ferramentas de gestdo, como
orcamento, analise SWOT, benchmarketing, balanced scorecard, entre outras. Tais ferramentas

s80 vistas como facilitadoras da eficiéncia e do controle organizacional.
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Estudos indicam que a escolha apropriada e o0 uso estratégico dessas ferramentas séo
decisivos para a competitividade das empresas, em especia diante de ambientes incertos e
volateis ATKINSON ET AL; 2000, P 614).

A pesguisa de Oyadomari et a (2023) também destaca a importancia dos controles de
custos e de planegjamento como condi¢des necessdrias (ainda que ndo suficientes) para alcancar
desempenho organizacional superior. A auséncia desses controles impede a organizagdo de
atingir niveis elevados de sucesso, independentemente de outros fatores positivos.

Osresultados apontam gue, enquanto os control es de planegjamento tém papel menor, 0s
indicadores estrategicamente alinhados sdo indispensaveis. 1sso confirma a relevancia do foco
em métricas que reflitam as prioridades estratégicas reais da organizacdo CREPALDI, 2004,
P.179).

Teixeira et a. (2012) mostram que integragdo entre os sistemas de informagdo e a
contabilidade gerencial é determinante para melhorar a qualidade da informacao utilizada na
tomada de decisdes e para fortalecer a governanca e o desempenho organizacional, tanto em

contexto publico quanto privado.

45. TendénciaselLacunas

A revisdo indica uma tendéncia crescente a adocéo de abordagens mais humanas
tecnologicas e estratégicas na contabilidade gerencial. O foco estd migrando da simples
apuracdo de resultado para 0 suporte a inovagdo e a adaptabilidade das organizactes
CHENHALL E MOERS (2015). No entanto, h& lacunas significativas a serem preenchidas,

CoMmo:
Tabela 7 - Lacunas significativas
Almatrooshi, Singh & Farouk, Petrini A aplicabilidade dos principios gerenciais nas
Scherer & Back, (2016) empresas, que carecem de estrutura para adog&o
plena de préticas avancadas.
Silva e Petri (2023) A integracdo entre ferramentas digitais e o0s
principios tradicionais de contabilidade gerencial .
Costa & Lucena, (2021); A Escassez de estudos empiricos setoriais,
Moura, (2020) especi almente em segmentos como Servicgos, terceiro
setor ex. cooperativas.

Fonte: Adaptada pela autora (2025)
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5. CONSIDERACOESFINAIS

A presente revisdo de literatura teve como objetivo analisar os principais impactos da
contabilidade gerencia na tomada de decisdes. Por meio da anadlise dos principais artigos
cientificos publicados nos ultimos Dez anos nas revistas cientificas “SPELL” e “SCIELO* e
“GOOGLE ACADEMICO”, foi possivel identificar que a contabilidade gerencial vem se
consolidando como uma ferramenta essencia para apoio atomada de decisdo, ao plangjamento
estratégico e a melhoria do desempenho organizacional TEIXEIRA ET AL. (2012),
OYADOMARI ET AL. (2023).

Os estudos de Costa e Lucena (2021) analisados demonstram gque a adocao de préticas
baseadas nos Principios Globais da Contabilidade Gerenciad (PGCG) contribui
significativamente paraaeficiénciaoperacional e avantagens competitivas das empresas. Além
disso, evidenciou-se que os controles gerenciais, atuam como elementos facilitadores do
desempenho e dainovagéo.

Outra descoberta foi 0 papel das caracteristicas habilitantes do controle orcamentério
— como flexibilidade, transparéncia e capacidade de reparo — no fortalecimento do capital
psicoldgico dos gestores. Essas caracteristicas demonstram influenciar positivamente a auto
eficiéncia, esperancga, otimismo e resiliéncia, refletindo em atitudes mais proativas e maior
comprometimento com os resultados.

A literaturatambém apontou a crescente importancia das ferramentas de gestdo, como
orcamento, Balanced Scorecard e andlise de desempenho, bem como da integracdo entre
sistemas de informagcéo e contabilidade gerencial. Essas ferramentas permitem maior controle,
planejamento e adaptabilidade frente aos desafios de um ambiente competitivo e em constante
transformacéo.

Por fim, observou-se uma lacuna importante no que diz respeito a aplicacéo das

préticas avancadas de contabilidade gerencial em pequenas e médias empresas, bem como a



48

caréncia de estudos empiricos por setor. Esses aspectos representam oportunidades para
pesquisas futuras, especialmente no aprofundamento daanalise sobre arelacéo entre tecnol ogia,
capital humano e desempenho contabil.

Conclui-se, portanto que a contabilidade gerencial ultrapassou sua funcdo tradicional
de mensuracao paratornar-se um pilar estratégico dentro das organizagdes, sendo fundamental
para a sustentabilidade e crescimento das empresas no cenario contemporaneo.

Como sugestdo para investigacdes futuras, propde-se a realizacdo de estudos de caso
voltados a andlise da contabilidade gerencial, com énfase em micro e pequenas empresas, afim
de verificar se existe associacdo entre a auséncia de préticas de contabilidade gerencial
estruturada e o elevado indice de mortalidade dessas organizagoes.
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