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RESUMO

A violéncia doméstica configura-se como um grave problema social, de saude publica e de
violagdo dos direitos humanos, afetando diretamente a integridade fisica, emocional e
psicologica das vitimas, especialmente mulheres em situagdo de vulnerabilidade. Nesse
contexto, a Defensoria Publica desempenha papel fundamental na promogao do acesso a justica
e na protecdao dessas mulheres, sendo responsavel nao apenas pela assisténcia juridica, mas
também pela articulagdo com a rede de apoio e acolhimento psicossocial. O presente estudo
teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pela Defensoria Publica no acolhimento
psicossocial de mulheres vitimas de violéncia doméstica, identificando limita¢des institucionais
e possibilidades de aprimoramento do atendimento humanizado e interdisciplinar. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio-descritivo, desenvolvida por meio de revisao
integrativa da literatura, com levantamento de produgdes cientificas e documentos
institucionais publicados entre os anos de 2020 e 2025, nas bases SciELO, Biblioteca Virtual
em Satde (BVS), PePSIC e Google Académico. Os resultados evidenciaram que os principais
desafios estdo relacionados a insuficiéncia de equipes multidisciplinares, fragilidade da
articulacdo entre os servigos da rede de protecdo, escassez de recursos institucionais,
burocratizagdo dos atendimentos e risco de revitimizagdo durante o processo de busca por
apoio. Observou-se, ainda, que a Psicologia, especialmente sob perspectiva sistémica, contribui
significativamente para a compreensdo ampliada da violéncia doméstica, ao considerar os
vinculos familiares, relacionais e contextuais envolvidos na dindmica da violéncia. Conclui-se
que o fortalecimento institucional da Defensoria Publica, aliado a ampliagdo da atuacao
interdisciplinar, a capacitagdo profissional continua e a integracdo efetiva da rede de protecao,
¢ essencial para a constru¢cdo de um acolhimento psicossocial mais humanizado, eficiente e
comprometido com a dignidade e autonomia das mulheres em situag¢do de violéncia.

Palavras-chave: violéncia doméstica; Defensoria Publica; acolhimento psicossocial;
Psicologia; rede de protegdo.
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ABSTRACT

Domestic violence is recognized as a serious social issue, a public health concern, and a
violation of human rights, directly affecting the physical, emotional, and psychological integrity
of victims, especially women in vulnerable situations. In this context, the Public Defender’s
Office plays a fundamental role in promoting access to justice and protecting these women,
being responsible not only for legal assistance but also for articulating support networks and
psychosocial care services. This study aimed to analyze the challenges faced by the Public
Defender’s Office in providing psychosocial support to women victims of domestic violence,
identifying institutional limitations and possibilities for improving humanized and
interdisciplinary care. This is a qualitative, exploratory-descriptive study, developed through an
integrative literature review, based on scientific publications and institutional documents
published between 2020 and 2025, retrieved from the SciELO, Virtual Health Library (BVS),
PePSIC, and Google Scholar databases. The results showed that the main challenges are related
to the insufficient number of multidisciplinary teams, fragile articulation among protection
network services, scarcity of institutional resources, bureaucratic procedures, and the risk of
revictimization during the support-seeking process. It was also observed that Psychology,
especially from a systemic perspective, significantly contributes to a broader understanding of
domestic violence by considering family, relational, and contextual bonds involved in the
dynamics of violence. It is concluded that strengthening the institutional structure of the Public
Defender’s Office, combined with expanded interdisciplinary action, continuous professional
training, and effective integration of the protection network, is essential for building more
humanized, efficient psychosocial care committed to the dignity and autonomy of women in
situations of violence.

Keywords: domestic violence; Public Defender’s Office; psychosocial support; Psychology;
protection network.
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1. INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher constitui uma das expressdes mais persistentes
das desigualdades de género e representa grave violagao de direitos humanos, além de produzir
repercussoes relevantes para a saude publica e para a seguranga social. O fenomeno nao se
limita a agressao fisica, podendo manifestar-se por meio de violéncia psicologica, moral, sexual
e patrimonial, com impactos sobre a integridade, a autonomia, os vinculos sociais e a saude
mental das mulheres em situa¢do de violéncia. No Brasil, embora tenham ocorrido avangos
legislativos e institucionais, a permanéncia de elevados indices de violéncia demonstra a
existéncia de obstaculos culturais, sociais e institucionais para o seu enfrentamento.

A Constituicao Federal assegura a igualdade perante a lei e a inviolabilidade dos direitos
a vida, a liberdade, a seguranca e a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988). Entretanto, a
vivéncia de muitas mulheres revela dificuldades concretas para a efetivagao desses direitos,
especialmente em situacdes marcadas por medo, dependéncia emocional ou econdmica,
isolamento social, vulnerabilidade e barreiras de acesso aos servigos publicos e ao sistema de
justica.

A Lei n° 11.340/2006, denominada Lei Maria da Penha, constitui marco normativo no
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A legislagdo reconhece as
diferentes formas de violéncia, estabelece mecanismos de prevencao e protegao e prevé a
atuacdo articulada entre os orgdos do sistema de justica, da saude, da assisténcia social e da
seguranca publica (Brasil, 2006). Assim, a resposta a violéncia doméstica ndo pode restringir-
se a responsabilizagdo do agressor ou a ado¢do de medidas judiciais isoladas, pois requer
atua¢do integrada da rede de protegdo e atengdo as necessidades juridicas, emocionais e sociais
apresentadas pelas mulheres.

Dados do DataSenado (2025) evidenciam que a violéncia contra a mulher permanece
presente em diferentes contextos sociais e familiares, indicando a continuidade de padrdes de
desigualdade de género e de naturaliza¢do da violéncia. Além disso, o Ministério da Satde
(2025) destaca que a exposi¢ao continuada a violéncia pode estar associada ao sofrimento
psiquico, a ansiedade, a depressdo, a baixa autoestima, ao isolamento social e a dificuldades
para o restabelecimento da autonomia. Essas repercussdoes demonstram a necessidade de
abordagens interdisciplinares e de praticas de acolhimento que considerem a complexidade das
experiéncias vivenciadas pelas mulheres.

Nesse cendrio, a Psicologia possui contribuicdo relevante na rede de protecdo,

especialmente por meio da escuta qualificada, do acolhimento humanizado, do respeito a
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autonomia e da compreensdo das singularidades subjetivas envolvidas em cada situagao.
Conforme orientacdes do Conselho Federal de Psicologia (2024), a atuacao psicoldgica diante
de situagdes de violéncia deve estar comprometida com os direitos humanos, com a nao
revitimizagdo e com o fortalecimento das possibilidades de enfrentamento das mulheres. Dessa
forma, a Psicologia ndo se limita a intervencdo clinica tradicional, podendo contribuir em
politicas publicas, instituicdes de justica, servicos de assisténcia social e equipamentos de
saude.

A perspectiva sistémica mostra-se pertinente para a compreensao da violéncia
doméstica, pois esse fendmeno ndo ocorre de forma isolada ou exclusivamente individual. A
violéncia ¢ atravessada por relagdes familiares, sociais, culturais e institucionais, envolvendo
vinculos afetivos, relagdes de poder, dependéncia, medo, desigualdade de género e fragilidades
na articulagdo entre os servigos publicos. Silva e Souza (2024) destacam que a abordagem
sistémica possibilita compreender as relagdes e os padroes que podem dificultar o rompimento
do ciclo de violéncia, sem responsabilizar individualmente a mulher pela permanéncia nessa
situacao.

Rochinha e Rocha (2025) ressaltam que o acolhimento as mulheres em situacao de
violéncia exige estratégias integradas, orientagdo técnica, encaminhamentos seguros e
articulag@o entre os servigos que compdem a rede de protecdo. A qualidade do atendimento
influencia a confianca da mulher para buscar ajuda, acessar seus direitos, formalizar dentncias
e aderir as medidas de protecao disponiveis. Nesse sentido, o acolhimento deve evitar praticas
burocréticas, fragmentadas ou revitimizadoras, priorizando o respeito, a escuta e a constru¢ao
de encaminhamentos adequados as demandas apresentadas.

No municipio de Cuiabad-MT, a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher
envolve diferentes institui¢des e politicas publicas, entre elas os servigos de seguranga publica,
saide, assisténcia social, sistema de justica e a Defensoria Publica. Nesse contexto, a
Defensoria Publica de Cuiaba-MT ocupa posicao estratégica por atuar na garantia do acesso a
justica, na orientagdo juridica e na defesa dos direitos de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Sua atuagdo, entretanto, deve ser compreendida em articulagdo com os demais
servicos da rede, especialmente quando as mulheres atendidas apresentam demandas
emocionais, sociais, familiares e protetivas que ultrapassam a dimensao estritamente juridica.

A andlise da Defensoria Publica no presente estudo nao pressupde que a instituigcao
realize, de forma direta e exclusiva, atendimento psicologico clinico as mulheres. O foco da
pesquisa estd nos desafios enfrentados pela instituicdo no atendimento as mulheres em situagao

de violéncia doméstica e nas contribuicdes que a Psicologia pode oferecer a rede de protecao,
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por meio da atuacdo intersetorial, da escuta qualificada, da prevencao da revitimizagdo e da
articulagdo de encaminhamentos aos servicos especializados.

Carvalho Avelino e Passos (2024a) destacam que o enfrentamento da violéncia
doméstica demanda articulagdo entre Psicologia, Servigo Social, sistema de justica e politicas
publicas, evitando respostas isoladas e insuficientes. Em estudo complementar, os autores
apontam que dificuldades de implementagdo, financiamento e integracdo entre oS servicos
podem comprometer a efetividade das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
(Carvalho Avelino; Passos, 2024b). Tostes € Smith (2024) também ressaltam que a atuagao
institucional nesse campo enfrenta desafios relacionados a elevada demanda, a capacidade
operacional e a necessidade de articulagdo continua com a rede de protegao.

Diante desse cenario, torna-se relevante analisar os desafios da Defensoria Publica de
Cuiaba-MT no atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica, bem como discutir
as contribuicdes da Psicologia para o fortalecimento da rede de protecdo. O estudo contribui
para o campo da Psicologia ao ampliar a reflexdo sobre praticas profissionais em contextos
institucionais e juridicos, valorizando intervencdes éticas, humanizadas, intersetoriais e

comprometidas com a autonomia e os direitos das mulheres.

1.1 Problematizacao

Embora o Brasil disponha de instrumentos legais e politicas publicas voltados ao
enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, a permanéncia de elevados indices de
violéncia evidencia limites na efetivagdo da protecdo e no funcionamento articulado da rede de
atendimento. Em Cuiaba-MT, a Defensoria Publica possui papel relevante na garantia de acesso
a justica e na defesa dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia. Contudo, a
complexidade dessas demandas exige articulagdo com os servigos de Psicologia, assisténcia
social, saude, seguranca publica e demais institui¢cdes que integram a rede de protecao.

Dessa forma, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os desafios enfrentados
pela Defensoria Publica de Cuiabd-MT no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e de que forma a Psicologia pode contribuir, no dmbito da rede de protegdo, para

qualificar esse atendimento?

1.2 Hipétese
Parte-se da hipotese de que a Defensoria Publica de Cuiaba-MT desempenha fungao
relevante na garantia de acesso a justi¢a e na defesa dos direitos das mulheres em situacdo de

violéncia doméstica, mas enfrenta desafios institucionais e operacionais relacionados a elevada
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demanda, a necessidade de fluxos de encaminhamento mais efetivos e a articulagdo continua
com o0s servigos que compoem a rede de protecao.

Considera-se que a efetividade do atendimento ndo depende exclusivamente da atuacao
juridica, pois as mulheres em situagdo de violéncia podem apresentar demandas emocionais,
sociais, familiares e protetivas que requerem acompanhamento e encaminhamento para servigos
especializados. Nesse sentido, a Psicologia pode contribuir por meio da escuta qualificada, da
compreensdo dos impactos subjetivos da violéncia, do fortalecimento da autonomia, da
prevencao da revitimizacao e da colaboragdo com os demais profissionais e institui¢des da rede.

A hipotese fundamenta-se na compreensao de que a violéncia doméstica ¢ um fenomeno
multifacetado, cujos efeitos atingem a saude mental, os vinculos afetivos, a autonomia e as
possibilidades de enfrentamento das mulheres. Silva e Souza (2024) apontam que sentimentos
de medo, culpa, baixa autoestima e dependéncia emocional podem dificultar o rompimento do
ciclo de violéncia, reforgando a necessidade de intervengdes que considerem a complexidade
dessas experiéncias.

Assim, pressupde-se que o fortalecimento da articulagdo entre a Defensoria Publica, a
Psicologia, o Servico Social, a satde, a assisténcia social, a seguranca publica e o sistema de
justica pode favorecer um atendimento mais humanizado, integrado e sensivel as necessidades

das mulheres em situagdo de violéncia doméstica.

1.3 Justificativa

A escolha do tema justifica-se por sua relevancia social, académica e profissional,
considerando que a violéncia doméstica contra a mulher permanece como grave problema
social e de satde publica. Seus impactos ultrapassam a ocorréncia da agressao, atingindo a
saude emocional, os vinculos familiares, a autonomia, a insercao social e as condi¢oes de acesso
aos direitos das mulheres em situagao de violéncia.

No contexto de Cuiaba-MT, a analise da atuacdo da Defensoria Publica torna-se
relevante por sua fun¢do no acesso a justica e na defesa de direitos. Entretanto, a prote¢ao das
mulheres ndo depende de uma tUnica institui¢do, mas da articulacdo entre os diferentes servigos
que compdem a rede de enfrentamento a violéncia. Assim, o estudo busca compreender os
desafios relacionados ao atendimento institucional e refletir sobre a importincia de fluxos de
encaminhamento e de comunicagdo entre os servicos juridicos, psicologicos, sociais, de saude
e de seguranga publica.

A pesquisa também se justifica por sua contribui¢do ao campo da Psicologia. Ao discutir

a atuagdo psicologica em didlogo com o sistema de justica e com as politicas publicas, o estudo
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amplia a compreensdo sobre praticas profissionais que ultrapassam o atendimento clinico
individual. A Psicologia pode contribuir para a escuta qualificada, para o acolhimento
humanizado, para a prevengdao da revitimizacdo institucional, para o fortalecimento da
autonomia e para a compreensao dos impactos subjetivos produzidos pela violéncia doméstica.

Sob a perspectiva sistémica, o estudo contribui para compreender que a violéncia
doméstica ¢ atravessada por relagdes familiares, sociais, culturais e institucionais. Portanto, seu
enfrentamento requer atuacao articulada e interdisciplinar, evitando respostas fragmentadas.
Conforme Carvalho Avelino e Passos (2024a), a integragao entre Psicologia, Servigo Social,
sistema de justica e politicas publicas ¢ fundamental para a constru¢do de respostas mais
adequadas as demandas das mulheres em situacao de violéncia.

Dessa forma, a pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a qualificagdo do
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica em Cuiaba-MT, destacando a
importancia da Defensoria Publica na garantia de direitos e as contribui¢des da Psicologia para

o fortalecimento da rede de protecdo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar os desafios enfrentados pela Defensoria Publica de Cuiaba-MT no atendimento
as mulheres em situacdao de violéncia doméstica e as contribui¢des da Psicologia na rede de

prote¢ao.

1.4.2 Objetivos especificos

e Compreender a violéncia doméstica contra a mulher e seus impactos emocionais, sociais
e relacionais;

e Identificar o papel da Defensoria Publica de Cuiaba-MT no acesso a justica e na
protegdo dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia;

e Analisar as contribui¢des da Psicologia para o acolhimento e os encaminhamentos
realizados na rede de protecao;

e Investigar os desafios institucionais e operacionais relacionados ao atendimento das
mulheres pela Defensoria Publica;

e Discutir a importancia da articulacdo intersetorial entre Defensoria Publica, Psicologia,

assisténcia social, satide, seguranca publica e sistema de justica.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Violéncia doméstica: aspectos conceituais e historicos

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher nao se reduz a episodios isolados de
conflito, mas pode constituir uma dindmica de controle, dominacdo e violacao de direitos, com
repercussoes fisicas, psicoldgicas, sexuais, morais e patrimoniais. A Lei n° 11.340/2006 define
essa violéncia como qualquer agdo ou omissao baseada no género que cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicologico, além de dano moral ou patrimonial, no ambito da
unidade doméstica, da familia ou de relagdo intima de afeto (Brasil, 2006).

Essa defini¢ao amplia a compreensao do fendmeno ao demonstrar que a violéncia nao
se limita a agressdo fisica. As formas de violéncia psicoldgica, moral, sexual e patrimonial
também podem comprometer a autonomia, a segurancga, a saide mental e a capacidade de
decisdo das mulheres. Nesse sentido, a analise da violéncia doméstica exige considerar fatores
relacionais, sociais e culturais que influenciam a permanéncia em relagdes abusivas, sem
atribuir a mulher a responsabilidade pela violéncia sofrida (Silva; Souza, 2024).

Historicamente, a violéncia contra a mulher foi tratada como questao privada, o que
contribuiu para sua invisibilizagdo e para a insuficiéncia de respostas institucionais. A
ampliagdo dos movimentos de mulheres, a consolidacao de marcos legais e o desenvolvimento
de politicas publicas contribuiram para que a violéncia doméstica passasse a ser reconhecida
como violacdo de direitos humanos e problema de satde publica (Brasil, 2006; Conselho
Federal de Psicologia, 2024).

No Brasil, a Lei Maria da Penha estabeleceu diretrizes para prevencao, assisténcia e
protecao as mulheres, prevendo a atuagdo articulada entre 6rgdos do sistema de justica, satde,
assisténcia social e seguranga publica. Dessa forma, o enfrentamento da violéncia doméstica
requer uma rede de atendimento capaz de oferecer orientagdo, prote¢do, encaminhamentos e

acompanhamento conforme as necessidades apresentadas em cada situacao.

2.2 Impactos psicolégicos da violéncia doméstica

A violéncia doméstica pode produzir efeitos significativos sobre a satide mental das
mulheres. Estudos apontam associagdo entre a exposicdo a violéncia de género e manifestacdes
como ansiedade, depressdo, medo constante, baixa autoestima, sofrimento psiquico, isolamento
social e dificuldades para reconstru¢do da autonomia (Santos et al., 2021; Oliveira; Pereira,

2024).
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A vivéncia continua de ameagas, humilhagdes, agressdes ou controle pode fazer com
que a mulher permanega em estado de alerta, inseguranca e medo. Além disso, sentimentos de
culpa, vergonha, dependéncia emocional e receio de represalias podem dificultar a busca por
ajuda e o rompimento do ciclo de violéncia (Silva; Souza, 2024; Rochinha; Rocha, 2025).

Esses impactos demonstram que a violéncia doméstica ndo deve ser analisada
exclusivamente sob a otica juridica. A protecdo dos direitos exige atengdo as repercussdes
emocionais, familiares ¢ sociais da violéncia, bem como a articulagdo com servicos
especializados da rede de atendimento. A Psicologia, nesse contexto, contribui para a escuta
qualificada, para a compreensdo dos impactos subjetivos e para a constru¢do de

encaminhamentos que respeitem a autonomia e o tempo de cada mulher.

2.3 A Defensoria Publica no acesso a justica e protecio das vitimas

A Defensoria Publica possui fungdo constitucional de prestar orientacdo juridica e
defesa integral e gratuita as pessoas que ndo dispdem de recursos para custear servigos juridicos
particulares (Brasil, 1988). No contexto da violéncia doméstica, sua atuacao ¢ relevante para
assegurar o acesso a justica, orientar sobre direitos e viabilizar medidas juridicas relacionadas
a prote¢ao das mulheres e de seus dependentes.

Em Cuiaba-MT, a Defensoria Publica integra a rede de prote¢ao as mulheres em situacao
de violéncia, atuando no campo da orientacdo e defesa juridica. Seu papel deve ser
compreendido em articulacdo com os demais 6rgaos e servigos responsaveis pela protecao de
direitos, como Poder Judiciario, Ministério Publico, seguranga publica, satde e assisténcia
social.

A atuagdo da Defensoria Publica ndo deve ser reduzida a formalizagdo de demandas
judiciais. O acesso a justica também envolve a oferta de informacgdes compreensiveis,
atendimento respeitoso, identificagdo de necessidades urgentes e encaminhamento adequado
aos servigos especializados da rede. Contudo, ¢ importante destacar que o presente estudo nao
pressupde que a Defensoria Publica de Cuiaba-MT realize atendimento psicologico clinico
diretamente. A andlise concentra-se nos desafios do atendimento institucional e nas

contribui¢des da Psicologia para a rede de prote¢do que se articula com a Defensoria Publica.

2.4 Limites institucionais e necessidade de rede
A rede de prote¢do as mulheres em situagdo de violéncia ¢ formada por servicos e
instituigdes que possuem atribui¢cdes complementares. Entre eles, destacam-se delegacias

especializadas, servicos de saude, assisténcia social, centros de referéncia, CRAS, CREAS,
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casas de acolhimento, Ministério Publico, Poder Judiciario e Defensoria Publica. A efetividade
dessa rede depende da comunicacdo entre os servicos, da definicido de fluxos de
encaminhamento e da continuidade do atendimento.

Dados divulgados por Defensorias Publicas de outros estados demonstram o
crescimento da procura por orientagdo e defesa juridica por mulheres em situacdo de violéncia.
Entretanto, esses dados devem ser utilizados apenas como referéncia nacional, ndo como retrato
automatico da realidade de Cuiaba-MT. Para o recorte local, ¢ necessario que a pesquisa utilize
documentos oficiais, relatdrios institucionais, normas municipais ou estaduais e informagdes
especificas sobre os servicos disponiveis em Cuiaba.

Os limites institucionais podem estar relacionados a elevada demanda, a insuficiéncia
de profissionais, a falta de integracdo entre servigos, a auséncia de protocolos comuns e as
dificuldades de acompanhamento apds o primeiro atendimento. Tais fatores podem gerar
percursos fragmentados, nos quais a mulher precisa repetir sua historia em diferentes
instituicdes, aumentando o risco de revitimizagdo institucional (Teixeira; Paiva, 2021).

Nesse sentido, a Defensoria Publica possui papel estratégico na garantia de direitos e
nos encaminhamentos juridicos necessarios, mas sua atuagdo precisa estar articulada com os
demais servicos da rede. A prote¢do das mulheres depende de respostas intersetoriais, evitando
que demandas emocionais, sociais e protetivas sejam tratadas de forma isolada ou permanegam

sem atendimento adequado.

2.5 Acolhimento psicossocial sob a perspectiva da psicologia sistémica

A escolha da perspectiva sistémica justifica-se porque a violéncia doméstica nao pode
ser compreendida como experiéncia exclusivamente individual. Trata-se de fendmeno que
envolve relagcdes familiares, vinculos afetivos, condi¢gdes sociais, padrdes culturais de
desigualdade de género e respostas institucionais. A abordagem sistémica permite analisar
como esses elementos se relacionam e influenciam a experiéncia da mulher em situagdo de
violéncia.

Essa perspectiva ndo responsabiliza a mulher pela violéncia sofrida. Ao contrario, busca
compreender como relagdes de poder, dependéncia, medo, isolamento, controle e fragilidade
das redes de apoio podem dificultar o rompimento com a situacao violenta. Silva e Souza (2024)
destacam que a compreensao dos vinculos e dos padrdes relacionais pode contribuir para uma
analise mais ampla das dificuldades enfrentadas pelas mulheres.

A Psicologia contribui para a rede de protecdo por meio da escuta qualificada, do

acolhimento sem culpabilizacao, da compreensdao dos impactos subjetivos da violéncia e do
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fortalecimento da autonomia. A atuacdo profissional deve respeitar a dignidade, a singularidade
e o tempo de cada mulher, evitando interpretagdes moralizantes sobre sua permanéncia ou
retorno a relagdes violentas (Conselho Federal de Psicologia, 2024).

No ambito da rede de protecdo, a Psicologia também pode colaborar para prevenir
processos de revitimizagdo institucional, qualificar os encaminhamentos e favorecer a
comunicagdo entre 0s servicos. Assim, sua contribui¢cdo nao se restringe ao atendimento clinico
individual, abrangendo praticas institucionais, agdes interdisciplinares e participacdo em

politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

2.6 Atuacio interdisciplinar e rede de proteciao

A violéncia doméstica exige atuagdo interdisciplinar, pois suas consequéncias
ultrapassam os limites de uma unica area profissional. A Defensoria Publica, a Psicologia, o
Servico Social, os servicos de saude, a assisténcia social, a seguranca publica, o Ministério
Publico e o Poder Judiciario possuem atribui¢des distintas, porém complementares, na prote¢ao
das mulheres em situagao de violéncia.

Quando a articulagdo entre os servicos € insuficiente, a mulher pode enfrentar obstaculos
para acessar direitos e protecdo. A repeticdo de relatos, os encaminhamentos sem
acompanhamento e a auséncia de comunicagao entre institui¢des podem aumentar o sofrimento
e reduzir a confianca nos mecanismos de protecdo. Esse processo pode configurar revitimizagao
institucional, especialmente quando a mulher ndo ¢ ouvida de forma respeitosa ou quando suas
necessidades ndo sdo adequadamente consideradas.

A Psicologia contribui para a qualificagdo desse atendimento ao valorizar a escuta, a ndo
culpabilizacdo, o respeito a autonomia e a compreensao dos efeitos emocionais da violéncia. A
atuacdo articulada entre profissionais e institui¢des favorece respostas mais adequadas as

demandas juridicas, emocionais, sociais e protetivas das mulheres.

2.7 Desafios institucionais no acolhimento psicossocial

A Defensoria Publica pode enfrentar desafios relacionados a elevada demanda por
atendimento, a necessidade de maior integracdo com a rede, a limitacdo de recursos e a
dificuldade de assegurar fluxos continuos de encaminhamento. Contudo, esses desafios
precisam ser analisados a partir de fontes que tratem especificamente da realidade da Defensoria
Publica de Cuiaba-MT, evitando generalizagdes baseadas exclusivamente em dados de outros

estados.
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A literatura aponta que a insuficiéncia de profissionais, a sobrecarga de servicos, a
auséncia de protocolos integrados e a fragilidade da comunicacdo interinstitucional podem
comprometer a continuidade do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia (Tostes;
Smith, 2024; Rochinha; Rocha, 2025). Entretanto, no presente estudo, tais elementos devem
ser apresentados como aspectos a serem investigados, € ndo como caracteristicas previamente
comprovadas da Defensoria Publica de Cuiaba-MT.

Também se destaca a importancia de praticas que reduzam a revitimizagao institucional.
A mulher em situacao de violéncia deve ser atendida de forma respeitosa, sem julgamento, com
informacdes claras e encaminhamentos compativeis com suas necessidades. A articulagio entre
a Defensoria Publica e os demais servigos da rede pode contribuir para que o atendimento
juridico seja acompanhado de acesso a suporte psicoldgico, social, de satde e de protegdo,

quando necessario.

2.8 Sintese integradora

A revisdo de literatura demonstra que a violéncia doméstica contra a mulher ¢ fendmeno
complexo, marcado por desigualdades de género, relacdes de poder e impactos emocionais,
sociais e familiares. Seu enfrentamento exige agoes articuladas entre justica, saude, assisténcia
social, seguranca publica e Psicologia.

A Defensoria Publica possui papel relevante na garantia do acesso a justica e na defesa
dos direitos das mulheres em situagcdo de violéncia. No recorte deste estudo, a instituigao ¢é
analisada como parte da rede de protecdo de Cuiaba-MT, especialmente em sua fungdo de
orientagdo juridica, defesa de direitos e articulagdo de encaminhamentos.

A Psicologia contribui para a qualificagdo da rede por meio da escuta qualificada, da
compreensdo dos efeitos subjetivos da violéncia, da prevengdo da revitimizagdo e do
fortalecimento da autonomia. A perspectiva sistémica, por sua vez, possibilita compreender a
violéncia como fendmeno relacional, social e institucional, ampliando as possibilidades de
analise e intervencao.

Portanto, o estudo busca discutir como a articulagdo entre a Defensoria Publica de
Cuiaba-MT e os demais servigos da rede pode favorecer um atendimento mais humanizado,

integrado e comprometido com os direitos das mulheres em situacao de violéncia doméstica.



21

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e documental, de
abordagem qualitativa, com carater exploratdrio e descritivo. A investigacao foi desenvolvida
a partir da andlise de artigos cientificos, legislagcdes, documentos técnicos, publicacdes
institucionais e materiais oficiais relacionados a violéncia doméstica contra a mulher, a atuagao
da Defensoria Publica, a rede de protecdo e as contribui¢des da Psicologia no atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia.

A abordagem qualitativa foi escolhida porque o estudo ndao tem como finalidade
mensurar estatisticamente os fendmenos investigados, mas compreender os sentidos, o0s
desafios institucionais e as possibilidades de atuagdo presentes na literatura e nos documentos
analisados. A pesquisa busca discutir a violéncia doméstica como fendmeno social, relacional,
psicoldgico e institucional, considerando seus impactos sobre a autonomia, a saide mental e o
acesso das mulheres aos servigos de protegao.

O carater exploratorio decorre da intengdo de ampliar a compreensdo sobre os desafios
da Defensoria Publica de Cuiaba-MT no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e sobre as contribuicdes da Psicologia na rede de prote¢do. Ja o carater descritivo
estéd relacionado a organizagdo e apresentacdo dos conhecimentos produzidos sobre violéncia
doméstica, acolhimento, acesso a justica, rede intersetorial e atuacdo psicoldgica.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de produgdes cientificas publicadas em
periodicos, livros, artigos e documentos técnicos. A pesquisa documental compreendeu a
analise de normas e documentos oficiais, especialmente a Constituicao Federal de 1988, a Lei
n°® 11.340/2006 — Lei Maria da Penha —, documentos do Conselho Federal de Psicologia,
materiais do Ministério da Saude e publicacdes institucionais relacionadas a protecao das
mulheres em situagdo de violéncia.

O estudo ndo pretende afirmar que a Defensoria Publica de Cuiaba-MT realiza
atendimento psicologico clinico diretamente. O foco da andlise estd na atuacdo da institui¢ao
como parte da rede de protecao, especialmente em sua fungdo de orientacao juridica, defesa de
direitos, acesso a justica e articulagdo de encaminhamentos para os servicos especializados

quando necessario.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa ¢ qualitativa, bibliografica, documental, exploratoria e descritiva. A

abordagem qualitativa permite interpretar os contetidos presentes nos materiais selecionados,
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identificando como a literatura aborda a violéncia doméstica, os impactos psicossociais sobre
as mulheres, a atuagdo da Defensoria Publica e as contribui¢des da Psicologia para a rede de
protecao.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para reunir estudos cientificos que discutem
violéncia doméstica, acolhimento, saude mental, Psicologia, rede de protecdo e politicas
publicas. A pesquisa documental foi necessaria porque o objeto do estudo envolve normas
juridicas, diretrizes institucionais ¢ documentos técnicos que orientam a atuacao dos servigos
publicos no enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A natureza exploratoria possibilita maior aproximagdo com o problema investigado,
enquanto a dimensao descritiva permite apresentar os principais conceitos, praticas, desafios e
possibilidades identificados nos materiais analisados. Dessa forma, a metodologia adotada
mostra-se adequada para discutir a relacdo entre Defensoria Publica, Psicologia e rede de

prote¢do no contexto de Cuiaba-MT.

3.2 Corpus bibliografico

O corpus da pesquisa foi composto por artigos cientificos, legislagdes, documentos
técnicos, diretrizes profissionais e publicagdes institucionais diretamente relacionadas ao tema.
Foram selecionados materiais que apresentassem relacdo com pelo menos um dos seguintes
eixos: violéncia doméstica contra a mulher; impactos psicoldgicos da violéncia; acesso a
justica; Defensoria Publica; Psicologia; perspectiva sistémica; rede de prote¢do; acolhimento
humanizado; politicas publicas e preveng¢do da revitimizagado institucional.

Entre os documentos normativos analisados, destacam-se a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e a Lei n° 11.340/2006. Também foram considerados documentos
técnicos e institucionais do Conselho Federal de Psicologia, do Ministério da Saude e de 6rgaos
publicos relacionados ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A selecao dos materiais priorizou producdes publicadas entre 2020 e 2025, com excecao
de legislagdes e documentos normativos essenciais para a compreensao do objeto de estudo. O
recorte temporal foi adotado para privilegiar discussdes recentes sobre politicas publicas, rede

de protegdo, acolhimento e praticas institucionais.

3.3 Bases de dados e fontes de pesquisa
A busca bibliografica foi realizada nas bases SciELO, Biblioteca Virtual em Saude,

PePSIC e Google Académico. Essas fontes foram selecionadas por reunirem publicagdes
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cientificas nas areas de Psicologia, saude coletiva, politicas publicas, direitos humanos e
violéncia de género.

A SciELO foi utilizada para a identificacdo de artigos cientificos publicados em
periodicos nacionais e latino-americanos. A Biblioteca Virtual em Satde foi consultada por
reunir estudos e documentos relacionados a satde, violéncia e aten¢ao as mulheres. A PePSIC
foi utilizada por concentrar producdes cientificas da area da Psicologia. O Google Académico
foi empregado de forma complementar para localizar documentos técnicos, legislacoes,
relatorios institucionais e produgdes que nao estivessem disponiveis nas demais bases.

Também foram consultados portais oficiais de oOrgdos publicos e instituigdes
responsaveis pela formulagao de politicas, normas e diretrizes relacionadas a violéncia contra

a mulher, ao acesso a justica e a atuacdo profissional da Psicologia.

3.4 Estratégia de busca

A busca foi orientada pelos seguintes descritores: “violéncia doméstica contra a
mulher”, “violéncia de género”, “acolhimento psicossocial”, “Defensoria Publica”, “Psicologia
sistémica”, “rede de prote¢do a mulher”, “Psicologia e violéncia doméstica” e “politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher”.

Os termos foram utilizados de forma isolada e combinada, com o emprego do operador
booleano AND. Entre as combinagdes utilizadas, destacam-se: “violéncia doméstica contra a
mulher AND acolhimento psicossocial”; “Defensoria Publica AND violéncia doméstica”;
“Psicologia AND violéncia doméstica”; “Psicologia sistémica AND violéncia doméstica”;
“rede de protecdo a mulher AND violéncia doméstica™; e “politicas publicas AND violéncia
contra a mulher”.

Além da busca geral, foram priorizados documentos que permitissem discutir o recorte
territorial de Cuiaba-MT. Para isso, foram consultadas publicacdes e informagdes oficiais
relacionadas a rede de prote¢do existente no municipio € no Estado de Mato Grosso, quando

disponiveis e pertinentes ao objeto de estudo.

3.5 Critérios de inclusiao

Foram incluidos artigos cientificos, documentos técnicos, legislagdes e publicacdes
institucionais que apresentassem relagdo direta com os objetivos da pesquisa. Também foram
selecionados materiais disponiveis integralmente em lingua portuguesa, publicados
preferencialmente entre 2020 e 2025, além de documentos normativos indispensaveis, ainda

que anteriores ao recorte temporal.
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Foram considerados relevantes os materiais que abordassem violéncia doméstica contra
a mulher, impactos psicologicos, acolhimento, escuta qualificada, atuagcdo da Psicologia, acesso
a justica, Defensoria Publica, rede de protecao, politicas publicas, atendimento intersetorial e
prevencao da revitimizacao institucional.

Também foram priorizadas fontes oficiais e publicacdes cientificas verificaveis, a fim

de assegurar consisténcia e confiabilidade ao estudo.

3.6 Critérios de exclusiao

Inicialmente, foi realizada a busca nas bases de dados e nas fontes institucionais
selecionadas. Em seguida, foram analisados os titulos, resumos, palavras-chave e a pertinéncia
tematica dos materiais localizados. Os textos considerados compativeis com os objetivos da
pesquisa foram lidos integralmente e organizados de acordo com os eixos tematicos definidos.

A andlise foi realizada de forma interpretativa e critica. Os materiais selecionados foram
agrupados em categorias relacionadas a violéncia doméstica, impactos psicologicos, acesso a
justica, Defensoria Publica, rede de protecdo, acolhimento, perspectiva sistémica, atuacao
interdisciplinar e desafios institucionais.

A perspectiva sistémica foi utilizada como referéncia tedrica para compreender que a
violéncia doméstica envolve relagdes familiares, sociais, culturais e institucionais. Assim, a
analise nao atribui a mulher a responsabilidade pela violéncia sofrida, mas busca compreender
como relagdes de poder, dependéncia, medo, isolamento e fragilidade das redes de apoio podem

influenciar suas possibilidades de protegao e enfrentamento.

3.7 Procedimentos de selecio e analise

Inicialmente, foi realizada a busca nas bases de dados e nas fontes institucionais
selecionadas. Em seguida, foram analisados os titulos, resumos, palavras-chave e a pertinéncia
tematica dos materiais localizados. Os textos considerados compativeis com os objetivos da
pesquisa foram lidos integralmente e organizados de acordo com os eixos tematicos definidos.

A andlise foi realizada de forma interpretativa e critica. Os materiais selecionados foram
agrupados em categorias relacionadas a violéncia doméstica, impactos psicoldgicos, acesso a
justica, Defensoria Publica, rede de prote¢dao, acolhimento, perspectiva sistémica, atuagao
interdisciplinar e desafios institucionais.

A perspectiva sistémica foi utilizada como referéncia tedrica para compreender que a
violéncia doméstica envolve relagdes familiares, sociais, culturais e institucionais. Assim, a

analise nao atribui @ mulher a responsabilidade pela violéncia sofrida, mas busca compreender
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como relagdes de poder, dependéncia, medo, isolamento e fragilidade das redes de apoio podem

influenciar suas possibilidades de protecdo e enfrentamento.

3.8 Aspectos éticos

Por se tratar de pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida exclusivamente a
partir de materiais publicados e de acesso publico, o estudo ndo envolveu entrevistas, aplicacao
de questionarios, observagdo direta ou contato com participantes. Portanto, ndo houve
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

Ainda assim, foram observados os principios éticos relacionados a produgdo cientifica,
especialmente o respeito a autoria, a fidelidade as ideias dos autores consultados, a adequada
citacao das fontes ¢ a utilizacao de referéncias verificaveis.

A escrita do trabalho também foi orientada por uma postura ¢€tica diante da tematica. A
violéncia doméstica envolve sofrimento humano, desigualdades de género e responsabilidades
institucionais. Por isso, o estudo busca utilizar linguagem nao culpabilizadora, respeitosa e
comprometida com os direitos, a dignidade e a autonomia das mulheres em situacdo de

violéncia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise bibliografica e documental realizada permitiu discutir os desafios relacionados
ao atendimento das mulheres em situacdo de violéncia doméstica pela Defensoria Publica de
Cuiaba-MT e as contribuicdes da Psicologia na rede de protegdo. Os materiais selecionados
evidenciam que a violéncia doméstica ¢ um fendmeno complexo, atravessado por
desigualdades de género, relagdes de poder, vulnerabilidades sociais, impactos emocionais e
dificuldades de acesso aos servigos publicos.

Os resultados foram organizados em trés eixos de discussao: aspectos psicossociais da
violéncia doméstica; impactos psicoldgicos e contribui¢des da Psicologia; e atuacdo da
Defensoria Publica na rede de protecdo as mulheres. Essa organizagdo permitiu relacionar os
marcos legais, os documentos técnicos, a literatura cientifica e os dados institucionais
disponiveis, evitando compreender a violéncia apenas como questdo criminal ou juridica.

E importante destacar que este estudo ndo afirma que a Defensoria Publica de Cuiaba-
MT realiza atendimento psicologico clinico diretamente. A instituicdo ¢ analisada como parte
estratégica da rede de protecdo, especialmente em sua fungdo de orientacdo juridica,
acompanhamento processual, defesa de direitos, solicitagio de medidas protetivas e

encaminhamento das mulheres aos servigos especializados, quando necessario.

4.1. Tabela 1 — Categoria A: Aspectos psicossociais da violéncia doméstica contra a
mulher

A compreensdo da violéncia doméstica contra a mulher exige uma analise que ultrapasse
a dimensao exclusivamente juridica ou criminal do fendmeno, pois envolve fatores historicos,
sociais, culturais, relacionais e institucionais. A Lei n°® 11.340/2006 define a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher como qualquer agao ou omissdo baseada no género que cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, bem como dano moral ou patrimonial, no
ambito doméstico, familiar ou de relacao intima de afeto (BRASIL, 2006). Assim, a propria
legislacdo reconhece que a violéncia nao se limita a agressao fisica, abrangendo também formas
psicologicas, morais, patrimoniais € sexuais.

Sob essa perspectiva, a violéncia doméstica deve ser compreendida como expressao das
desigualdades de género e das relagdes de poder que historicamente colocam as mulheres em
posicao de vulnerabilidade. A Constitui¢ao Federal de 1988 assegura a igualdade perante a lei,
a dignidade da pessoa humana e o acesso a justica como direitos fundamentais, principios que
fundamentam a protecdo juridica das mulheres em situacdo de violéncia (BRASIL, 1988).

Contudo, a permanéncia de elevados indices de violéncia demonstra que a existéncia de normas
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protetivas precisa ser acompanhada por politicas publicas, servigos especializados e atuagdo
integrada da rede de protecao.

Dados recentes reforcam a atualidade e a gravidade do problema. Em 2025, o Ministério
das Mulheres informou que o Ligue 180 registrou mais de 590 mil atendimentos e mais de 86
mil denuincias de violéncia contra mulheres no pais, evidenciando a continuidade da demanda
por acolhimento, orientacdo e encaminhamento aos servicos competentes (BRASIL, 2025a).
Além disso, a Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher, realizada pelo DataSenado em
parceria com o Observatorio da Mulher contra a Violéncia, indicou que 79% das entrevistadas
acreditavam que a violéncia contra a mulher havia aumentado no ultimo ano, revelando a
percepgao social de agravamento do fenomeno (DATASENADO, 2025).

No campo psicossocial, a violéncia doméstica afeta a autonomia, a autoestima, os
vinculos familiares, a vida social e a saide mental das mulheres. Situagdes de medo, controle,
ameaga, dependéncia emocional, isolamento e inseguranga podem dificultar a busca por ajuda
e a ruptura com o ciclo de violéncia. Por isso, a andlise do fendmeno exige uma abordagem que
considere ndo apenas o ato agressivo, mas também os contextos relacionais e institucionais nos
quais a mulher esta inserida.

A perspectiva sistémica contribui para essa compreensao ao considerar que a violéncia
doméstica nao ocorre de maneira isolada, mas dentro de relagdes familiares, afetivas, sociais e
institucionais marcadas por desigualdades, padrdes de controle e fragilidades na rede de apoio.
Essa abordagem ndo responsabiliza a mulher pela violéncia sofrida; ao contrario, permite
compreender os fatores que dificultam a ruptura com a situacao violenta e reforga a necessidade
de atendimento humanizado, escuta qualificada e encaminhamentos seguros.

Dessa forma, os aspectos psicossociais da violéncia doméstica demonstram que o
enfrentamento do problema exige agdes articuladas entre justi¢a, saude, assisténcia social,
seguranga publica e Psicologia. No contexto deste estudo, a Defensoria Publica de Cuiaba-MT
¢ analisada como parte dessa rede de protecdo, especialmente por sua fungdo de garantir
orienta¢do juridica, acesso a justica e defesa de direitos as mulheres em situagao de violéncia.

Com o objetivo de sistematizar os principais marcos normativos, dados institucionais e
elementos psicossociais relacionados a violéncia doméstica contra a mulher, a tabela 1
apresenta as fontes selecionadas e suas respectivas contribui¢des para a compreensdao do
fendmeno. Conforme se observa na Tabela 1, os documentos legais estabelecem as bases da
protecdo de direitos, enquanto os dados oficiais demonstram a permanéncia da violéncia contra
a mulher como problema social relevante e a necessidade de fortalecimento da rede de

atendimento.
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Tabela 1 — Estudos selecionados sobre acolhimento, violéncia doméstica e rede de

atendimento
Brasil 1988 Direitos Estabelece os principios
fundamentais e constitucionais que garantem

dignidade humana | igualdade, prote¢do e acesso a justica
para mulheres em situacao de

violéncia.
Brasil 2006 Lei Maria da Define a violéncia doméstica e
Penha familiar contra a mulher e institui

mecanismos de prevengao, protecao
e responsabilizacdo do agressor.

Silva; Souza 2024 Psicologia Evidencia que a violéncia esta
sistémica e inserida em dindmicas relacionais
violéncia complexas marcadas por
doméstica dependéncia emocional, controle e
desigualdade de poder.
Rochinha; Rocha 2025 Acolhimento Destaca a necessidade de
psicossocial compreender a violéncia doméstica

em suas dimensdes emocionais,
sociais e relacionais para qualificar o
atendimento as vitimas.

Senado Federal / 2025 | Indicadores de Apresenta dados estatisticos que
DataSenado violéncia contra a demonstram a persisténcia da
mulher violéncia doméstica como problema
social relevante no Brasil.
Ministério da Mulher, | 2024 | Politicas publicas Refor¢a a necessidade de ag¢des
da Familia e dos de enfrentamento integradas entre instituigdes e
Direitos Humanos servigcos para prevencao da violéncia

e protecdo das mulheres.

Fonte: Elaborado pelo Autor, (2026).

Os dados sistematizados na Tabela 1 evidenciam que a violéncia doméstica contra a
mulher deve ser compreendida como um fendmeno multidimensional, que envolve violagdes
de direitos, desigualdades de género e repercussdes sociais e emocionais. A Constitui¢ao
Federal estabelece a dignidade da pessoa humana, a igualdade e o acesso a justica como
fundamentos da protecao dos direitos das mulheres (BRASIL, 1988). De forma complementar,
a Lei Maria da Penha reconhece que a violéncia doméstica pode ocorrer nas formas fisica,
psicologica, sexual, patrimonial e moral, ampliando a compreensdo juridica do problema e
estabelecendo mecanismos de prevengao e protecdo (BRASIL, 2006).

Os dados oficiais apresentados pelo Ministério das Mulheres e pelo DataSenado
demonstram que a violéncia contra a mulher permanece como questao social grave e recorrente

no Brasil. Os registros do Ligue 180 evidenciam a continuidade da procura por orientagao,
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acolhimento e denuncia, enquanto a Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher revela a
percep¢do de agravamento da violéncia entre as mulheres entrevistadas (BRASIL, 2025a;
DATASENADO, 2025). Esses indicadores reforgam que a existéncia de normas protetivas,
embora indispensavel, ndo ¢ suficiente para assegurar prote¢do efetiva sem a atuacdo
coordenada de politicas publicas e servigos especializados.

Nesse sentido, a andlise dos aspectos psicossociais permite compreender que a violéncia
doméstica ndo se restringe ao momento da agressao. Situacdes de controle, ameaga, medo,
isolamento social e dependéncia emocional podem afetar a autonomia das mulheres e dificultar
a busca por ajuda. Por essa razdo, o enfrentamento da violéncia requer uma rede de prote¢ao
articulada, composta por servigos de justica, saude, assisténcia social, seguranga publica e
Psicologia.

No recorte deste estudo, a Defensoria Publica de Cuiaba-MT ¢ compreendida como
instituicdo estratégica para a garantia de acesso a justi¢a e defesa dos direitos das mulheres em
situacdo de violéncia. Sua atuagdo, entretanto, precisa estar integrada aos demais servigos da
rede, de modo que as demandas juridicas sejam acompanhadas de encaminhamentos adequados
para suporte psicologico, social, de saude e protecdo, conforme as necessidades identificadas

em cada caso.

4.2. Tabela 2 — Categoria B: Impactos psicolégicos da violéncia doméstica

A violéncia doméstica produz consequéncias que ultrapassam os danos fisicos
imediatos, afetando significativamente a saiide mental, o bem-estar emocional e a qualidade de
vida das mulheres. Os impactos psicolégicos decorrentes das experiéncias de violéncia
constituem uma das dimensdes mais relevantes do problema, uma vez que podem permanecer
mesmo apos o encerramento das agressoes, influenciando a forma como as vitimas percebem a
si mesmas, seus relacionamentos e suas perspectivas futuras.

A literatura evidencia que mulheres submetidas a situagdes de violéncia doméstica
apresentam maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de sintomas de ansiedade, depressao,
medo constante, inseguranga, baixa autoestima e sofrimento psiquico. Além disso, sentimentos
de culpa, vergonha e dependéncia emocional podem dificultar a busca por ajuda e contribuir
para a permanéncia em relacionamentos abusivos. Nesse contexto, o acolhimento psicologico
torna-se fundamental para minimizar os impactos da violéncia, fortalecer a autonomia das

vitimas e favorecer a reconstrucao de seus projetos de vida.
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Os estudos selecionados nesta categoria discutem os principais efeitos psicoldgicos
associados a violéncia doméstica e destacam a importancia da atuagdo interdisciplinar para o

cuidado integral das mulheres em situagdo de violéncia.

Tabela 2 — Categoria B: Impactos psicologicos da violéncia doméstica

Conselho Federal de | 2024 | Saude mental e Destaca a importancia da escuta
Psicologia acolhimento qualificada, do acolhimento
psicoldgico humanizado e da atuagao ética no

atendimento as mulheres vitimas de

violéncia.
Costa; Cruz 2024 Consequéncias Evidenciam que a violéncia doméstica
emocionais da esta associada a sofrimento psiquico,
violéncia ansiedade, medo, inseguranca e

comprometimento da autoestima.

Carvalho Avelino; | 2024 Psicologia e Demonstram a importancia da atuacao
Passos Servigo Social interdisciplinar para reducao dos
impactos emocionais e fortalecimento

da autonomia das vitimas.

Ministério da Saude | 2025 | Atencdo integral a | Reforga a necessidade de assisténcia
satde da mulher que contemple aspectos fisicos,
psicoldgicos e sociais decorrentes da

violéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os estudos apresentados nesta categoria demonstram que a violéncia doméstica exerce
impactos significativos sobre a satide mental das mulheres, configurando-se como importante
fator de risco para o desenvolvimento de sofrimento psiquico e adoecimento emocional. As
evidéncias analisadas apontam que a exposi¢cdo continua a violéncia pode desencadear
sentimentos de medo, ansiedade, tristeza, inseguranca e perda da autoestima, comprometendo
a capacidade das vitimas de estabelecer relacdes saudaveis e tomar decisdes relacionadas a
propria protegao.

O Conselho Federal de Psicologia (2024) destaca que o acolhimento psicologico deve

ser realizado de forma ética, humanizada e livre de julgamentos, reconhecendo a singularidade
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da experiéncia de cada mulher. Da mesma forma, Costa e Cruz (2024) enfatizam que os
impactos emocionais da violéncia exigem intervengdes especializadas capazes de promover
suporte psicologico e fortalecimento dos recursos pessoais das vitimas.

Carvalho Avelino e Passos (2024) reforgcam que a atuacdo conjunta entre Psicologia e
Servico Social contribui para ampliar as possibilidades de cuidado, favorecendo tanto o
enfrentamento dos impactos emocionais quanto 0 acesso aos recursos sociais e institucionais
disponiveis. Complementarmente, o Ministério da Saude (2025) destaca a importancia da
atencao integral, considerando que as consequéncias da violéncia afetam simultaneamente a
saude fisica, mental e social das mulheres.

De modo geral, os resultados desta categoria evidenciam que os impactos psicologicos
da violéncia doméstica demandam intervenc¢des continuas ¢ articuladas, reforcando a
importancia da Psicologia como componente fundamental da rede de protecdo e acolhimento

as mulheres em situacdo de violéncia.

4.3. Tabela 3 — Categoria C: Atuacao da Psicologia e rede de protecio

O enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher exige a atuagdo articulada de
diferentes instituicdes e profissionais, considerando a complexidade das demandas
apresentadas pelas vitimas. Nesse contexto, a Psicologia desempenha papel fundamental ao
contribuir para o acolhimento emocional, fortalecimento da autonomia e redu¢ao dos impactos
psicossociais decorrentes das situagdes de violéncia. Entretanto, a efetividade desse
atendimento depende da integracao entre os diversos servigos que compdem a rede de protegao,
incluindo Defensoria Publica, assisténcia social, saude, seguranga publica e Poder Judiciario.

A literatura evidencia que a atuagdo isolada de um tUnico servigo ¢ insuficiente para
responder as multiplas necessidades das mulheres em situagcdo de violéncia. Dessa forma, a
constru¢do de fluxos intersetoriais, o fortalecimento das equipes multiprofissionais e a
articulacdo entre os Orgdos responsaveis pela protecdo das vitimas sdo elementos essenciais
para a garantia de um atendimento integral e humanizado. Além disso, os estudos destacam que
a Defensoria Publica tem assumido papel estratégico nesse processo, ampliando o acesso a
justica e contribuindo para o encaminhamento das mulheres aos demais servicos da rede.

Os estudos selecionados nesta categoria abordam as contribui¢des da Psicologia e das
institui¢cdes de protecao no acolhimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, bem como

os desafios enfrentados para a efetivagdo de uma rede de atendimento integrada e eficiente.
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Tabela 3 — Categoria C: Atuagdo da Psicologia e rede de protegao

Defensoria Publica do | 2024 | Atendimento Evidencia crescimento da demanda
Espirito Santo especializado a | por atendimento a mulheres em
mulher situagdo de violéncia e a

importancia da Defensoria na rede

de protecao.

Defensoria Publica da | 2025 | Atendimento Demonstra volume expressivo de
Bahia institucional atendimentos realizados a mulheres
vitimas de violéncia, reforcando a

relevancia do servico especializado.

Revista Cidadania e | 2024 | Desafios Discute limitagdes operacionais,
Acesso a Justica institucionais  da | insuficiéncia de  recursos ¢
(Tostes; Smith) Defensoria Publica | dificuldades de articulagdo entre os

servicos da rede de protegao.

Carvalho Avelino; | 2024 | Politicas publicas e | Analisa a importancia da articulagao
Passos enfrentamento  da | intersetorial e do fortalecimento das
violéncia politicas  publicas voltadas a

protecdao das mulheres.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os estudos apresentados nesta categoria evidenciam que a atuagdo da Psicologia e da
rede de protecdo constitui elemento essencial para o enfrentamento da violéncia doméstica
contra a mulher. Os resultados demonstram que a Defensoria Publica tem assumido papel cada
vez mais relevante na garantia de direitos € no acesso a justi¢a, tornando-se importante porta de
entrada para mulheres em situacdo de violéncia.

Os dados da Defensoria Publica do Espirito Santo (2024) e da Defensoria Publica da
Bahia (2025) revelam crescimento expressivo da demanda por atendimento especializado,
indicando tanto a ampliagdo da procura pelos servigos quanto a necessidade de fortalecimento
das estruturas institucionais responsaveis pelo acolhimento das vitimas. Esse cenario evidencia
a importancia de investimentos continuos em recursos humanos, capacitagdo profissional e
ampliacao das equipes multiprofissionais.

Por sua vez, o estudo publicado pela Revista Cidadania e Acesso a Justica (Tostes;

Smith, 2024) destaca que, apesar dos avancos observados nos Ultimos anos, ainda persistem
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desafios relacionados a insuficiéncia de recursos, a sobrecarga dos servigos e a dificuldade de
integracdo entre os Orgdos da rede de protecdo. Segundo as autoras, tais limitagdes podem
comprometer a continuidade do cuidado e reduzir a efetividade das agdes desenvolvidas junto
as mulheres em situag¢ao de violéncia.

Complementarmente, Carvalho Avelino e Passos (2024) ressaltam que o fortalecimento
das politicas publicas e da articulacao intersetorial ¢ condig¢@o indispensavel para a consolidagao
de uma rede de atendimento efetivamente protetiva. Os autores defendem que a integragdo entre
Psicologia, assisténcia social, satde, seguranca publica e sistema de justica favorece a
construcao de estratégias mais abrangentes de acolhimento e protecao.

De modo geral, os estudos desta categoria convergem ao indicar que a atuagdo da
Psicologia e da rede de protecdo deve ocorrer de forma articulada, interdisciplinar e continua.
Os resultados refor¢cam que a qualificagdo do acolhimento psicossocial depende ndo apenas da
atuacdo individual dos profissionais, mas também do fortalecimento das instituigdes ¢ das

politicas publicas voltadas a protecao das mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

4.4 Discussao dos principais achados

A analise integrada das categorias apresentadas permite compreender que a violéncia
doméstica contra a mulher constitui um fendmeno complexo, influenciado por fatores
individuais, familiares, sociais, culturais e institucionais. Os estudos analisados convergem ao
demonstrar que o enfrentamento dessa problematica exige respostas que ultrapassem a esfera
juridica, demandando acdes articuladas entre diferentes setores da rede de protecao e assisténcia
as vitimas.

No que se refere aos aspectos psicossociais da violéncia doméstica, observou-se
consenso entre os autores quanto a influéncia das desigualdades de género, das relagdes de
poder e da dependéncia emocional na manutencao dos ciclos de violéncia. Silva e Souza (2024)
destacam que a compreensdao dessas dindmicas ¢ fundamental para evitar interpretagdes
simplificadas sobre a permanéncia das mulheres em relacionamentos abusivos. Da mesma
forma, Rochinha e Rocha (2025) enfatizam que o acolhimento institucional deve considerar os
multiplos fatores que permeiam a experiéncia da violéncia, reconhecendo as especificidades de
cada situacao vivenciada.

Os marcos legais representados pela Constituicao Federal de 1988 e pela Lei Maria da
Penha (Brasil, 2006) constituem importantes instrumentos de garantia de direitos e protecao as
mulheres. Entretanto, os dados apresentados pelo Senado Federal/DataSenado (2025)

demonstram que a violéncia contra a mulher permanece como um problema social de grande
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magnitude, indicando que a existéncia de dispositivos legais, embora fundamental, ndo ¢é
suficiente para eliminar as situagdes de violéncia. Nesse sentido, as diretrizes do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (2024) reforcam a necessidade de fortalecimento
continuo das politicas publicas de prevengao, protecdo e atendimento.

Em relag@o aos impactos psicologicos, os estudos evidenciam que a violéncia doméstica
produz consequéncias significativas para a saide mental das mulheres. Sentimentos de medo,
ansiedade, inseguranca, baixa autoestima e sofrimento psiquico foram identificados como
manifestagdes frequentes entre vitimas de violéncia. As contribui¢cdes do Conselho Federal de
Psicologia (2024), de Costa e Cruz (2024) e do Ministério da Saude (2025) convergem ao
destacar que o atendimento psicologico constitui elemento essencial para minimizar esses
impactos e promover processos de fortalecimento emocional e reconstru¢ao da autonomia.

Os resultados também demonstram a relevancia da atuacdo interdisciplinar no
atendimento as mulheres em situac@o de violéncia. Carvalho Avelino e Passos (2024) ressaltam
que a integragdo entre Psicologia, Servi¢o Social, saude e sistema de justica favorece
intervengdes mais abrangentes e alinhadas as necessidades das vitimas. Essa perspectiva reforca
a compreensdo de que o enfrentamento da violéncia doméstica exige a atuacdo conjunta de
diferentes areas do conhecimento e setores institucionais.

No ambito da rede de protecdo, os documentos da Defensoria Publica do Espirito Santo
(2024) e da Defensoria Publica da Bahia (2025) evidenciam crescimento expressivo da
demanda por atendimento especializado, demonstrando a importancia dessas institui¢des na
garantia de direitos e no acesso a justica. Contudo, os estudos também apontam desafios
relacionados a capacidade operacional dos servigos. Tostes € Smith (2024) destacam que
limitagdes estruturais, insuficiéncia de recursos humanos e fragilidades nos processos de
articulacdo interinstitucional podem comprometer a efetividade do acolhimento psicossocial
oferecido as mulheres.

Outro aspecto identificado refere-se a necessidade de prevenir processos de
revitimizagdo institucional. A literatura analisada demonstra que a repeticio de relatos
traumaticos em diferentes servigos da rede pode intensificar o sofrimento emocional das vitimas
e dificultar sua permanéncia nos programas de prote¢cdo. Dessa forma, os autores defendem a
construgdo de fluxos integrados, protocolos compartilhados e estratégias de comunicacao entre
os oOrgaos envolvidos, visando promover atendimento mais humanizado e eficiente.

De modo geral, os resultados obtidos confirmam o alcance dos objetivos propostos neste
estudo, evidenciando que a Psicologia desempenha papel estratégico na qualificagdo do

acolhimento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Além disso, reforcam
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que a efetividade das agdes desenvolvidas pela Defensoria Publica depende do fortalecimento
das equipes multiprofissionais, da integracao da rede de protecao e da consolidagao de politicas
publicas capazes de responder a complexidade das demandas apresentadas pelas mulheres em

situacao de violéncia.

4.5 Psicologia sistémica e acolhimento

Os estudos analisados indicam que o acolhimento psicossocial de mulheres em situacao
de violéncia doméstica depende ndo apenas da atuacdo dos profissionais, mas também das
condi¢cdes institucionais oferecidas pelos servicos que compdem a rede de protecdo. Nesse
sentido, Tostes e Smith (2024) destacam que a Defensoria Publica enfrenta desafios
relacionados a sobrecarga de demandas, limitacdes estruturais e dificuldades de articulacdo com
outros orgdos da rede, fatores que podem comprometer a continuidade e a efetividade do
atendimento. Esses achados dialogam com os dados apresentados pela Defensoria Publica do
Espirito Santo (2024) e pela Defensoria Publica da Bahia (2025), que registraram crescimento
expressivo na procura por atendimento especializado por mulheres em situacao de violéncia.
Embora esse aumento demonstre maior acesso aos servigos de protecdo, também evidencia a
necessidade de fortalecimento das equipes multiprofissionais e dos mecanismos de articulacao
interinstitucional.

A Psicologia Sistémica aparece na literatura como uma abordagem particularmente
adequada para compreender os vinculos que sustentam a permanéncia da mulher em relagdes
violentas. Silva e Souza (2024) mostram que o atendimento psicossocial precisa considerar a
rede relacional, os lagos familiares e a circularidade dos conflitos, em vez de responsabilizar
individualmente a vitima.

Essa perspectiva favorece o acolhimento ampliado, pois permite compreender a
ambivaléncia emocional, a dependéncia afetiva e a dificuldade de ruptura como parte de uma
dindmica relacional mais ampla (Rochinha; Rocha, 2025; Conselho Federal de Psicologia,
2024). Nesse sentido, o psicologo deixa de atuar apenas como agente de suporte emocional e
passa a desempenhar papel articulador do cuidado, contribuindo para reduzir a revitimizagado e
fortalecer a autonomia da mulher (Conselho Federal de Psicologia, 2024; Silva; Souza, 2024).

As orientagdes técnicas do Conselho Federal de Psicologia (2024) refor¢am que a
atuacdo profissional com mulheres em situagdo de violéncia deve ser pautada pela ética, pelo
acolhimento humanizado e pela articulagdo com a rede de prote¢@o. De forma complementar,
Costa e Cruz (2024) destacam que o acolhimento a mulher vitima de violéncia deve iniciar,

sempre que possivel, nos servigos de Aten¢do Primdria a Satde, considerados importantes



36

portas de entrada para identificacdo precoce das situagdes de violéncia. Os autores ressaltam
ainda que a efetividade da protecdo depende da integracdo entre saude, assisténcia social,
seguranca publica e sistema de justi¢a, incluindo a Defensoria Publica como institui¢cao
estratégica para garantia de direitos.

Embora Silva e Souza (2024) defendam a perspectiva sist€émica como ferramenta
importante para compreensdo dos vinculos que mantém a mulher em relagdes abusivas, a
literatura analisada ainda apresenta escassez de estudos empiricos que investiguem a aplicacao
pratica dessa abordagem no contexto das Defensorias Publicas. Tal lacuna demonstra a
necessidade de pesquisas futuras que avaliem os impactos concretos da Psicologia Sist€émica na

qualificacdo do acolhimento psicossocial.

4.6 Perspectivas de aprimoramento

Os resultados indicam que o aprimoramento do atendimento depende de quatro frentes
principais: ampliacdo de equipes, capacitagdo permanente, integracdo de protocolos e
fortalecimento da rede intersetorial. A criacdo de servicos digitais e a expansdao de nucleos
especializados nas Defensorias aparecem como caminhos promissores para reduzir barreiras de
acesso e melhorar a protecdo (Defensoria Publica de Sao Paulo, 2024; Defensoria Publica da
Bahia, 2025).

Os desafios identificados por Tostes e Smith (2024) reforcam que o crescimento da
demanda por atendimento deve ser acompanhado pelo fortalecimento da estrutura institucional
das Defensorias Publicas. Os dados da Defensoria Publica do Espirito Santo (2024) e da
Defensoria Publica da Bahia (2025) demonstram que o aumento do niimero de atendimentos
exige investimentos continuos em recursos humanos, qualificacdo profissional e integragao
com os demais servicos da rede de protecao.

Além disso, o fortalecimento das politicas publicas deve priorizar a continuidade do
cuidado, e ndo apenas a resposta emergencial. [sso significa investir em fluxos integrados entre
Defensoria, satde e assisténcia social, de modo a garantir acolhimento psicossocial qualificado
e evitar que a mulher precise repetir sua historia em diferentes servigos (Ministério da Saude,
2025; Conselho Federal de Psicologia, 2024). Nessa perspectiva, Costa e Cruz (2024) destacam
que a articulagdo entre os servigos da Atencdo Primaria a Satude e os 6rgaos de protecao social
e juridica favorece a identificagdo precoce dos casos e amplia as possibilidades de
encaminhamento e acompanhamento das vitimas.

Nesse contexto, a literatura consultada converge ao indicar que o enfrentamento da

violéncia doméstica exige respostas institucionais mais consistentes, com praticas
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humanizadas, escuta qualificada e atuag@o interprofissional. A Defensoria Publica tem papel
estratégico nesse processo, mas sua efetividade depende da existéncia de uma rede preparada
para sustentar o cuidado e a protecdo de maneira continua, articulada e integrada (Rochinha;

Rocha, 2025; Silva; Souza, 2024).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica contra a mulher permanece como grave problema social, de satde
publica e de violagdo de direitos humanos. Seus efeitos ultrapassam a agressao fisica, podendo
comprometer a saude mental, a autonomia, os vinculos familiares e sociais, a seguranga ¢ as
condigdes de acesso das mulheres aos servicos de protegdao. Dessa forma, seu enfrentamento
exige respostas articuladas entre justica, saude, assisténcia social, seguranga publica e
Psicologia.

O presente estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pela Defensoria
Publica de Cuiaba-MT no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica ¢
discutir as contribui¢des da Psicologia na rede de protegao. A analise bibliografica e documental
permitiu compreender que a Defensoria Publica possui fungdo estratégica na garantia de acesso
a justica, na orientacdo juridica e na defesa dos direitos das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade.

Os dados institucionais analisados demonstraram a relevancia da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica.
Entretanto, o estudo evidenciou que a protegao efetiva ndo depende exclusivamente da atuagao
juridica. As mulheres podem apresentar demandas simultaneas relacionadas a satde, seguranga,
assisténcia social, moradia, renda, prote¢cao dos filhos e suporte emocional, o que torna
indispensavel a articulagdo entre os diferentes servicos que compdem a rede de protegao.

A hipotese da pesquisa foi parcialmente confirmada. A literatura e os documentos
analisados indicam que desafios como elevada demanda por atendimento, necessidade de
fortalecimento dos fluxos de encaminhamento, comunica¢ao entre instituicoes ¢ continuidade
do acompanhamento podem comprometer a efetividade da rede de prote¢dao. Contudo, ndo foi
possivel afirmar que todos esses desafios ocorrem, com a mesma intensidade, especificamente
na Defensoria Publica de Cuiaba-MT, pois a pesquisa ndo realizou entrevistas, observagao
direta ou coleta de dados internos da instituicao.

No campo da Psicologia, o estudo demonstrou que a contribui¢ao profissional ultrapassa
o atendimento clinico individual. A Psicologia pode colaborar com a escuta qualificada, o
acolhimento sem culpabilizacdo, a compreensdo dos impactos subjetivos da violéncia, o
fortalecimento da autonomia e a prevengdo da revitimizac¢do institucional. A perspectiva
sist€émica mostrou-se pertinente por possibilitar a compreensao da violéncia doméstica como
fendmeno relacional, social e institucional, atravessado por vinculos afetivos, desigualdades de

género, dependéncia, medo, isolamento e fragilidades nas redes de apoio.
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A pesquisa também reforcou que a Defensoria Publica de Cuiaba-MT deve ser
compreendida como parte de uma rede mais ampla de protecdo. Sua atuagdo na garantia de
direitos e no acesso a justica pode ser fortalecida por meio da articulacdo com os servigos de
Psicologia, saude, assisténcia social, seguranga publica, Ministério Publico e Poder Judiciario.
A existéncia de fluxos claros de encaminhamento, comunicagdo entre instituicdoes ¢
atendimento respeitoso as singularidades de cada mulher sdo elementos fundamentais para
evitar percursos institucionais fragmentados.

Como limitagdo, destaca-se o carater bibliografico e documental da pesquisa. A auséncia
de investigagdo de campo impede a andlise direta das experiéncias de profissionais da
Defensoria Publica, psicologos, assistentes sociais ¢ mulheres atendidas pela rede de prote¢ao
em Cuiaba-MT. Além disso, os dados institucionais disponiveis ndo permitem avaliar, de forma
aprofundada, a qualidade dos atendimentos, os resultados dos encaminhamentos ou a percepgao
das mulheres sobre os servigos acessados.

Para estudos futuros, recomenda-se a realizagao de pesquisas de campo em Cuiaba-MT,
com entrevistas ou questionarios direcionados a profissionais da Defensoria Publica, da
Psicologia, da assisténcia social, da saude e da seguranca publica. Também podem ser
desenvolvidos estudos que analisem os fluxos de encaminhamento entre os servigos, a
ocorréncia de revitimizacdo institucional ¢ a percep¢do das mulheres sobre o atendimento
recebido.

Conclui-se que o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher requer atuacdo
intersetorial, ética e humanizada. A Defensoria Publica possui papel relevante na defesa de
direitos e no acesso a justiga, enquanto a Psicologia contribui para qualificar a rede de protecao
por meio da escuta, da compreensao dos impactos emocionais e do fortalecimento da autonomia
das mulheres. A integracdo entre esses campos pode favorecer respostas institucionais mais
adequadas as necessidades juridicas, sociais, emocionais e protetivas das mulheres em situagao

de violéncia.
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