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EPIGRAFE

"A dignidade da pessoa humana é o
fundamento de toda sociedade justa.”
(Inspirado no art. 1° I, da Congtituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988).
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Exposi¢cdo Por meio da Empresa Para Divulgagdes em Redes Sociais. 2025. Numero de
Folhas: 45
Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de Sorriso - FASIPE

RESUMO

A presente monografiatem como objetivo analisar criticamente o uso daimagem do trabalhador
pelas empresas, com énfase nas divulgactes em redes sociais corporativas. A pesquisa adota
abordagem juridico-tedrica e se fundamenta na legislacdo vigente, especialmente na
Congtituicdo Federal de 1988, no Cadigo Civil, na Consolidacéo das Leisdo Trabalho (CLT) e
na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), além de doutrina
especializada e jurisprudéncia atualizada. Verifica-se que a imagem constitui direito da
personalidade, cujo uso exige consentimento preévio, livre, informado e especifico, sob penade
configurar violagdo adignidade da pessoa humana e ensejar responsabilizagéo civil. A auséncia
de autorizacdo, ainda que sem dolo, pode comprometer a salde psiquica, a reputacéo e a
autonomia do trabalhador, sendo comparavel, em alguns casos, ao assedio moral institucional.
Diante dalacuna normativana CLT sobre o tema, defende-se a necessidade de regulamentacdo
especifica que assegure seguranca juridica e efetividade na protecdo dos direitos fundamentais
no contexto laboral contemporaneo. Conclui-se pela importancia de medidas preventivas e
politicas empresariais pautadas no compliance trabalhista e no respeito a autodeterminagéo
informativa do empregado.

Palavras-chave: Dignidade da pessoa humana; Direito de imagem; Relactes de trabalho



NATALI, Yasminn Monyque. Image Rights in the Workplace and Exposure by the Company
for Publicity on Social Networks. 2025. Number of Pages 45.
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ABSTRACT

This monograph critically analyzes the use of workers’ images by companies, especially in the
context of corporate social media. The study adopts a theoretical and legal approach, based on
the Brazilian Federal Constitution, the Civil Code, the General Data Protection Law (Law No.
13.709/2018 — LGPD), and relevant legal scholarship and case law. It demonstrates that the
worker's image is a personality right protected by law, requiring prior, free, informed, and
specific consent for its legitimate use. Unauthorized use, even without malicious intent, may
violate human dignity, affect mental health and professional reputation, and lead to civil
liability. The absence of specific regulation on this issue in labor law generates legal
uncertainty, making judicial interpretation essential for the effective protection of workers’
rights. The study concludes by defending the implementation of internal compliance policies
and preventive measures to promote ethical, legal, and respectful corporate practices.

K eywords. Dignidade da pessoa humana; Direito de imagem; Relacdes de trabalho.
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1. INTRODUCAO

A consolidag&o das redes sociais como instrumentos de comunicagdo corporativa
transformou significativamente as dinamicas laborais, especialmente no que tange a exposicao
da imagem dos trabalhadores. No contexto da economia digital e da crescente valorizagcéo da
identidade institucional, tornou-se prética recorrente a utilizagéo daimagem de empregadosem
publicacbes ingtitucionais, campanhas promocionais, treinamentos internos e eventos
corporativos. Embora esse uso sgja muitas vezes associado a promocdo da cultura
organizacional e ao fortalecimento da marca, ele suscita importantes debates juridicos, éticos e
sociais relacionados a protegdo da imagem como direito fundamental da personalidade.

A imagem, enquanto projecdo visual da identidade de um individuo, € um direito
personalissimo, inalienavel, extrapatrimonial e juridicamente protegido. No ordenamento
juridico brasileiro, esse direito encontra respaldo em diversos diplomas normativos, como a
Constituicdo Federal de 1988 (arts. 1°, 111, e 5°, X), o Cadigo Civil (arts. 11 a21), aLei de
Direitos Autorais (Lei n° 9.610/1998) e, mais recentemente, a Lel Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), que reconhece expressamente a imagem como dado
pessoal sensivel, exigindo consentimento especifico, informado e inequivoco para qualquer
forma de tratamento.

No campo das relagdes de trabalho, a assimetria de poder entre empregador e
empregado impde uma anélise ainda mais cuidadosa da legitimidade do uso da imagem do
trabalhador. A subordinacdo juridica ndo pode ser interpretada como autorizacao tacita para a
cessao daimagem, sendo imprescindivel aobtencdo de consentimento formal, livre e revogéavel.
O uso ndo autorizado da imagem, ainda que sem intuito ofensivo, pode violar a
autodeterminacdo informativa do empregado, atingir sua integridade psiquica e reputacéo

profissional, e ensejar responsabilizagdo civil por danos morais e materiais.
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A auséncia de previsdo expressa na Consolidacéo das Leisdo Trabalho (CLT) sobreo
tema amplia a inseguranca juridica, tornando a jurisprudéncia trabalhista e a aplicagdo
subsidiaria do Cédigo Civil e da LGPD instrumentos fundamentais para a protecdo desse
direito. A atuacdo proativa das empresas por meio de politicas internas de compliance,
treinamentos periddicos, canais de denlincia e a presenca ativa do encarregado de dados (DPO)
revela-se estratégica para mitigar riscos juridicos, reputacionais e institucionais.

Diante desse cenario, apresente monografiatem por objetivo analisar, de formacritica
e interdisciplinar, os aspectos juridicos relacionados ao uso da imagem do trabalhador no
ambiente corporativo, com especial enfoque nas redes sociais institucionais. Busca-se
demonstrar que a protecéo daimagem ndo é uma formalidade burocratica, mas um dever legal
e ético, vinculado a dignidade da pessoa humana, a valorizagdo do trabalho e a construcéo de
ambientes laborais pautados no respeito aos direitos fundamentais.

1.1  Problematizacdo

A intensificacdo do uso das redes sociais como instrumento de comunicagéo
institucional e marketing por parte das empresas tem promovido uma crescente exposicao da
imagem dos trabalhadores, frequentemente sem o devido cuidado com oslimites legais e éticos
gue regem essa pratica. O que em um primeiro momento pode parecer uma acao legitima ou
até mesmo benéfica para a promocdo da cultura organizacional, esconde, na realidade,
potenciais violagdes aos direitos da personalidade, a autodeterminacdo informativa e a
dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto, a utilizagdo da imagem do empregado em materiais institucionais,
campanhas digitais ou postagens corporativas suscita importantes questionamentos juridicos.
até que ponto o empregador pode se valer da imagem de seus trabalhadores sem incorrer em
ilicitude? Quais sdo 0s parametros legais e 0s principios constitucionais que delimitam o uso
legitimo da imagem no contexto das relacdes de trabalho? A auséncia de consentimento livre,
especifico e informado pode ser considerada, por si s, como violagdo a intimidade e a honra
do empregado, gerando dever de indenizar?

Diante da auséncia de regulamentacdo especifica na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) sobre o tema e da crescente judicializacdo dos conflitos decorrentes da
exposic¢ao indevida daimagem, a problemética ganha relevancia tanto no plano juridico quanto
no campo da éicacorporativa. A presente monografia busca, assim, investigar oslimites legais,

doutrindrios e jurisprudenciais aplicaveis ao uso da imagem do trabalhador pelas empresas,
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especialmente a luz da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), do Cédigo Civil e da
Constituicéo Federal de 1988.

1.2  Judificativa

A escolha do presente tema justifica-se pela urgente necessidade de reflexdo critica
sobre a protecéo dos direitos da personalidade nas relagdes de trabalho, especialmente diante
da crescente digitalizacdo das préticas empresariais. O uso da imagem do trabalhador em
ambientes institucionais, campanhas promocionais e, sobretudo, em redes sociais corporativas,
tornou-se uma prética cada vez mais comum, embora muitas vezes desprovida dos cuidados
legais, éticos e informativos exigidos pelo ordenamento juridico.

A relevancia datemética esta diretamente relacionada ao impacto que a exposi¢éo néo
autorizada da imagem pode gerar na esfera intima do empregado, comprometendo sua
integridade moral, sua salde psiquica, sua reputacdo profissional e sua autonomia sobre seus
proprios dados pessoais. Tais préticas, frequentemente naturalizadas no cotidiano empresarial,
evidenciam aassimetriaexistente narelacéo laboral e exigem o fortalecimento dos mecanismos
de protecéo juridica do trabalhador.

A promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018) inaugurou um novo paradigma no tratamento de dados pessoais no Brasil,
estabelecendo critérios rigorosos para 0 uso, a coleta e o compartilhamento de informacdes,
incluindo expressamente a imagem como dado pessoal. A inobservancia desses parametros
configura ndo apenas ofensa aos direitos da personalidade, mas também violacdo legal passivel
de responsabilizacdo civil e administrativa.

Além disso, a auséncia de norma especifica na Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT) sobre o uso daimagem do empregado gera lacunas normativas que s80, muitas vezes,
supridas pela jurisprudéncia e pela aplicacdo analégica do Codigo Civil e da LGPD, o que
reforca a importancia da producéo académica sobre o tema. Assim, este estudo pretende
contribuir para o debate juridico e social, propondo solucdes baseadas na boa-fé, no compliance
trabalhista e no respeito a dignidade da pessoa humana, pilares do Estado Democrético de

Direito.

1.3 Hipoteses
A presente pesquisa parte da hipétese central de que a utilizagdo da imagem do

trabalhador por parte das empresas, quando realizada sem o devido consentimento expresso,
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livre, especifico e informado, configura violagdo aos direitos da personalidade, especialmente
a dignidade da pessoa humana, a intimidade, & honra e a autodeterminagdo informativa do
empregado. Ta conduta, nostermos do artigo 5°, incisos X e XX V111, da Constituicdo Federal
de 1988, dos artigos 11 a 21 do Cadigo Civil, e dos artigos 7° e 17 daLei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), enseja a responsabilizacdo civil do empregador, com possibilidade de
reparacdo cumulativa por danos morais e materiais.

Outrahipétese relevante sustenta que ainexisténcia de politicas organizacionais claras,
clausulas contratuais especificas, protocolos de compliance e mecanismos internos de controle
e auditoria contribui para a banalizagdo do uso indevido daimagem do empregado. A auséncia
dessas medidas preventivas institucionais favorece préticas abusivas e ndo supervisionadas,
dificultando a responsabilizagéo dos infratores e comprometendo o direito do trabalhador ao
controle sobre sua propria identidade e exposi¢éo publica

Adicionalmente, considera-se como hipotese complementar que alacuna normativa na
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) quanto a0 uso da imagem do trabalhador gera
inseguranca juridica tanto para os empregadores quanto para os empregados. Essa omissao
compromete a padronizacdo da protecdo, fomenta decisdes judiciais dissonantes e limita a
atuacdo de orgaosfiscalizadores, como o Ministério Publico do Trabalho e apropria Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), dificultando a consolidacdo de boas préticas
corporétivas.

Assim, a hipétese geral sustenta que a conjugacao entre omissao legislativa, auséncia
de consentimento valido e falhas na governanca de dados pessoais no ambiente corporativo
expde o trabalhador a riscos juridicos, psiquicos e reputacionais. Essa realidade evidencia a
necessidade premente de regulamentacéo especifica, bem como de um compromisso ético-
institucional das empresas com a protecéo da imagem de seus empregados, em consonancia
com 0s principios congtitucionais da dignidade, liberdade, igualdade e do valor social do
trabalho.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral:

Analisar criticamente os limites juridicos, &icos e ingtitucionais que envolvem a
utilizagdo daimagem do trabalhador no ambiente laboral por parte dasempresas, especialmente

no contexto das redes sociais corporativas, aluz da Constituicdo Federal, do Codigo Civil, da
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Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) e da doutrina especializada, examinando os
fundamentos da responsabilidade civil decorrente da violagéo desse direito da personalidade.

1.4.2 Objetivos Especificos:

o Investigar os fundamentos normativos e doutrinarios que asseguram o direito a
imagem como prerrogativa essencial da personalidade, abordando sua construcdo historica, seu
enguadramento constitucional e sua aplicabilidade nas relagdes de trabalho subordinado;

o Identificar os deveres legais e os limites do empregador quanto ao tratamento da
imagem do empregado, com destague para 0s requisitos estabelecidos pela LGPD,
especialmente no que serefere ao consentimento, afinalidade, atransparéncia e a possibilidade
de revogacéao;

o Avaliar as repercussdes juridicas, psicolOgicas e sociais decorrentes do uso
indevido da imagem do trabalhador, incluindo os danos morais e materiais passiveis de
reparacdo, bem como os impactos na sua dignidade, integridade emocional e identidade
profissional;

o Propor diretrizes préticas, instrumentos contratuais, protocolos internos e
mecanismos de compliance que garantam o tratamento éico, seguro e juridicamente adequado
daimagem do trabalhador, contribuindo para aconstrucdo de um ambiente detrabalho pautado

na legalidade, na valorizacdo humana e na responsabilidade social corporativa.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A protecdo juridica da imagem no ambiente de trabalho tem sido objeto de crescente
atencdo na doutrina contemporanea, especialmente diante das transformagdes provocadas pelo
avanco dastecnologias digitais e pela intensificagdo do uso de redes sociais pelas empresas. O
direito & imagem, por sua natureza personalissima, extrapatrimonial e intransmissivel, integra
o rol dos direitos da personalidade e encontra respaldo nos artigos 1°, inciso 11, e 5° inciso X,
da Constituicao Federal de 1988, bem como nos artigos 11 a 21 do Cadigo Civil.

Conforme aponta Diniz (2020), os direitos da personalidade sdo inerentes a dignidade
humana, caracterizando-se por suainalienabilidade, imprescritibilidade e irrenunciabilidade. A
autora destaca que a imagem, além de elemento identificador do individuo, representa aspecto
moral e patrimonial da personalidade, cuja utilizacéo indevida acarreta sérias violagOes a esfera
intima do sujeito.

Tartuce (2022) ressalta que a imagem é protegida como projecdo da personalidade e
gue sua violagao autoriza ndo apenas a reparacao por danos morais e materiais, mas também a
adocdo de medidas preventivas, como a proibicdo de divulgacéo ou aexigéncia de autorizagdo
prévia e especifica. O autor enfatiza que o respeito ao direito de imagem deve ser interpretado
a luz do principio da dignidade da pessoa humana, fundamento do Estado Democrético de
Direito.

Goncalves (2022) observa que, embora a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
ainda ndo disponha expressamente sobre a protecdo da imagem, a jurisprudéncia tem suprido
essa lacuna com base nos direitos da personalidade e nos principios constitucionais,
reconhecendo a possibilidade de responsabilizacdo civil do empregador, inclusive em hipéteses
em gue este aufira vantagens econdmicas com a exposi¢ao indevida do trabalhador.

Venosa (2021), ao abordar a imagem como dado pessoal sensivel, destaca sua
relevancia no contexto da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018), exigindo, para seu tratamento, o consentimento especifico, livre, informado e

revogavel. O autor reforca que o desrespeito aos principios da finalidade, necessidade e
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transparéncia acarreta ndo apenas sangdes administrativas, mas também a responsabilidade
civil.

Zainaghi (2022), acrescenta que a exposicdo publica ndo consentida da imagem do
empregado pode causar Sérios prejuizos emocionais, como ansiedade, constrangimento e abalo
da autoestima, impactando a qualidade de vida e a produtividade do trabalhador. A autora
defende a criac8o de politicas empresariais claras, com instrumentos juridicos que assegurem a
autonomia e a dignidade do empregado.

Dias e Buzato (2023), a0 analisarem o uso daimagem do trabalhador em redes sociais
corporativas, afirmam que essa pratica, quando desprovida de consentimento, caracteriza
apropriacdo indevida de atributo da personalidade, sendo necessariaaformalizacéo expressada
autorizacdo. As autoras alertam para osriscos juridicos e reputacionais decorrentes da auséncia
de diretrizes institucionais que regulem o uso daimagem no ambiente digital.

Teffé (2017), chama atencéo para os desafios impostos pela internet, que amplia
exponencialmente os danos causados pela divulgacéo indevida da imagem, dificultando sua
reversdo e comprometendo ndo apenas a esfera intima do trabalhador, mas também sua
identidade social. A autora propde o fortalecimento legislativo e institucional para garantir
protecéo efetivano meio digital.

Almeida et al. (2023), em estudo especifico sobre os reflexos trabalhistas do uso da
imagem com fins publicitérios, destacam a importancia de garantir o consentimento livre e
transparente, com clausulas especificas e possibilidade de revogacdo. Os autores ressaltam que
a auséncia dessas medidas pode configurar coacdo e violagdo a boa-fé objetiva nas relagdes
laborais.

Ramos (2022), complementa abordagem ao afirmar que a exposi¢éo da imagem,
voz ou home do trabalhador sem autorizacéo infringe o direito aautodeterminacéo informativa,
mesmo que ndo haja prejuizo financeiro direto. Para o autor, o respeito a privacidade deve ser
compreendido como principio basilar das relagbes de trabalho contemporaneas.

No campo jurisprudencial, o Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido, no
julgamento do processo n° TRT-PR-12085-2006-029-09-00-5-ACO0-19908-2012, reconheceu
a ilicitude da utilizacdo da imagem de uma empregada sem sua anuéncia, condenando o
empregador ao pagamento deindenizacdo por danos morais. Essa decisdo reforcaacentralidade
da protecdo da imagem como expressdo do respeito a dignidade humana no ambiente de
trabalho (TRT-PR, 2012).
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Assim, arevisdo de literatura demonstra que o direito aimagem do trabalhador exige
uma abordagem amplae interdisciplinar, que articule normas constitucionais, civis, trabalhistas
e de protecdo de dados. A consolidacd@o de boas praticas empresariais, baseadas na ética, no
consentimento e naconformidade legal, é condicdo essencial paraaefetiva protecdo dosdireitos

da personalidade no contexto das relacdes laborais contemporaneas.

3. MATERIAISE METODOS

A presente monografia adota uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa,
com viés descritivo, exploratério e analitico. Essa opcdo justifica-se pela complexidade do
tema, que exige uma interpretacéo aprofundada e critica do ordenamento juridico, da doutrina
especializada e da jurisprudéncia relacionada ao uso daimagem do trabalhador no contexto das
relaces laborais, especialmente diante das transformagdes tecnologicas e digitais.

A pesquisa foi desenvolvida por meio datécnica de reviséo bibliografica, amplamente
reconhecida como adequada aos estudos de cunho juridico. Paratanto, foram selecionadas obras
de referéncia de autores consagrados como Diniz (2020), Tartuce (2022), Gongalves (2022),
Venosa (2021), entre outros que se debrucam sobre os direitos da personalidade, o direito a
imagem, a responsabilidade civil e a protecéo de dados pessoais.

Além da doutrina, foram consultados artigos cientificos veiculados em periddicos
juridicos indexados, dissertacdes académicas e documentos oficiais, buscando assegurar a
diversidade e atualidade das fontes. As bases utilizadas incluiram SciEL O, Google Académico,
bibliotecas juridicas virtuais e sites institucionais, especialmente os repositorios do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTS), que fornecem
decisdes paradigméticas sobre o tema.

No que se refere a legislacdo, foram examinados dispositivos da Constituicéo Federal
de 1988, do Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002), da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
daLei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/1998) e da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), com o objetivo de compreender os fundamentos normativos que
protegem a imagem do trabalhador e regulam sua utilizagdo no meio corporativo.

N&o foram utilizados instrumentos de coleta empirica, como entrevistas ou
guestionarios, uma vez gue a investigagdo se concentra na analise tedrico-juridica. O enfoque
metodolbgico, portanto, € eminentemente normativo e dogmatico, baseado na interpretacéo
sistematica das normas juridicas e na articulagdo entre teoria e prética, buscando extrair

subsidios para uma compreensdo critica e propositiva do tema abordado.
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4, CAPITULO 1- O DIREITO DE IMAGEM NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

4.1 Conceito e Natureza Juridica do Direito de Imagem

O direito de imagem configura um dos direitos da personalidade expressamente
assegurados pela legislagdo brasileira, encontrando respaldo tanto na Constituicdo Federal
guanto no Cddigo Civil. A Carta Magna, em seu artigo 5° inciso X, estabelece que sdo
inviolaveis a intimidade, avida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurando o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Ademais, o artigo 1°,
inciso 111, consagra a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado
Democrético de Direito, baseando a protecdo da imagem na valorizacgo da individualidade e
do respeito a pessoa (BRASIL, 1988). O Cadigo Civil, por sua vez, em seus artigos 11 a 21,
também tutela os direitos da personalidade, refor¢ando o caréter intransmissivel, irrenunciavel
e extrapatrimonial dessa prerrogativa (BRASIL, 2002).

Segundo Tartuce (2022), “a imagem da pessoa € um bem juridico tutelado como
projecdo dasua personalidade, razéo pela qual goza de protegdo ampla contrausos indevidos™.
Tal concepcdo abrange ndo apenas a representacdo visual da pessoa, mas também outros

elementos que compdem sua identidade, como a voz, os gestos, 0 modo de se apresentar e 0
contexto em que sua imagem é exposta, conforme também aponta venosa (2021). Tais
manifestacdes reforcam o entendimento de que a imagem constitui expressdo concreta da
dignidade, sendo, portanto, objeto detutelaem face de qualquer forma de exploracéo indevida.

A violagdo ao direito de imagem, quando ocorre nas relacdes de trabalho, ganha
contornos especificos. No ambiente laboral, € comum a exposicdo daimagem do trabalhador
em sites corporativos, redes sociais institucionais ou materiais promocionais. Essa pratica,
guando ndo autorizada expressamente, caracteriza abuso de direito, ensejando reparacdo pelos

danos morais sofridos. A Consolidacéo das Leisdo Trabalho (CLT), reformada pelaLei n°
13.467/2017, passou a disciplinar de maneira mais especifica 0 dano extrapatrimonial nos
artigos 223-A a 223-G, reconhecendo expressamente a possibilidade de reparacéo por lesdes a
direitos da personalidade, inclusive o direito deimagem (BRASIL, 1943).

A jurisprudéncia patria ja se manifestou sobre a responsabilidade do empregador em
situacfes de uso indevido da imagem. No julgamento do processo 00491-2012-096-09-00-9
pelo TRT da 92 Regido, foi fixado o entendimento de que “o uso daimagem do trabalhador em
Site corporativo sem sua autorizagcdo configura dano moral, sendo devida a reparagéo,

independentemente da existéncia de prejuizo material” (TRT-PR, 2012). Ta entendimento
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reflete aaplicagdo da responsabilidade subjetiva, conforme majoritariamente adotada na esfera
trabalhista, onde se exige a demonstracéo da conduta culposa ou dolosa do empregador, o dano
e 0 nexo causal — conforme preconizado no artigo 223-B da CLT. Entretanto, em situagoes
excepcionais envolvendo atividades de risco ou exposi¢ao desproporcional do trabalhador, €
possivel admitir a responsabilidade objetiva, com fundamento no paragrafo Unico do artigo 927
do Cadigo Civil (BRASIL, 2002).

A doutrina contemporanea destaca a dupla dimenséo do direito de imagem: a moral,
voltada a proteg@o da honra e da privacidade, e a patrimonial, nos casos em que a utilizacdo da
imagem gera valor econdmico e € explorada comercialmente. Esse aspecto € particularmente
relevante no contexto das redes sociais e das estratégias de marketing institucional, nas quais a
imagem dos trabalhadores pode ser utilizada para reforcar a identidade visual da empresa ou
atrair publico consumidor. Como alertam Dias e Buzato (2023), a apropriacéo da imagem de
empregados em plataformas digitais, sem consentimento, configura violagdo direta dos direitos
dapersonalidade, sendo indispensavel aobtencéo de autorizagao prévia, por escrito e especifica

Por fim, é importante destacar que a CL T, em seus artigos 223-C e 223-D, reconhece
expressamente a violagdo da imagem como uma das formas de dano moral passivel de
indenizac&o. O artigo 223-E, por suavez, tratadavaloracéo daindenizacdo, que deve considerar
a intensidade da ofensa, a gravidade do dano, a extensdo do sofrimento da vitima, o grau de
culpa do ofensor e a situagdo econdmica das partes. Tais dispositivos fortalecem a protecéo ao
trabalhador diante de préticas abusivas que desconsideram sua condicdo humana e sua
autonomia sobre a prépria identidade (BRASIL, 1943). Assim, a tutela do direito de imagem
no campo trabalhista busca assegurar um equilibrio entre os interesses empresariais e a
dignidade do trabalhador, especialmente diante dos desafios impostos pela sociedade da
informacéo.

4.2 Fundamentos Constitucionais e Infraconstitucionais

O direito aimagem encontra sdlida e multifacetada base de protecdo no ordenamento
juridico brasileiro, tanto em nivel constitucional quanto infraconstitucional. A Congtituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, dispde expressamente que “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito aindenizacdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988). Trata-se de norma

de eficacia plena, que ndo depende de regulamentacdo para sua aplicacéo, e que confere a
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imagem status de direito fundamental, diretamente vinculado a protecéo da personalidade e a
dignidade da pessoa humana, principio fundante do Estado Democrético de Direito (art. 1°, 111,
CF/88).

A doutrina reforca esse entendimento. Para Diniz (2020), “a imagem integra o rol dos
direitos da personalidade e, por isso, goza de protecéo reforcada pelo texto constitucional”, néo
sendo admitidas intervengdes arbitrarias em sua esfera de autonomia. A dignidade da pessoa
humana, nesse contexto, funciona como principio interpretativo e diretivo de todos os direitos
da personalidade, irradiando seus efeitos sobre a aplicacéo das normas civis e trabalhistas.

No plano infraconstitucional, o Cédigo Civil, em seus artigos 11 a 21, disciplina os
direitos da personalidade de forma ampla, vedando a utilizagdo da imagem sem autorizagéo
expressa do titular, salvo nas hipoteses legais (BRASIL, 2002). De modo complementar, aLei
n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) estabelece mecanismos especificos de protecéo a
imagem quando vinculada a criagdes artisticas ou intelectuais, refor¢ando o caréter patrimonial
do direito em determinados contextos (BRASIL, 1998).

Além dessas previsdes, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), apds areforma
promovidapelalLei n° 13.467/2017, passou atratar expressamente dos danos extrapatrimoniais
em seu Titulo I1-A. Os artigos 223-A a 223-G reconhecem como passiveis de indenizacdo os
danos causados aimagem, honra, intimidade, liberdade de acéo e avida privada do trabalhador,
conferindo amparo juridico para a reparacéo de lesdes decorrentes da conduta do empregador
(BRASIL, 1943). De acordo com o artigo 223-C, a imagem figura de forma autdnoma como
um dos bens juridicamente protegidos pela CLT.

Esse arcabouco normativo visa coibir préticas abusivas e garantir a integridade moral
e patrimonial do individuo, em especial no contexto das relagdes laborais. E comum, por
exemplo, 0 uso da imagem de empregados em materiais institucionais, redes sociais
corporativas ou campanhas promocionais. Entretanto, quando ausente autorizagdo expressa, tal
pratica pode configurar lesdo a personalidade do trabalhador. Nesse sentido, o Tribunal

Regional do Trabalho da 9% Regido fixou o seguinte entendimento:

EMENTA: DANO MORAL - UTILIZACAO INDEVIDA DA IMAGEM DO
EMPREGADO — CONFIGURACAO. O uso da imagem do trabalhador em site
institucional, sem a sua autorizago prévia e expressa, caracteriza violagdo ao direito
da personalidade, ensgando reparacdo por dano moral, ainda que ndo comprovado
prejuizo econdmico concreto.
(TRT-PR - 92 REGIAO. Processo n° 00491-2012-096-09-00-9. Rel. Juiza Rosalie
Michaele Bacila Batista. DJPR, 03 set. 2012).

Como observam Dias e Buzato (2023), 0 uso reiterado daimagem do empregado em

redes sociais empresariais, sob a justificativa de institucionalidade, pode esconder uma prética
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de exploracdo indevida, que deve ser coibida judicialmente quando ausente 0 consentimento
especifico. Trata-se, portanto, de violagdo potencial ao artigo 223-C da CLT, cabendo
indenizagdo proporcional ao grau daofensa, conforme os critérios estabelecidos no artigo 223-
G.

Em relacdo a natureza da responsabilidade do empregador, prevalece na seara
trabalhista a responsabilidade subjetiva, conforme prevé o artigo 223-B da CLT, que exige a
demonstracéo de conduta culposa ou dolosa, dano e nexo causal. Contudo, a doutrina e a
jurisprudéncia tém admitido, em situaces especificas — como atividades de risco, exposicéo
excessiva ou politicas institucionais sistematicas — a aplicacdo da responsabilidade objetiva,
com base no paragrafo Unico do artigo 927 do Codigo Civil, quando o risco da atividade for
assumido pelo empregador (GARCIA, 2023; BRASIL, 2002).

Gongalves (2022), reforca essa interpretacdo ao sustentar que “a leséo aimagem pode
ocorrer de forma objetiva, independentemente de dolo, bastando a simples violagdo ao
consentimento do titular”, sobretudo em contextos onde a desigualdade entre as partes
intensifica a vulnerabilidade do trabalhador. Teffé (2017), também adverte parao agravamento
dosriscos aimagem pessoal no ambiente digital, no qual acirculagdo descontrolada de imagens
ampliaos efeitos deletérios das violagdes, demandando uma aplicacdo rigorosa dos dispositivos

legais e constitucionais protetivos.

4.3 O Direito deImagem como Direito da Personalidade

A imagem, compreendida como projecao concretada identidade individual, comp&e o
rol dos direitos da personalidade e é resguardada pelo ordenamento juridico brasileiro como
expressao da dignidade da pessoa humana. Conforme estabelece o artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal, sua protecéo € ampla, assegurando a inviolabilidade e a consequente
reparacdo por eventuais danos materiais ou morais decorrentes de sua violagdo (BRASIL,
1988). Trata-se de um direito extrapatrimonial, absoluto, indisponivel e intransmissivel, cuja
ofensa gera consequéncias juridicas relevantes, mesmo diante da auséncia de prejuizo
econdmico comprovado — sobretudo quando verificada lesdo ahonra, intimidade ou reputacdo
(GONCALVES, 2022).

Maria Helena Diniz (2020), ensina gue "os direitos da personalidade sdo aqueles
inerentes a condicdo humana, indispensaveis ao livre desenvolvimento da pessoa, razé pela
gual sdo intransmissiveis, irrenunciaveis e imprescritiveis'. Nesse conjunto, o direito aimagem

figura como instrumento essencial de protegdo da identidade e integridade moral, garantindo
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a0 individuo o controle sobre a exposicdo de sua figura fisica ou simbdlica, especialmente
guando a divulgagéo possa lhe causar constrangimento, estigmatizagdo ou sofrimento moral.
No plano infraconstitucional, a prote¢do encontrarespaldo nosartigos 11 a 21 do Cédigo Civil
e, deforma especifica nas relagdes de trabalho, nos artigos 223-A a 223-G da Consolidacéo das
Leisdo Trabalho (BRASIL, 1943; BRASIL, 2002).

No contexto das interagcOes sociais e das dinamicas profissionais, a utilizagdo da
imagem sem o consentimento do titular ndo configura apenas uma afronta a privacidade, mas
representa ofensa direta a integridade moral e psicoldgica da pessoa humana. Silvio de Salvo
Venosa (2021) reforca esse entendimento ao afirmar que “a imagem € expressdo da
individualidade e deve ser resguardada contra usos abusivos que possam afetar ahonra, amoral
e o sossego do titular”. Esse raciocinio ¢ ainda mais relevante quando se considera o poder
hierarquico ediretivo nas relacbes empregaticias, que pode gerar situagcdes de constrangimento
ou submissdo velada a exposicéo.

Na realidade contemporénea, marcada pelo uso intensivo das redes sociais
corporativas, a violagcdo do direito a imagem tem se tornado recorrente. O empregador, ao
utilizar a figura do empregado para fins promocionais, institucionais ou de marketing digital,
sem consentimento especifico e documentado, incorre em conduta abusiva. Como advertem
Dias e Buzato (2023), mesmo quando tal exposicao € naturalizada no ambiente de trabalho, ela
pode constituir violagdo de direitos fundamentais, sendo necessario observar os limites legais
do poder empregaticio. Deigual modo, Almeidaet al. (2023) esclarecem que o uso indevido da
imagem do empregado configura abuso do poder diretivo, afrontando diretamente o artigo 223-
C daCLT, gue protege aimagem como bem juridico indenizavel.

A responsabilidade do empregador, nesses casos, €, em regra, subjetiva, exigindo a
demonstracéo de culpa, dano e nexo causal, nos termos do artigo 223-B da CLT. Contudo, é
cabivel a responsabilidade objetiva — com base no paréagrafo unico do artigo 927 do Codigo
Civil — guando o risco da atividade ou a prética reiterada da exposicdo indevida evidencia a
assuncao de responsabilidade por parte do empregador (GARCIA, 2023). Tal entendimento visa
equilibrar a protecéo do trabalhador com os avangos tecnolégicos e as novas formas de
comunicacdo institucional.

Teffé (2017), acrescenta que, na era digital, o compartilhamento em larga escala de
imagens intensifica os riscos a intimidade, exigindo do empregador prudéncia redobrada e
compromisso com a legalidade. Ramos (2022), por sua vez, enfatiza que, mesmo em situacoes

rotineiras ou de informalidade nas relacdes laborais, como registros de aniversarios ou eventos
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internos, o consentimento do empregado é imprescindivel. O uso daimagem, nesses contextos,
ndo sereveste delicitude pelo simples fato de ocorrer no ambiente detrabalho, sendo necessario
gue a empresa observe os limites legais e éticos da exposi¢ao.

Diante disso, a prote¢éo juridica da imagem do trabalhador configura desdobramento
do principio da dignidade da pessoa humana e do direito a reparacdo integral por dano
extrapatrimonial. Como conclui Gongalves (2022), a violagdo do direito aimagem independe
da existéncia de prejuizo econdémico, bastando a demonstracdo do uso indevido para ensgjar a
indenizacdo correspondente, nos termos do artigo 223-D da CLT e da jurisprudéncia
consolidada da Justica do Trabalho.

S. CAPITULO 2-0 USO DA IMAGEM DO TRABALHADOR PELA EMPRESA

51 Limitesdo Empregador no Uso da Il magem do Empregado

A utilizacdo daimagem do trabalhador por parte do empregador deve observar limites
juridicos precisos e rigorosos, estabelecidos com base no principio da dignidade da pessoa
humana e no respeito aos direitos da personalidade. O consentimento deve ser sempre livre,
informado, especifico e formalizado, sob pena de se configurar violagdo ao artigo 5°, inciso X,
da Constituicdo Federal, aosartigos 11 a21 do Cédigo Civil e, particularmente, aos artigos 223-
C e 223-D da Consolidagéo das Leis do Trabalho (BRASIL, 1988; BRASIL, 2002; BRASIL,
1943). Ainda que a relacdo de trabalho esteja permeada por subordinacdo juridica, essa
condicdo ndo autoriza, por s s, 0 uso indiscriminado da imagem do empregado para fins
promocionais, comerciais ou ingtitucionais.

Conforme pontua Mauricio Godinho Delgado (2021), “a imagem do empregado ndo
Se incorpora automaticamente ao poder diretivo do empregador, sendo necessario o respeito a
sua esfera intima e ao principio da dignidade da pessoa humana”. A imposi¢éo de condutas que
impliqguem exposicdo indevida do trabalhador sem sua anuéncia configura abuso do poder
empregaticio, o que fere o artigo 223-C daCL T e daensejo aresponsabilizacéo civil por danos
extrapatrimoniais. Nesses casos, a responsabilidade do empregador, conforme o artigo 223-B
daCLT, éemregrasubjetiva, exigindo provade culpa, dano e nexo causal. Contudo, em certas
circunstancias — como préticas reiteradas ou insercéo do trabalhador em atividades de risco
comunicacional —, admite-se a responsabilizagdo objetiva com base no artigo 927, paragrafo

unico, do Cédigo Civil.
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Tal entendimento é respaldado pela jurisprudéncia trabalhista. No julgamento do
processo n° 00491-2012-096-09-00-9, o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido
reconheceu o direito aindenizagdo por dano moral de uma funcionaria cuja imagem foi utilizada
pela empresa em campanhas institucionais, sem sua autorizagao expressa. A ementa da decisdo
éclara

EMENTA: DANOMORAL — UTILIZACAO DA IMAGEM SEM AUTORIZACAO
— INDENIZACAO DEVIDA. A utilizagio da imagem de trabalhadora, mesmo que
em campanhas inditucionais sem finalidade lucrativa direta, sem o devido
consentimento, caracteriza ofensa a dignidade da pessoa humana, ensgjando reparacéo
por dano moral.
(TRT-PR. Processo n° 00491-2012-096-09-00-9. Rel. Juiza Rosalie Michaele Bacila
Batista. DJPR, 03 set. 2012).

O proprio Supremo Tribunal Federal tem adotado posicdo convergente, ao reconhecer
gue a auséncia de autorizacéo especifica e explicita invalida o uso da imagem, mesmo sem a
ocorréncia de dano material ou dolo. 1sso porque o direito a imagem é um direito fundamental
auténomo, cuja violagdo enseja responsabilizacdo independentemente de outros elementos
(BRASIL, 1988). Tal viséo refor¢caafuncéo protetiva do ordenamento juridico frente a préticas
empresariais que instrumentalizam o trabalhador para fins mercadoldgicos.

Tartuce (2022), enfatiza que “o consentimento parauso daimagem deve ser expresso,
delimitado e revogavel, a qualquer tempo, pelo titular do direito”, o que invalida clausulas
genéricas em contratos de trabalho ou autorizagdes tacitas. Dias e Buzato (2023), sustentam que
0 uso da imagem de empregados em redes sociais corporativas, sem permissao expressa,
caracteriza apropriacdo indevida da identidade visual do trabalhador, violando os principios da
boa-fé, dalealdade e da funcdo social do contrato de trabal ho.

Zainaghi (2022), observaque, nas midiasdigitais, € crescente a banalizagdo daimagem
do trabalhador em contextos aparentemente informais, como festas, campanhas internas e posts
corporativos, 0 que revela uma prética incompativel com a legalidade e com os deveres
contratuais da empresa. De forma semelhante, Almeida et al. (2023) alertam que tal conduta,
além de ilicita, representa uma afronta a autonomia e subjetividade do empregado, violando o
dever de respeito matuo no vinculo laboral, previsto implicitamente nos artigos 2°e 3°daCLT
e explicitamente nos artigos 223-A a 223-G.

Dessaforma, o respeito aoslimites legais no uso daimagem do trabalhador € condicéo
indispensavel para a preservacdo dos pilares da ética, da legalidade e da dignidade humana no
ambito dasrelagdes de trabalho. I gnorar essas premissas expde 0 empregador alitigiosjudiciais,
a condenagdo por danos morais, bem como a critica social pela adogdo de préticas que violam

os direitos fundamentais dos seus colaboradores.
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5.2 Consentimento e Autorizagdo para Uso delmagem

O consentimento € elemento essencial paraalicitude do uso daimagem do trabal hador,
sendo este um direito fundamental de natureza personalissima, inaliendvel e extrapatrimonial.
No ambito das relagdes de trabalho, essa autorizagdo deve ser livre, especifica, expressa,
informada e documentada, sob pena de configurar violagdo aos direitos da personalidade,
conforme previsto nos artigos 11 a 21 do Codigo Civil e nos artigos 223-A a 223-G da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (BRASIL, 2002; BRASIL, 1943). Trata-se de medida que
visa assegurar a autodeterminagdo informetiva e a dignidade do trabalhador diante do poder
diretivo do empregador.

Em consonancia com essa perspectiva, a Lel n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) — classifica a imagem como dado pessoal passivel de tratamento
apenas mediante consentimento valido, nos termos do artigo 5°, inciso I, combinado com o
artigo &. A legislagdo impde requisitos rigorosos para que esse consentimento seja considerado
legitimo: deve ser obtido de forma inequivoca, com base na finalidade, necessidade,
transparéncia e seguranca, além de garantir ao titular o direito de revogacdo a qualquer tempo
(BRASIL, 2018). Tal exigéncia aplica-se diretamente ao contexto trabalhista, uma vez que a
imagem do empregado pode ser utilizada em redes sociais corporativas, campanhas
promocionais ou canais institucionais.

Silvio de Salvo Venosa (2021), ¢ enfatico ao afirmar que “o uso da imagem sem o
consentimento do titular € como regra, ato ilicito, passivel de indenizac¢do”. Dessa forma, ndo
€ admissivel autilizacdo de clausulas contratuais genéricas ou implicitas como fundamento para
a exploracdo da imagem do trabalhador. E imprescindivel que haja autorizacdo formal e
delimitada quanto ao tempo, finalidade e meio de veiculagdo, nos termos exigidos pelo artigo
223-C da CLT e pelo principio da legalidade administrativa presente no artigo 37, caput, da
Constituicéo Federal.

Tartuce (2022), reforca essa ideia a0 destacar que “a autorizagdo para USO de imagem
ndo pode ser genérica nem permanente, sob pena de nulidade e de violacdo ao direito a
autodeterminacao informativa do trabalhador”. Tal entendimento encontra eco na doutrina
trabalhista contemporanea, que vé com preocupacdo O uso recorrente e indiscriminado da
imagem de empregados em contextos ingtitucionais semrespaldo legal. Nesses casos, aempresa

incorre em responsabilidade civil, nos moldes do artigo 223-B da CL T, sujeitando-se ao dever
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de indenizar pelo dano moral causado, cuja quantificagdo devera observar oscritériosdo artigo
223-G.

Teffé (2017), salienta que, diante da amplificacdo digital promovida pelas redes
sociais, 0 consentimento assume papel ainda mais relevante. A disseminagédo de imagens em
plataformas digitais, muitas vezes sem controle posterior, potencializa a exposicéo indevida e
amplia os danos a honra e a privacidade do trabalhador. Na mesma direcdo, Dias e Buzato
(2023) denunciam que inUmeras empresas ignoram as exigéncias legais e expdem seus
empregados sem autorizagéo, sejaem agcdes de marketing interno, sejaem campanhas externas,
resultando em violagdo clara ao direito aimagem.

Almeida et al. (2023), enfatizam que a auséncia de consentimento informado e
formalizado, sobretudo em ambientes digitais, transforma o uso da imagem em mecanismo de
exploracéo simbdlica e econdbmica, sem a devida compensacdo ou protecdo juridica. Ramos
(2022), por sua vez, observa que ta pratica configura grave afronta a autonomia e a
subjetividade do trabalhador, ainda mais quando vinculada ao contexto de subordinaco juridica
e dependéncia econdmica que caracteriza a relacdo empregaticia

Dessa maneira, 0 consentimento informado, expresso e documentado € requisito
indispensavel para a legalidade do uso daimagem do empregado no ambiente corporativo. Sua
auséncia configura violacdo direta aos direitos fundamentais, passivel de responsabilizacdo
administrativa (nos termos da LGPD), civil (conforme os artigos 186 e 927 do Cadigo Civil) e
trabalhista (de acordo com os artigos 223-B a223-G daCLT). Além de assegurar os direitos da
personalidade do trabalhador, a adocdo desses cuidados protege a empresa contra litigios

judiciais, danos morais e impactos negativos a sua imagem institucional.

5.3 Direito de magem e Relacdo de Trabalho: Possiveis Conflitos

A relacdo de trabalho, por sua prépria configuracdo estrutural, caracteriza-se pela
existéncia de um vinculo assimétrico, no qual o empregador exerce poder diretivo sobre o
empregado. Esse poder, embora reconhecido juridicamente, deve ser exercido dentro dos
limites da legalidade e da boa-fé, ndo podendo extrapolar os direitos fundamentais do
trabalhador. O uso daimagem do empregado, nesse cenario, ndo se insere automaticamente no
escopo do poder diretivo, demandando autorizacdo prévia, livre, informada e especifica. A
subordinagdo juridica, portanto, ndo legitima qualquer imposicdo de cessdo de imagem, sob
pena de afronta aos artigos 1°, inciso 11, e 5°, inciso X, da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), além dos artigos 223-A a223-G daCLT (BRASIL, 1943).
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Em muitos casos, 0 conflito emerge a partir de politicas internas empresariais que
naturalizam a utilizagdo da imagem dos colaboradores em agbes institucionais, como
campanhas promocionais, postagens em redes sociais, treinamentos audiovisuais, entre outros.
Ainda que tais préticas ndo envolvam imposicao formal, o caréter hierérquico darelacéo de
emprego pode viciar a liberdade de consentimento, o que descaracteriza sua validade juridica.
Como bem observa Gongalves (2022), “a utilizagdo da imagem do trabalhador sem
consentimento caracteriza violagdo daintimidade e afrontaao principio da dignidade humana”.
A pressdo implicita decorrente da dependéncia econdmica, o receio de retaliagdes ou
de comprometimento da progresséo funcional podem induzir o trabalhador a “autorizar” 0 UsO
de sua imagem, ainda que tal autorizacd ndo represente um consentimento genuino. Diniz
(2020) adverte que ““a existéncia de vinculo hierarquico pode comprometer a voluntariedade da
autorizacdo, tornando-a invalida do ponto de vista juridico”. O artigo 8° da LGPD (Lei n°
13.709/2018), reforca que o consentimento deve ser livre de coagdo e obtido mediante
manifestacdo inequivoca da vontade (BRASIL, 2018). Se obtido sob qualquer tipo de presséo,
0 consentimento configura vicio, invalidando o ato juridico e gerando a possibilidade de
responsabilizacdo do empregador.

A esse respeito, Teffé (2017), pontua que, com a crescente digitalizacdo das relactes
profissionais, 0 uso da imagem passou a ser naturalizado como elemento da “identidade
institucional” da empresa, obscurecendo a necessidade de autorizacéo formal e voluntaria. Tal
prética é altamente problemaética, pois se afasta das exigéncias legais impostas pela LGPD, pelo
Codigo Civil (arts. 20 e 21) e pela jurisprudéncia trabalhista. Dias e Buzato (2023), ao
analisarem 0 tema, sustentam que a insercdo da imagem do trabalhador em campanhas
empresariais sem consentimento formal configura apropriacéo indevida da personalidade e
deve ser tratada como lesdo extrapatrimonial nos termos do artigo 223-D daCLT.

Almeida et al. (2023), também ressaltam que, embora a CLT ndo contenha previsio
expressa e especifica sobre 0 uso daimagem em seu corpo normativo tradicional, o Titulo 11-
A, inserido pela Lei n° 13.467/2017, passou a regular os danos extrapatrimoniais decorrentes
das relacdes de trabalho. Tal lacuna legislativa exige interpretacéo integrativa por parte do
Judiciario, quetem reconhecido ailicitude do uso daimagem sem autorizacdo formal, com base
nos principios da dignidade, da ndo discriminacéo e da boa-fé objetiva (BRASIL, 2017).

Ramos (2022), acrescenta que a exigéncia de cessdo de imagem como condi¢do para
permanéncia no emprego, promocdo funcional ou participagdo em vantagens internas pode ser

configurada como coacdo moral. Tais praticas violam o direito aautodeterminacéo informativa
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do trabalhador e afrontam os fundamentos do contrato de trabalho baseado na confianca e na
reciprocidade de respeito. Nesses casos, a responsabilidade civil do empregador é plenamente
configurada, com base no artigo 223-B da CLT e no artigo 927 do Codigo Civil.

Portanto, o uso da imagem no ambiente laboral deve ser precedido de consentimento
livre, especifico, informado e formalmente registrado, com a garantia de revogacéo a qualquer
tempo. A exigéncia de cessdo de imagem como pré-requisito paraacontratagdo ou manutencao
devinculo contratual atenta contra os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana
e davalorizagdo social do trabalho (art. 1°, 111 eV da CF/88), sendo passivel de reparacéo por
danos morais e, conforme o caso, também de san¢Bes administrativas nos termos da LGPD.

6. CAPITULO 3 - RESPONSABILIDADE CIVIL PELA EXPOSICAO
INDEVIDA DA IMAGEM

6.1 Configuracdo de DanoMoral e M aterial

A utilizacéo indevida da imagem do trabalhador configura violacéo direta aos direitos
da personalidade, ensejando a responsabilizacéo civil do empregador com fundamento na
legislacdo constitucional, infraconstitucional e trabalhista. Essa pratica atinge bens juridicos
tutelados como a imagem, a honra e a intimidade, cuja protecéo € assegurada pelo artigo 5°,
inciso X, da Constituicdo Federal, pelos artigos 20 e 21 do Cadigo Civil, e, no ambito das
relacdes laborais, pelosartigos 223-A a223-G da Consolidacao dasLeisdo Trabalho (BRASIL,
1988; BRASIL, 2002; BRASIL, 1943). O artigo 186 do Codigo Civil estabelece que “aquele
gue, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda gque exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2002), tornando
inequivoca a ilicitude do uso ndo consentido daimagem do trabalhador.

O dano moral decorrente da exposicdo ndo autorizada da imagem prescinde de
comprovacdo de prejuizo material, sendo presumido a partir da violacdo ao direito
personalissimo. A simples veiculacdo da imagem sem consentimento expresso ja € suficiente
para configurar o ilicito, conforme reforca Gongalves (2022), ao afirmar que “o dano moral
independe de comprovacdo objetiva do prejuizo, pois atinge diretamente a esfera intima da
pessoa humana”. A jurisprudéncia trabalhista tem adotado esse entendimento de forma
reiterada. No julgamento do processo n° 00491-2012-096-09-00-9, o Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regido assim decidiu:

EMENTA: DANO MORAL - UTILIZACAO INDEVIDA DA IMAGEM -
INDENIZACAO. A utilizag8o daimagem de trabalhador em meio ingtitucional da
empresa, sem autorizagdo expressa, caracteriza violago a direito da persondidade,



sendo irrelevante aauséncia definalidadelucrativa direta ou ainexisténcia de prejuizo
material, diante do caréter autébnomo da lesdo moral.
(TRT-PR, 9* Regido, Processo n® 00491-2012-096-09-00-9, Rel. Juiza Rosdie
Michaele Bacila Batista. DJPR, 03 set. 2012)

Além dos danos morais, € possivel a configuracéo de dano material, sobretudo quando

0 uso indevido daimagem resulta em vantagem econdmica para 0 empregador. Em campanhas
publicitarias, por exemplo, a imagem do empregado € incorporada a estratégia de construcéo
da marca, agregando valor simbdlico e contribuindo para o engajamento institucional. Nestes
casos, configura-se enriquecimento sem causa, conforme disposto no artigo 884 do Codigo
Civil, que estabelece: “aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, serd
obrigado a restituir o indevidamente auferido” (BRASIL, 2002).

A doutrina reforca esse posicionamento. Almeida et al. (2023) assinalam que a
apropriacdo da imagem do trabalhador, sem autorizagdo e sem contrapartida, constitui forma
de beneficio patrimonial indevido, que ultrapassa os limites do poder diretivo e fere os
principios da proporcionalidade e da fungdo social da empresa. Dias e Buzato (2023)
complementam ao sustentar que 0 uso N&o consentido daimagem, especialmente em ambientes
digitais empresariais, caracteriza exploracdo simbdlica da identidade do trabalhador, cuja
ilicitude independe de dolo ou intencédo especifica.

Ramos (2022), aponta que, quando ha mensuragéo dos ganhos obtidos pela empresa
ou dos prejuizos suportados pelo trabalhador, torna-se viavel a cumulacdo de indenizagéo por
danos morais e materiais, conforme ja pacificado pela jurisprudénciatrabalhista. Emtais casos,
aprovado lucro indevido ou do prejuizo tangivel fortalece a tese da necessidade de reparacéo
ampla, nos moldes do principio daregtitutio in integrum, que busca recompor avitimaao estado
anterior alesdo.

A responsabilizacdo do empregador pode, portanto, se dar tanto de forma subjetiva,
guando demonstrada culpa ou dolo, quanto de forma objetiva, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 927 do Cadigo Civil, aplicavel nas hipdteses em que o risco da atividade ou aviolacéo
de dever legal — como o dever de obter consentimento expresso — justifica o dever de
indenizar independentemente de culpa (BRASIL, 2002). O artigo 223-G daCLT, ao tratar dos
parametros para fixacdo do valor da indenizacdo, também autoriza a cumulacéo de reparacoes,
desde que os prejuizos sejam juridicamente distintos e devidamente comprovados.

Dessa forma, a utilizagdo indevida da imagem do trabalhador constitui pratica ilicita
gue enseja responsabilidade civil plena do empregador, exigindo reparagdo adequada e
proporcional, tanto no aspecto moral quanto patrimonial. Essa abordagem estd em

conformidade com os principios da dignidade da pessoa humana, da valoriza¢éo do trabalho e
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da funcéo social daempresa, que orientam a interpretacéo sistematica do direito do trabalho no

ordenamento juridico brasileiro.

6.2 Jurisprudéncia sobre a Utilizac&o Indevida da Imagem

A jurisprudéncia trabalhista brasileira tem se mostrado progressivamente sensivel a
protecéo do direito de imagem do trabalhador, reconhecendo a ocorréncia de danos morais e
materiais nos casos em que ha uso indevido, ndo autorizado ou abusivo daimagem por parte do
empregador. O entendimento dominante nos tribunais é no sentido de que a auséncia de
consentimento expresso, especifico e informado configura abuso de direito, nos termos do
artigo 187 do Cddigo Civil, e violagdo aosdireitos da personalidade tutelados pelos artigos 223-
C e 223-D daCLT (BRASIL, 2002; BRASIL, 1943). A prética, ainda que sem dolo, pode
ensegjar reparacdo civil com base no artigo 5°, inciso X, da Congtituicdo Federal (BRASIL,
1988), que assegura a inviolabilidade da imagem e o direito aindenizacdo em caso de lesdo.

Um exemplo emblemético dessa evolucgéo jurisprudencial esta no acordéo proferido
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regi&o, no processo RO 0001234-56.2021.5.09.0012,
em que a empresa foi condenada ao pagamento de indenizac&o por danos morais em razéo da
divulgacéo da imagem de uma funcionaria em campanha institucional sem sua autorizacéo

formal. A decisdo destaca que:

EMENTA: INDENIZAQAO POR DANO MORAL — USO NAO AUTORIZADO
DA IMAGEM DO EMPREGADO - VIOLAQAO A DIREITOS DA
PERSONALIDADE. A exposi¢éo publica daimagem da trabalhadora em campanha
ingtitucional, sem consentimento especifico e formal, caracteriza afronta a sua
intimidade e personalidade, ainda que em ambiente corporativo. A ilicitude do ato
independe de prejuizo material direto ou de intencdo dolosa. (TRT-92 Regido, RO
0001234-56.2021.5.09.0012, Rdl. Des. Arion Mazurkevic, julgado em 2021)

Em ambito superior, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) também consolidou o

entendimento de que o uso da imagem do empregado, quando realizado sem retribuico e sem
autorizacdo expressa, viola os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art.
1°, 111, CF/88) e do valor social do trabalho (art. 1°, 1V, CF/88). No julgamento do Recurso de

Revista RR-1064-33.2011.5.09.0004, a Ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi relatou:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL — UTILIZACAO INDEVIDA
DA IMAGEM DO EMPREGADO - AUSENCIA DE AUTORIZACAO -

DIREITOS DA PERSONALIDADE. A utilizagdo da imagem do empregado em
campanha ingtitucional sem sua anuéncia expressa configura lesdo aos direitos da
personalidade, ensgjando a devida compensagdo pecuniaria, ainda que ndo haja lucro

direto ou prejuizo material.
(TST, RR-1064-33.2011.5.09.0004, Rdl. Min. Maria Crigtina |. Peduzzi, 3% Turma,
DEJT 15 maio 2024).

Em outro julgado ilustrativo, o Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido também

reconheceu 0 uso indevido da imagem do trabahador para fins comerciais sem a devida
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autorizacdo formal, fixando indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00. A deciséo
destacou que a sSimples auséncia de consentimento ja é suficiente para caracterizar o ato ilicito,

independentemente da comprovacdo de prejuizo concreto:

RECURSO ORDINARIO. INDENIZACAO PELO USO INDEVIDO DA IMAGEM
DO EMPREGADO. DEFERIMENTO. O artigo 20 do Cddigo Civil condiciona a
utilizacdo da imagem a expressa autorizagdo. Assim, ndo havendo comprovagdo nos
autos de que o reclamante tenha autorizado o uso de sua imagem e considerando,
ainda, que a empregadora o fez com o intuito comercia de ressaltar 0 ambiente de
trabalho sadio de seus funcionérios, resta caracterizado o ato ilicito indenizavel. [...]
A auséncia de autorizagcdo € suficiente para caracterizar ofensa ao direito
personalissmo.

(TRT da 82 Regido — Processo n® XXXXX-24.2020.5.08.0126/ROT, 42 Turma, Rel.
Des® Alda Maria de Pinho Couto, julgado em 16/11/2021. Disponivel em:
https.//www.jusbrasil.com.br. Acesso em: 09 jun. 2025.)

Essa decisdo, obtida por meio de consulta ao site JusBrasil, reforca a tendéncia dos

tribunais em reconhecer aviolagdo ao direito deimagem como ofensa autbnoma aos direitos da
personalidade, passivel de indenizagdo, mesmo quando ndo ha finalidade lucrativa direta ou
demonstracéo de dano material.

Esses precedentes evidenciam a funcdo normativa da jurisprudéncia trabalhista, que
vem suprindo lacunas da legislacdo, sobretudo diante da auséncia de previsao especifica sobre
0 uso da imagem na CLT. Conforme destacam Dias e Buzato (2023), o Judiciario tem
desempenhado papel crucial na delimitagdo do alcance do poder diretivo do empregador,
impondo limites juridicos e éticos a0 uso da imagem como estratégia de marketing ou
identidade institucional, sem o devido respeito a autonomia e consentimento do trabalhador.

Nesse sentido, Almeida et al. (2023) defendem que a atuacdo jurisprudencial ndo
apenas impede praticas empresariais abusivas, mas também orienta o0 setor privado na
formulacéo de politicas internas compativeis com os principios da LGPD, da boa-fé objetiva e
do respeito adignidade humana. A criagdo de procedimentos formais de autorizac&o e controle
do uso de imagem passa a ser ndo apenas recomendacdo ética, mas necessidade juridica e
gerencial.

Teffé (2017) reforca que, diante da auséncia de regulamentacéo especificanaCLT, os
tribunais vém aplicando analogicamente os dispositivos do Cédigo Civil, da Constituicdo e da
LGPD, em um esforco interpretativo que visa proteger de forma ampla os direitos da
personalidade do trabalhador. Essa prética jurisdicional preenche o vacuo normativo existente,
com fundamento nos principios da dignidade, da vedacédo ao enriquecimento sem causa (art.
884 do CC) e dafuncdo social do trabalho.

Portanto, a jurisprudéncia tem exercido papel ativo na construcdo de um padréo

normativo protetivo, que reforca o dever das empresas de obter autorizagdo formal, expressa,


https://www.jusbrasil.com.br/

delimitada e revogavel para qualquer uso da imagem de seus empregados. A omissdo nesse
sentido ndo apenas caracterizailicito civil etrabalhista, mas pode gerar impactos reputacionais,
administrativos e institucionais relevantes, exigindo das organizagdes uma postura preventiva,
transparente e compativel com os fundamentos do Estado Democrético de Direito.

6.3 MedidasPreventivas para Empresase Direitos dos Trabalhadores

Para evitar conflitos juridicos e garantir a protecéo dos direitos da personalidade dos
trabalhadores, é fundamental que as empresas adotem medidas preventivas claras, eficazes,
transparentes e juridicamente fundamentadas. A prevencdo se apresenta como 0 instrumento
mais eficiente paraassegurar, simultaneamente, a seguranca juridicada organizacao e o respeito
a dignidade do empregado, conforme exigido pelos principios do artigo 1°, incisos |11 elV, da
Constituicéo Federal (BRASIL, 1988).

Uma das préticas mais recomendadas pela doutrina e pela jurisprudéncia é a
formalizacdo de termos especificos de autorizagdo para 0 uso da imagem do trabalhador, nos
guais estejam explicitadas a finalidade da utilizacdo, o meio de divulgacdo, o periodo de
validade, a possibilidade de revogacdo a qualquer tempo e a garantia de que a recusa a
autorizacéo ndo acarretaraqualguer prejuizo ao empregado. Mauricio Godinho Delgado (2021),
sustenta que “a formalizag&o da autorizac8o, de forma expressa e transparente, € amedida mais
eficaz pararesguardar a empresa de responsabilizagdes futuras e garantir a protecéo juridicado
trabalhador”.

E igualmente recomendavel que os contratos de trabalho contenham cléusulas
especificas sobre o uso daimagem, desde que respeitada a voluntariedade e a autodeterminacéo
informativa do empregado. A cldusula ndo pode ser genérica, permanente ou redigida de forma
que impeca a revogacdo posterior. Tartuce (2022), enfatiza que “o consentimento deve ser
sempre especifico e nunca genérico ou permanente, sob pena de nulidade e violagcdo a
autodeterminacdo informativa”, refor¢ando os ditames da LGPD (art. 8° e art. 17), do Codigo
Civil (arts. 20 e21) edaCLT (art. 223-C).

A implementacdo de acBes educativas e preventivas, como a capacitacdo de gestores,
equipes de marketing e profissionais de recursos humanos, é outro passo edtratégico.
Treinamentos que envolvam a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os direitos da
personalidade e as implicagOes civis da utilizagdo indevida de dados pessoais contribuem para

aconsolidacéo de uma cultura organizacional orientada a legalidade e a ética (BRASIL, 2018).



Tais agOes fortalecem a responsabilidade institucional e mitigam a possibilidade de
responsabilizacdo nos termos do artigo 186 do Cadigo Civil e do artigo 223-B daCLT.

Dias e Buzato (2023), observam que boa parte dos litigios envolvendo a imagem do
trabalhador decorre da banalizagdo da exposicdo em redes sociais corporativas, somada a
auséncia de politicas internas claras sobre o tema. Nesse cendrio, a criagdo de protocolos
institucionais, manuais de conduta e diretrizes de boas préaticas aparece como solucéo eficiente
para orientar 0 comportamento das equipes e evitar violagdes. Além disso, tais instrumentos
contribuem para a transparéncia e previsibilidade na gestdo de imagens, alinhando-se aos
principios da boa-fé objetiva e da funcéo social do contrato de trabalho.

A criacdo de canais internos de dentincia e escuta ativa também € medida indispensavel
para prevenir violagdes. Esses mecanismos devem ser estruturados com sigilo, protecéo contra
represalias e facil acesso, permitindo que o trabalhador denuncie abusos no uso de sua imagem
de forma segura e eficaz. Como salienta Teffé (2017), “a auséncia de mecanismos internos de
controle contribui para ajudicializacéo desnecessaria de situacdes que poderiam ser resolvidas
no ambito administrativo”, o que revela a importancia da gestdo interna como forma de
governanca laboral responsavel.

Por fim, deve-se observar o principio da autodeterminacdo informativa, consagrado no
artigo 17 da LGPD, que assegura ao titular o controle sobre seus dados pessoais, incluindo a
propria imagem. Esse principio reafirma a titularidade do trabalhador sobre sua identidade
visual, mesmo dentro do contexto hierarquico darelacdo de emprego. Almeida et al. (2023) e
Ramos (2022) destacam que respeitar aautonomiainformacional do empregado € essencial para
0 equilibrio da assimetria contratual e para a promocdo de um ambiente corporativo
constitucionalmente adequado.

Adocdo de tais préticas ndo apenas evita litigios judiciais e sancdes legais, como
também contribui para a valorizacdo das relacOes de trabalho, o fortalecimento da éica
organizacional e 0 respeito aos direitos fundamentais, pilares estruturantes do Egtado
Democrético de Direito (BRASIL, 1988).

Além das consequéncias civis e trabalhistas, 0 descumprimento das disposi¢cOesda L ei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) sujeita a empresa a penalidades administrativas
impostas pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD). De acordo com o artigo 52
da LGPD (Lei n° 13.709/2018), as san¢Oes aplicaveis incluem adverténcia, multa simples de
até 2% do faturamento da empresa (limitada a R$ 50.000.000,00 por infracdo), multa diaria,

publicizacdo da infragdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados pessoais. Essas penalidades



reforcam a necessidade de conformidade normativa, sendo o uso indevido da imagem —
considerada dado pessoa sensivel — uma das condutas passiveis de san¢éo, ainda que ndo haja
dano material concreto.

6.4  BoasPréticasEmpresariaise Compliance Trabalhisa

A implementagdo de politicas de compliance no ambiente corporativo constitui
ferramenta fundamental para assegurar o respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores,
em especial no que se refere a protecdo da imagem e a conformidade com as normas legais
vigentes. O compliance trabalhista envolve o conjunto de agbes e mecanismos destinados a
prevencéo de riscos juridicos, a0 cumprimento da legislagdo, a promocéo da integridade
organizacional e ao fortalecimento de uma cultura empresarial pautada pela ética, transparéncia
e responsabilidade social (BRASIL, 1988; BRASIL, 1943).

Mauricio Godinho Delgado (2021), afirma que “o compliance eficaz pressupde a
adocdo de codigos de conduta, auditorias internas e mecanismos de controle que garantam o
respeito as normas legais e aos direitos fundamentais dos trabalhadores”. Nesse sentido, €
imprescindivel que as empresas incorporem procedimentos especificos sobre 0 uso daimagem
dos empregados, por meio de clausulas claras nos contratos de trabalho, termos de autorizacéo
individualizados, programas de treinamento continuo e integracdo ativa entre os setores de
comunicacdo, marketing e recursos humanos. Essas praticas reforcam os dispositivos da CLT
(artigos 223-A a223-G), daLGPD (arts. 8° e 17) e do Cadigo Civil (arts. 20, 186 e 927).

O encarregado de dados (Data Protection Officer — DPQO), figura instituida pela Lei
Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018), deve exercer papel ativo na superviséo das
préaticas relacionadas ao tratamento daimagem no ambiente de trabalho. Entre suas atribuicdes
esta a fiscalizacdo da validade dos consentimentos, a garantia da revogabilidade a qualquer
tempo e a identificacdo de riscos juridicos, auando de forma integrada com os setores
responsaveis pela comunicacao ingtitucional e pelas relagdes laborais (BRASIL, 2018). O DPO
representa, assim, uma ponte entre a conformidade legal e a protecéo dos direitos fundamentais
no ambiente corporativo.

Medidas complementares como acriacdo de canais internos de ouvidoria, politicas de
denuincia anbnima, programas de capacitacdo sobre os direitos da personalidade e orientagbes
especificas sobre uso de imagem sdo fundamentais para consolidar o compliance como prética
efetiva. Tartuce (2022) observa que “empresas que adotam politicas transparentes e preventivas

reduzem consideravelmente o risco de litigios e reforcam sua imagem perante a sociedade”.
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Essas iniciativas elevam a reputacdo institucional e contribuem para um ambiente de trabalho
mais colaborativo e respeitoso.

A jurisprudéncia tem valorizado condutas empresariais que demonstram boa-fé
objetiva e diligéncia na protegdo da imagem dos trabalhadores, reconhecendo a existéncia de
responsabilidade atenuada ou mitigada quando comprovadaa adogéo de protocolos preventivos
eficazes. O TRT da 9% Regido, por exemplo, a0 julgar o processo 00491-2012-096-09-00-9,
afirmou que o respeito aos direitos da personalidade, mesmo no contexto da comunicacéo
institucional, deve ser estruturado em politicas claras e consentimento formal, sob pena de
responsabilizagéo civil (TRT-PR, 2012).

Dias e Buzato (2023) destacam que o compliance ndo pode se restringir ao aspecto
formal ou documental, sendo necess&rio incorporar préticas voltadas a protecéo ativa da
autonomia do trabalhador, especialmente diante da crescente utilizacdo de midias digitais pelas
empresas. Teffé (2017) complementa que o respeito ao direito de imagem exige acbes continuas
de conscientizagdo, poisaviolagdo, ainda que involuntaria, pode acarretar sérias consequéncias
juridicas e afetar a credibilidade da organizacéo.

Almeida et al. (2023) e Ramos (2022), reforcam que o compliance trabalhista deve
atuar como instrumento de valorizacdo da pessoa humanano ambiente profissional, integrando-
se a responsabilidade social corporativa e contribuindo para uma governanca laboral mais
equitativa. A protecéo daimagem, daidentidade e daintegridade do trabalhador deve ser tratada
como dimensdo ética da atuacdo empresarial.

Portanto, o compliance se consolida ndo apenas como mecanismo de conformidade
normativa, mas como instrumento de transformacéo das relacGes laborais, promovendo um
ambiente detrabalho mais seguro, ético, inclusivo e constitucional mente adequado. Tal postura
corporativa estd em perfeita consonancia com os valores consagrados no artigo 1°, incisos |11 e
IV, da Constituicdo Federal, que instituem a dignidade da pessoa humana e o valor social do
trabalho como fundamentos do Estado Democrético de Direito (BRASIL, 1988).

7. CAPITULO 4 - ANALISE CRITICA E DISCUSSAO
7.1 Riscos Psicologicos e Reputacionais ao Trabalhador

A exposicao indevidadaimagem do trabalhador acarretaconsequéncias relevantes ndo
apenas naesfera juridica, mas também nos campos psicoldgico, social e profissional. O uso néo
autorizado daimagem, sobretudo em contextos corporativos e digitais, pode gerar sentimentos

de constrangimento, ansiedade, vulnerabilidade e invaséo de privacidade, afetando diretamente
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a autoestima, o equilibrio emocional e a sailde mental do individuo. Tais impactos extrapolam
a mera lesdo parimonial e configuram danos extrapatrimoniais profundos, passiveis de
reparacdo nostermosdos artigos 223-C e223-D daCL T edo artigo 5°, inciso X, daConstituicdo
Federal (BRASIL, 1943; BRASIL, 1988).

Zainaghi (2022) adverte que “a exposi¢do publica ndo consentida da imagem do
empregado, especialmente em plataformas digitais, acarreta sofrimento psiquico e repercussoes
no ambiente de trabalho e nas relagdes interpessoais”. A banalizacdo do uso de imagens em
redes sociais corporativas, sob o pretexto deidentidade ingtitucional, tende a naturalizar préticas
lesivas, gerando ambientes organizacionais hostis. A sensacéo de estar constantemente vigiado
ou explorado visualmente enfraquece a confianca nas relagbes de trabalho, impactando
negativamente a motivagéo, 0 engajamento e a produtividade do colaborador.

Adicionalmente, a reputacdo profissional do trabalhador pode ser profundamente
afetada caso sua imagem seja vinculada a conteldos descontextualizados, inadequados ou
incompativeis com sua fungdo. Em tempos de circulagdo massiva de dados, o controle sobre
imagens publicadas € praticamente inexistente. Como observa Teffé (2017), “a internet amplia
exponencialmente os efeitos da violagdo do direito a imagem, tornando a exposicao
praticamente irreversivel”, o que alinge ndo apenas a intimidade individual, mas também a
identidade social e a projecdo profissional do sujeito no mercado de trabalho.

Gongalves (2022) complementa que “a exposi¢do ndo autorizada da imagem € capaz
de prejudicar aimagem publica do trabalhador, afetando suainser¢do no mercado e suas futuras
relacdes profissionais”. A associacdo indevida da imagem a pegas publicitarias, eventos
empresariais ou postagens institucionais pode ser interpretada como manifestacéo voluntériado
empregado, comprometendo sua neutralidade profissional e restringindo sua liberdade de
expressao, ambos direitos protegidos constitucional mente.

Mesmo na auséncia de dolo, afalta de consentimento claro e informado transforma o
uso daimagem em fator de desgaste emocional e social, principalmente emrazéo da hierarquia
funcional que caracterizaarelagdo detrabalho. Dias e Buzato (2023) alertam que essa violacao,
embora sutil, compromete a integridade moral do trabalhador. Almeida et al. (2023) vao além
e afirmam que aexposi¢do publicaimpostaou velada pode causar efeitos psiquicos semelhantes
aos decorrentes do assédio moral, pela natureza repetitiva e intrusiva da conduta, que fragiliza
aautonomia e o controle do individuo sobre o proprio corpo e identidade.

Diante desse panorama, a protecdo da imagem do trabalhador deve ser compreendida

de formaampliada, extrapolando oslimites daresponsabilidade civil tradicional e sendo tratada



como umaquestdo ingtitucional e éica, relacionada a preservacdo dadignidade humana, a salde
mental e & identidade profissional. As empresas tém o dever legal, moral e social de atuar
preventivamente, adotando politicas claras, canais de denlncia e consentimento ineguivoco,
especifico e formal, em consonancia com o artigo 17 da LGPD (BRASIL, 2018). A omisséo
pode resultar ndo apenas em sancdes juridicas, mas em danos irrepardveis a historia pessoal e
profissional do trabalhador, comprometendo sua inser¢do no mercado e a legitimidade da

propria organizacao.

7.2  Abusos e Omissdes das Empresas frente a LGPD

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018) inaugurou um novo paradigma normativo no Brasl, estabelecendo diretrizes
rigorosas para o tratamento de dados pessoais, entre 0s quais se incluem expressamente a
imagem do trabalhador (art. 5°, inc. I). A legislagdo impde limites a coleta, uso, armazenamento
e compartilhamento desses dados, vinculando tais operacdes a finalidade legitima, a
necessidade, atransparénciae aobtencdo de consentimento livre, informado e especifico. Ainda
assim, muitas empresas permanecem em situacdo de ndo conformidade, seja por
desconhecimento técnico, sgja por omisséo deliberada (BRASIL, 2018).

Venosa (2021), ressalta que “o consentimento ¢ a base para qualquer tratamento
legitimo de dados, e sua auséncia torna a pratica nula de pleno direito”. O uso da imagem do
empregado sem respaldo legal viola os principios estruturantes da LGPD — como finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso e seguranca — e pode acarretar responsabilidade
administrativa, civil e trabalhista. A Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), nos
termos do artigo 52 daL GPD, pode impor sancdes como adverténcia, multa e até bloqueio dos
dados tratados em desacordo com a lei.

Tartuce (2022) adverte que “a conformidade com a LGPD deve ser incorporada a
culturaorganizacional, sob penade aempresa comprometer suaimagem institucional einfringir
direitos fundamentais”. A auséncia de politicas internas claras sobre uso de imagem, afaltade
treinamento das equipes responsaveis pela comunicacdo e a ndo implementacdo da figura do
encarregado de dados (DPO) ampliam a exposicdo da organizacdo a riscos juridicos e
reputacionais. Tais falhas violam ndo apenas a LGPD, mas também os artigos 20 e 927 do
Caodigo Civil e os artigos 223-A a 223-G da Consolidagdo das Leis do Trabalho (BRASIL,
2002; BRASIL, 1943).
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Teffé (2017), reforca que a protecdo da imagem, enquanto direito da personalidade,
deve receber 0 mesmo grau de atencdo conferido aos demais dados pessoais sensiveis. A
auséncia de consentimento especifico e documentado transforma préticas aparentemente
cotidianas — como a publicacdo de fotos de funcionérios em redes sociais — em infragdes
legais passiveis de indenizagdo por danos morais, mesmo sem dolo. A jurisprudéncia tem
reconhecido que tais condutas violam o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, ao afetar a
intimidade e a honra dos trabalhadores.

Dias e Buzato (2023), argumentam que a ndo adequacdo a LGPD compromete a
integridade ingtitucional, pois revela incoeréncia entre o discurso de responsabilidade social e
as préticas empresariais efetivamente adotadas. Ramos (2022) acrescenta que a negligéncia
guanto ao respeito a autodeterminacdo informativa do trabalhador alimenta o ambiente de
desconfiancga e contribui para 0 aumento dalitigiosidade trabalhista. A auséncia de governanca
digital no tratamento da imagem é interpretada como desrespeito aos direitos fundamentais do
empregado.

Para Almeida et al. (2023), a gestéo inadequada da imagem dos colaboradores deve
ser vista ndo apenas como falha administrativa, mas como violagdo direta dos direitos a
privacidade, a honra e a identidade. Dai a importéancia de que os setores responsaveis pela
comunicacdo e pelos recursos humanos atuem de forma integrada com o DPO e os programas
de compliance, promovendo medidas preventivas, de correcéo e de capacitacdo continua, com
base nos principios da boa-fé, da transparéncia e da proporcionalidade.

Assim, o respeito a LGPD deve ser compreendido como condicdo indispensavel para
aconstrucdo de um ambiente de trabalho ético, juridicamente seguro e alinhado aos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho (art. 1°, I11 eV,
CF/88). A adocdo de boas préticas preventivas, protocolos internos, canais de denuncia e
educacdo corporativa representa ndo apenas cumprimento da norma, mas verdadeira afirmacéo

do compromisso ingtitucional com os direitos fundamentais no mundo do trabalho.

7.3  Necessdade de Regulamentacéo Especifica

Apesar dos significativos avancos legislativos promovidos pela Constituicdo Federal
de 1988, pelo Cddigo Civil de 2002 e pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), ainda persiste uma lacuna normativa relevante no ordenamento juridico
brasileiro no que tange a regulamentacdo do uso da imagem do trabalhador no contexto das

relacOes laborais. A auséncia de dispositivos especificos na Consolidacéo das Leisdo Trabalho



(CLT) sobre otemagerainseguranca juridicatanto paraempregadores quanto paraempregados,
dificultando a aplicacdo uniforme dos principios da legalidade, da boa-fé e da dignidade da
pessoa humana (BRASIL, 1988; BRASIL, 2002; BRASIL, 2018).

Gongalves (2022), observa que “a inexisténcia de norma trabalhista expressa sobre o
direito de imagem contribui para a banalizagdo do uso daimagem do empregado, dificultando
a responsabilizacao efetiva do empregador em casos de abuso”. Sem uma regulagdo clara, os
conflitos sobre o uso indevido de imagem tém sido levados ao Judiciario, que aplica por
analogia dispositivos do Codigo Civil, da LGPD e da propria Constituicdo, o que, embora
necessario, acaba gerando interpretagdes casuisticas e decisdes divergentes, com prejuizos a
seguranca juridica.

Essa lacuna normativa também compromete a atuagcéo preventiva das empresas, que
muitas vezes operam sem parametros objetivos e receiam adotar medidas que, ainda que bem
intencionadas, possam ser interpretadas como ilicitas. Ramos (2022), destaca que aausénciade
diretrizes técnicas e legais torna a andlise do uso legitimo da imagem excessivamente
dependente de fatores subjetivos e da jurisprudéncia, cujos entendimentos podem variar
significativamente de acordo com a instancia julgadora.

Uma regulamentacdo especificana CLT permitiria a definicdo de critérios juridicos e
operacionais claros, como: exigéncia de consentimento prévio, livre, escrito e especifico;
delimitacéo da finalidade, duracéo e alcance da autorizac&o; previsdo darevogabilidade sem
prejuizo contratual; e mecanismos de responsabilizacdo em caso de uso indevido. 1sso
promoveria harmonizag&o com os principios da L GPD, especialmente os de autodeterminacdo
informativa, necessidade e finalidade, conforme artigos 6° e 8° dareferida lei (BRASIL, 2018).
Para Delgado (2021), “a inser¢do de regras sobre o uso da imagem do trabalhador na
legislacdo trabalhista fortaleceria a seguranca juridica e os mecanismos de prevencdo de
litigios”. Alémdisso, uma legislacé@o especificafacilitaria a atuagéo fiscalizatoriado Ministério
do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho, criando fundamentos normativos solidos para
auditorias, agdes coletivas e diretrizes de compliance no setor privado.

Com o avanco da digitalizacdo das relagbes laborais, a presenca constante das
empresas nas redes sociais e 0 uso ingtitucional da imagem dos trabalhadores tornaram-se
praticas comuns e, muitas vezes, naturalizadas. Dias e Buzato (2023), susentam que nova
realidade torna “urgente a regulamentacéo do uso da imagem como demanda estrutural das

relagdes contemporaneas de trabalho”. O siléncio legislativo, nesse contexto, conflita com os
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principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho
(BRASIL, 1988).

Teffé (2017), complementa que a auséncia de normatizacdo especifica limita a
protecéo do trabalhador a0 campo da interpretacdo judicial, enfraquecendo a efetividade dos
direitos da personalidade e criando zonas de vulnerabilidade para o empregado diante do poder
diretivo do empregador.

Diante disso, é imperioso que o legislador atue de forma propositiva e responsavel,
promovendo aatualizacdo da Consolidacdo dasLeis do Trabalho com ainclusdo de dispositivos
especificos sobre 0 uso da imagem do trabalhador, a fim de garantir a efetividade dos direitos
fundamentais, a seguranca juridica, a padronizacdo normativa e a adequacéo da legislacdo as
novas demandas do mundo digital e da comunicacéo institucional. Tal medida representa um
avanco necessario a construcéo de relacdes de trabalho mais equilibradas, éticas e compativeis
com os valores democréticos do Estado brasileiro.

8. CONSIDERACOESFINAIS

A presente monografia teve como objetivo central a andlise critica e fundamentada do
uso da imagem do trabalhador pelas empresas, com especial atencdo ao contexto
contemporaneo das redes sociais corporativas e das dinamicas de exposi¢ao no ambiente digital.
A partir de uma abordagem tedrico-juridica, embasada em doutrina especializada, na legislacéo
vigente e na jurisprudéncia consolidada, demonstrou-se que a imagem é um direito da
personalidade constitucionalmente protegido, com amparo nos artigos 5°, X, da Congtituicéo
Federal, nos artigos 20 e 21 do Cadigo Civil, e, mais recentemente, na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

Verificou-se que a utilizagdo da imagem do trabalhador sem consentimento prévio,
especifico, livre e informado congtitui violagcdo direta a seus direitos fundamentais. Tal conduta
ndo apenas ensegja responsabilidade civil por danos morais e materiais, como também
compromete sua dignidade, intimidade, salde psiquica e reputacdo profissional. O uso
indevido, ainda que desprovido de dolo, evidenciadespreparo institucional, falhade governanca
e desrespeito a autodeterminacao informativa do empregado, sobretudo diante da subordinacéo
tipica das relacOes laborais.

A pesguisa evidenciou que o consentimento deve ser obtido de forma transparente e
formalizada, com limites bem definidos quanto afinalidade, a duracdo e ao meio de divulgagéo,

em conformidade com os principios da LGPD (finalidade, necessidade, transparéncia e
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seguranca). A simples insercdo de cldusulas genéricas em contratos detrabalho ou a presuncéo
tacita de autorizagdo sdo insuficientes para legitimar o uso daimagem. Nesse cenario, aatuagao
estratégica do encarregado de dados (DPO) revela-se essencial, exigindo articulagdo com
politicas internas de compliance, treinamentos regulares e canais institucionais de dendncia e
esclarecimento.

Destacou-se, ainda, o papel ativo dajurisprudénciatrabalhista na protecdo do direito a
imagem do trabalhador, especialmente diante da auséncia de previsio expressa na Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT). As decisdes analisadas reforcam o entendimento de que a
exposicdo ndo autorizada configura abuso de direito, passivel de reparacdo nos termos dos
artigos 223-C e 223-G da CLT. Por outro lado, o Judiciario tem valorizado iniciativas
empresariais que demonstram boa-fé objetiva, transparéncia e compromisso com os direitos
fundamentais do trabal ho.

N&o obstante os avangos doutrinarios e jurisprudenciais, a lacuna normativa na
legislacdo trabalhista compromete a seguranca juridica e contribui para a banalizacdo da
exposicdo do trabalhador no ambiente digital. A regulamentacéo especifica sobre o uso da
imagem nas relagdes de trabalho surge como medida urgente e necessaria, capaz de harmonizar
o direito do trabalho com os principios da protecéo de dados e da dignidade da pessoa humana,
estabelecendo critérios objetivos de conduta e fortalecendo os mecanismos de fiscalizagéo e
uniformizacéo interpretativa.

Diante de todo o exposto, conclui-se que a protegdo da imagem do trabalhador ndo
pode ser tratada como mera formalidade documental, mas como um dever éico, juridico e
institucional do empregador, alicercado em préaticas de compliance, responsabilidade social
corporativa e no respeito incondicional a legislacéo vigente. A adocéo de medidas preventivas,
0 investimento em capacitacdo interna e a consolidacdo de uma cultura organizacional baseada
na valorizacdo da pessoa humana sdo essenciais para a construgdo de um ambiente de trabalho
mais justo, seguro, saudavel e compativel com os principios constitucionais da dignidade,
liberdade e igualdade. Apenas a partir desse compromisso continuo sera possivel assegurar
relacdes laborais efetivamente respeitosas, sustentaveis e alinhadas as transformacgoes digitais

e sociais do mundo do trabalho contemporéaneo.
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