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SOLANO, MatheusFelipe M oraes. Gar antia consumerista nacompraevendadeveiculos
usados. 2025. Numero folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade Fasipe
Cuiaba.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicagdo da garantia legal nas relagdes de
consumo envolvendo a compra e venda de veiculos usados no Brasil. Parte da distincéo entre as
negociacoes realizadas entre particul ares e aquel as estabel ecidas entre consumidor e fornecedor,
conforme os artigos 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). So abordados os
conceitos de vicio oculto, vicio redibitorio, responsabilidade objetiva e subjetiva, prazos legais
para reclamacao e hipoteses de excludente de responsabilidade. Além disso, o estudo apresenta
orientagdes sobre praticas seguras de negociacao, destacando aimportancia datransparénciae da
boa-fé entre as partes. A pesquisa fundamenta-se em doutrina, jurisprudéncia e legislacbes
pertinentes, com o intuito de oferecer um panorama juridico claro e acessivel sobre os direitos
do consumidor na aquisi¢céo de veiculos usados, promovendo maior equilibrio e seguranca nas
transagcdes comerciais.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Garantia Legal. Veiculo Usado. Vicio Oculto. Codigo
de Defesa do Consumidor.



SOLANO, MatheusFelipe M oraes. Gar antia consumerista nacompraevendade veiculos
usados. 2025. Numero folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade Fasipe
Cuiaba.

ABSTRACT

This paper aimsto analyze the application of legal guaranteesin consumer relationsinvolving the
purchase and sale of used vehiclesin Brazil. It is based on the distinction between negotiations
between private parties and those established between consumers and suppliers, in accordance
with articles 2 and 3 of the Consumer Protection Code (CDC). The concepts of hidden defects,
redhibitory defects, objective and subjective liability, legal deadlines for complaints and
hypotheses of exclusion of liability are addressed. In addition, the study presents guidelines on
safe negotiation practices, highlighting the importance of transparency and good faith between
the parties. The research is based on doctrine, case law and relevant legislation, with the aim of
offering a clear and accessible legal overview of consumer rights in the acquisition of used
vehicles, promoting greater balance and security in commercial transactions.

Keywords: Consumer Law. Legal Warranty. Used Vehicle. Hidden Defect. Consumer Protection
Code
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1LINTRODUCAO

O consumo de bens na compra e venda de veiculo, tem a garantia consumerista como
um tema de grande importancia no direito do consumidor, pois visa assegurar os direitos
daquele que adquire um bem de consumo em condic¢des gue garantam sua funcionalidade e
adequacdo. No Brasil, essa protecdo esta prevista principalmente no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°8.078/1990), que estabel ece mecaniSmos para assegurar 0 cumprimento de
obrigacdes por parte do fornecedor. A compra e venda de veicul os usados € fato corriqueiro no
Brasil, sendo um setor aquecido da economia, com vendas superiores aos veicul 0s novos.

José Geraldo de Sousa Junior (2017), menciona que “a garantia legal submetida ao
Cadigo do Consumidor € obrigatéria independentemente de garantias contratuais, fortalecendo
a posi¢cdo do consumidor na relagdo de consumo” (Sousa Janior, 2017). A cobertura legal,
porém, pode variar dependendo daorigem do veiculo, sgjadiretadeterceiros, revendaou leiléo,
exigindo uma andlise especifica para cada érea especifica.

A aplicagdo do principio da boa-fé objetivatambém é essencia narelacdo de consumo
de veiculos usados, obrigando o vendedor a informar de forma transparente quaisquer vicios
conhecidos e ando ocultar problemas que possam afetar a utilizagcéo do bem (CAVALCANTE,
2015).

Segundo dados da Federagdo Naciona de Distribuicdo de Veiculo Automotores
(FENABRAVE), em novembro de 2023, sO de carros novos foram 160.693 emplacados,
enquanto foram vendidos 765.755 carros usados no mesmo periodo, revelando gque para cada
10 carros adquiridos no pais, 8 sdo veicul os usados, contra apenas 2 veicul 0s novos no periodo.

A superioridade numérica entre veiculos usados e novos tem varios fatores. O valor
ato, as demandas reprimidas em funcdo da COVID-19, a facilidade de negociacdo, além das
melhores of ertas e taxas de juros.
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As compras e vendas de veicul os, seguem regras nalegislacdo brasileira, a exemplo o
codigo civil, com os negdcios juridicos e dos contratos cel ebrados entre as partes, a exemplo de
pessoas fisicas que vendem para pessoas fisicas (Cadastro de Pessoas Fisicas — ‘CPF’ para
‘CPF’), todavia, o enfoque do presente trabalho estdo nas relagdes consumeristas, cuja a
definigdo estd prevista nos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (‘CDC’), o qual
traz a definicdo juridica dos consumidores — destinatarios finais — e dos fornecedores.

Enquanto os veiculos novos sempre serdo comercializados por fornecedores de
produtos, os veicul os usados podem ser comercializados entre fornecedores e consumidores, ou
entre particulares, situacéo que possui tratamento diferenciado aluz legal.

Como qualquer equipamento mecanico, 0 carro novo esta sujeito a vicios e defeitos.
Neste cenario, impde a pesguisa sobre os direitos e devedores entre vendedores e compradores
de veiculos usados, sgjam como relacdo de consumo, ou Mesmo nas transacOes entre
particul ares.

Portanto, a garantia consumerista na comprae venda de veicul os usados atua como um
instrumento de protecéo que visa equilibrar as condicbes de oferta e demanda no mercado,
promovendo maior seguranca e confianga nas negociacoes. Essa protecdo juridica reflete uma
evolucdo do entendimento de que o consumidor deve ser protegido contra vicios e defeitos que

possam comprometer sua relacéo com o bem adquirido, ainda que seja de segunda méao.

1.1 Justificativa

Comegamos que o autor deste trabalho, trabalhou em uma loja de veiculos usados,
aonde essa temética é abordada diariamente, tanto como vendedor, quanto com clientes, sgja
em razdo das vendas intermediadas, ou no atendimento ao cliente, diante dos relatos
apresentados e experiéncias pretéritas.

No Brasil, as normas consumeiristas sdo essenciais para elucidagéo das controvérsias
decorrentes. O tema € pertinente, pois € um setor da economia que sempre apresentou elevadas

demandas. Diante da ineficiéncia do transporte publico, do aumento populacional, a tendéncia
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do crescimento no nimero de veiculos, de modo que a questéo juridica envolvida serd cadavez
mal submetida aos Tribunais Brasileiros.

Mas a justificativa mais convincente para a abrangéncia da garantia consumerista na
compra e venda de veicul os usados fundamenta-se na hecessidade de proteger o consumidor de
préticas abusivas e de vicios ocultos que possam comprometer a seguranca, funcionalidade e
valor do bem adquirido. Essa necessidade é reforcada pelo principio da vulnerabilidade do
consumidor, reconhecido pelo direito brasileiro, que impde maior protecdo ao consumidor
frente ao fornecedor (BRASIL, 1990).

A legislacdo consumerista, por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
estabelece uma responsabilidade objetiva do fornecedor pelos vicios do produto,
independentemente de culpa, promovendo maior seguranca juridica ao consumidor. Essa
responsabilidade € ainda mais relevante na compra de veiculos usados, que, por sua natureza,
possuem maior propensdo a apresentar vicios ocultos e defeitos ndo aparentes na aquisicao
(CAVALCANTE, 2015).

Ademais, a jurisprudéncia brasileira tem reiterado a obrigatoriedade do fornecimento
de garantias minimas, incluindo nos casos de veicul os de segunda méo, reforcando o principio
da protecdo integra do consumidor. Segundo o Superior Tribunal de Justica (STJ), o vicio
oculto no veiculo pode ensgjar a restituicdo do valor pago ou a troca do bem, mesmo ap6s a
concretizacdo do negécio (STJ, REsp 1.528.755/RS, 2018)

Outro aspecto relevante € que a garantia consumerista na venda de veiculos usados
busca combater préticas de venda de produtos defeituosos por parte de vendedores que, muitas
vezes, se aproveitam do excesso de confianga do consumidor ou da asymetria de informacéo.
Assim, o CDC atua como instrumento de justica, promovendo o equilibrio na relacdo de
consumo e dificultando abusos por parte do fornecedor (Sousa Janior, 2017).

Vem por fim, assegurar a validade da garantia legal e a protegdo do consumidor na
compra de veiculos usados contribuindo para a confianga do mercado e para a manutencdo do
direito a informacédo correta e transparente, fomentando um ambiente de negocios mais justo,

equitativo e mais seguro.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A compra e venda de veiculos usados € uma prética comum no mercado brasileiro e,

por envolver uma relagdo de consumo, esta submetida as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990). A principal preocupacdo nesse tipo de negociagcdo gira em
torno da garantia legal e das possiveis falhas ocultas (vicios redibitorios) que possam
comprometer a funcionalidade ou a seguranca do veiculo.
A relagdo de consumo, de acordo com o art. 2° e 3° do CDC, o consumidor é toda pessoafisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, enquanto o
fornecedor é aguele que desenvolve atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacdo, importagcdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
Servigos.

Nesse contexto, a venda de veicul os usados por |ojistas ou concessionarias caracteriza
uma relagdo de consumo, sendo plenamente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor. Ja
nas vendas entre particulares, a jurisprudéncia majoritaria entende que ndo se aplica o CDC,
devendo o caso ser regido pelo Codigo Civil (especiamente os artigos sobre vicios redibitérios
— arts. 441 a 446).

A garantia legal e contratual, no CDC prevé dois tipos de garantias. a garantia legal
gue esta prevista no art. 26 do CDC, é de 90 dias para produtos duraveis, contados a partir da
entrega do bem. Essa garantiaindepende de contrato escrito e € automatica em toda vendafeita
por fornecedores, a garantia contratual, prevista no art. 50 do CDC, é aquela ofertada
voluntariamente pelo vendedor e deve ser formalizada por escrito, € importante destacar que a
garantialegal ndo pode ser afastada ou restringida, mesmo quando se trata de veiculo usado. A
Stmula
130 do STJ afirma que “A empresa responde, perante o consumidor, pela reparagdo de danos

decorrentes de defeitos relativos a seguranca do produto, independentemente da existéncia de
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culpa.” Vicio Oculto e Redibitorio que no art. 18 do CDC trata dos vicios que tornam o produto
impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina. Nos veiculos usados, isso inclui
problemas mecanicos graves, adulteracOes ou falhas que comprometam o uso seguro do
automovel, desde que ndo aparentes no momento da compra.

Ja o Codigo Civil, nos arts. 441 a 446, trata dos vicios redibitorios, aplicaveis nas
transagOes entre particulares. O art. 443 estabel ece que o comprador pode optar por devolver o
bem ou pedir o abatimento do preco, desde que o defeito seja anterior a compra e diminua
consideravelmente o uso do bem.

A jurisprudéncia patria reconhece o direito do consumidor a reparagdo nos casos de
vicios ocultos em veiculos usados. Exemplos. TJSP, Apelacdo Civel
100414688.2021.8.26.0562: "Ainda que o veiculo sgja usado, ndo se pode admitir a venda de
produto com defeito oculto sem que o comprador seja devidamente informado.” STJ, REsp
1.479.382/SP: Firmou entendimento de que o fornecedor responde objetivamente pelos vicios
ocultos, mesmo quando se trata de produto usado.

Com esses inimeros exemplos citados, vem cada vez mais refor¢ando o tamanho da
importancia de se falar sobre esse tema, e se ter conhecimento legal sobre os direitos e deveres

na compra e venda de veicul os usados.

2.1 Fatores benéficos a compra e venda de veiculos usados

Comprar um veiculo usado pode ser uma escolha estratégica, tanto do ponto de vista
financeiro quanto da praticidade. Na reducdo do preco, esses veiculos, geralmente tém precos
mais acessiveis ao comparar aos hovos. E na praticidade o custo-beneficio do veiculo semi -
novo ou usado, garante economia na regularizacdo da documentacdo, ndo obtendo a
preocupagdo do valor do emplacamento, pois ndo serd necessario, e vale lembrar que o custo de
transferéncia e o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) desse tipo de
veiculo também s30 mais acessiveis.

A omercializa¢&o de veiculos usados tem se consolidado como uma alternativa viavel

e vantgjosa tanto para consumidores quanto para revendedores. Diversos fatores contribuem
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para essa tendéncia, destacando-se aspectos econdmicos, de valorizagdo do custo-beneficio e
dinamicas de mercado.

Custo-beneficio e depreciacdo, que é um dos principais fatores que impulsionam a
compra de veiculos usados, € 0 custo mais acessivel em comparacdo aos veiculos novos.
Veiculos novos sofrem uma rapida depreciacdo nos primeiros anos de uso, 0 que representa
uma vantagem para quem opta por modelos seminovos. Segundo Silva e Oliveira (2021), a
depreciacdo de um carro novo pode chegar a 20% apenas no primeiro ano de uso.

"A depreciacdo acelerada de veiculos novos torna os usados uma alternativa mais
racional financeiramente, principamente para consumidores com foco em economia e
valorizagdo de ativos." (SILVA; OLIVEIRA, 2021)

Outro fator é a variedade e acessibilidade, onde o mercado de usados oferece ampla
variedade de modelos, marcas e faixas de preco, facilitando o acesso a veiculos que, quando
novos, estariam fora do orcamento de muitos consumidores. Essa diversidade favorece a
personalizacdo da escolha conforme as necessidades individuais. "O mercado de veiculos
usados proporciona maior liberdade de escolha, adaptando-se as condicdes econbmicas e
preferéncias dos compradores.” (MARTINS, 2020)

N&o podemos deixar de mencionar o menor custo com tributos e seguros, onde o0s
beneficios rel evantes é a economia com tributos e seguros. Veicul os usados, em geral, possuem
valor venal inferior, impactando positivamente nos custos com IPV A e apdlices de seguro. "A
reducdo no valor de mercado do veicul o usado implicadiretamente em custos operacionaismais
baixos para o proprietario, como seguros e tributos anuais." (CARVALHO; NASCIMENTO,
2019)

A sustentabilidade e consumo consciente na compra de veicul os usados também pode
ser associada a praticas sustentével's, pois prolonga a vida Gtil dos bens de consumo e evita a

geracdo de residuos automotivos desnecessarios. Segundo Almeida aonde diz exemplificando:

"Optar por um carro usado contribui para a reducéo do impacto ambiental do
setor automoativo, alinhando-se as préticas de consumo consciente.”

(ALMEIDA, 2022)

Naliquidez e potencia de revenda do ponto de vista de quem vende, veiculos usados
possuem maior liquidez no mercado, especialmente modelos populares. A atarotatividade e a
procura constante fazem deste um setor atrativo pararevendedores e investidores. Ferreirae
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Lima vem justamente afirmando que, "O segmento de seminovos apresenta alta rotatividade,
sendo um investimento com retorno relativamente rapido, desde que bem gerido." (FERREIRA;
LIMA, 2021)

Um fato importante € que dessa forma torna-se possivel adquirir model os de veiculos
de categoria superior, com mais opgdes de acessorios, por um vaor menor comparando aos
veiculos novos. Possibilitando maiores confortos, e podemos mencionar uma possivel
realizacao de sonho. Obtendo variedade de opcbes e customizactes disponiveis

Ao revender esse veiculo, a desvalorizagdo € menor quando observamos 0S mesmos
adquiridos primeiramente como novos. Os carros novos sofrem uma desval orizag&o acentuada
nos primeiros anos como mencionado acima. Em contrapartida, o veiculo usado, por ja ter
passado pela maior parte dessa desval orizagdo, mantém mais do seu valor real de mercado.

A depreciacdo é mais demorada do que os veiculos novos. Ha também a facilidade de
negociar um carro usado, ser muito maior. E ndo pode deixar de mencionar que € umaboaopcao
para quem tem pouca experiéncia de conducdo, nesse caso para condutores iniciantes ou sem
experiéncias, pois ndo se sente t&o culpado por arranhdes ou amassados.

Acesso a modelos descontinuados e personalizagdes, em que o mercado de usados
permite encontrar, model os mais antigos ou edigdes especiais, que ja sairam de linha, dando ao
comprador uma gama mais ampla de opgdes ou preferéncias, principalmente quando falamos

de compradores que séo colecionadores.

2.2. Procedimentos para uma boa negociacéo

Existe aguns fundamentos tedricos para a préatica da negociagdo na comprae vendade
veiculos usados. A negociagcdo € um processo interativo no qual duas ou mais partes buscam
alcancar um acordo que satisfaca seus interesses. No contexto de compra e venda de veicul os
usados, esse processo envolve fatores emocionais, econdémicos, técnicos e legais que
influenciam diretamente a decisgo final.

Segundo Fisher, Ury e Patton (2011), uma boa negociacdo é aquela baseada em
principios, onde o0 foco estd nos interesses e n&o nas posigdes. 1sso é particularmente relevante
no comeércio de veiculos usados, onde fatores como preco, condicdo do veiculo, histérico de
manutencdo e documentacdo sdo determinantes.

No mercado de usados, aassimetriadeinformagdo — quando umadas partes sabe mais

gue aoutra— pode gerar desvantagens, especial mente para o comprador. Para minimizar esse
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risco, préticas como inspegado veicular, andlise documental e consulta a bases de dados (como o
histérico de sinistros ou leildes) sdo fundamentais (AKERL OF, 1970).

"Negociar ndo é apenas alcancar um prego justo, mas estabelecer confianga, clarezae
reciprocidade entre as partes." (FISHER; URY; PATTON, 2011)

Esses procedimentos visam garantir uma boa venda de veiculos semi — novos e/ou
usados, ter, ou levar ao conhecimento sobre o historico de revisio é um dos principais item. E
0 primeiro componente que o comprador/cliente verifica (ou deve ser verificado), e € adquirido
solicitando ao vendedor. Veiculos que passaram por manutencdes periodicas e estdo em boas
condi¢des mecanicas tendem a of erecer mais economia alongo prazo.

A inspegdo técnica completa na pré - compra do veiculo, em oficinas especializadas,
paragarantir que o veiculo encontra- se em bom estado. 1sso reduz o risco de comprar um carro
que exijareparos dispendiosos.

"A transparéncia na troca de informacdes reduz incertezas e melhora a eficiéncia da
negociacdo." (AKERLOF, 1970)

Também se deve oportunizar a avaliacéo e a reputacéo do model o de veicul os usados,
em relagéo ao seus histéricos de uso, o que permite ao comprador pesquisar a durabilidade e a
confiabilidade do model o especifico, baseando-se naexperiéncia de outros usuarios. Traz nesse
guesito uma melhor solugdo de escolha desse bem, no mercado de usados. Permitir acesso a
pesquisas em plataf ormas de avaliacdo, levamaior consideracdo sobre os feedbacks de usuarios,
e avaliagOes online, sobre o modelo especifico e gjuda aidentificar os pontos fortes e fracos de
cada veiculo e modelo.

A consulta de relatorios de sinistros e historico de proprietérios € uma ferramenta que
mostra o historico de proprietérios e se o veiculo passou por sinistros graves como acidentes, é
essencial para garantir que o carro esta em boas condi¢tes, e maior confiabilidade no
momento da negociagéo.

A compra de um veiculo usado, é uma excelente op¢do para quem busca economia e
diversidade de escolha. No entanto, é importante que o comprador realize uma pesguisa
completa, incluindo inspecdes e consulta de historicos, paragarantir aqualidade e o bom estado
do veiculo, minimizando os riscos e maximizando o custo-beneficio.

Além disso, a habilidade do vendedor em demonstrar confianga, oferecer garantias e
compreender as necessidades do cliente é decisiva para a conclusdo da venda, conforme
apontam estudos sobre comportamento do consumidor (KOTLER; KELLER, 2012).
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2.2.1 Procedimentos de uma Boa Negociacdo de Compra e Venda de Veiculos
Usados

A preparacdo Pré-Negociacao parao Vendedor: avaliar o preco de mercado do veiculo,
reunir e organizar toda a documentacdo (CRLV, manual, notas fiscais de manutencéo), realizar
uma vistoria para corrigir pequenos defeitos e aumentar o valor percebido, ter clareza sobre o
preco minimo aceitavel.

Para o Comprador: pesquisar valores médios de mercado (Tabela Fipe, OLX,
Webmotors etc.), conferir custos adicionais (IPVA, seguro, transferéncia), consultar historico
do veiculo (Detran, empresas como OLHO NO CARRO, Checkauto etc.).

2.2.2 Durante a Negociagao

Comunicagéo clara e transparente, apresentar vantagens e limitages do veiculo de
forma honesta, evitar pressdes excessivas, criar um ambiente de confianga, negociacdo de
Preco: justificando propostas com base em argumentos técnicos e dados reais (como desgaste
de pneus, revisdes pendentes, etc.), considerar formas de pagamento, trocas e facilidades como
diferenciais, test drive e avaliagdo técnica permitindo que o comprador teste o veiculo e em

alguns casos, sugerir avaliacdo mecanica externa para maior seguranca.

2.2.3 Conclusdo da Negociacao

Verifique a documentacdo se esta tudo certo, checar se ha multas, restricbes ou
pendéncias legais. Verifique autenticidade dos documentos (CRLV-e, DUT, IPVA quitado).
Faca um contrato de compra e venda bem transparente e que traga clareza ao vendedor, mas
principalmente ao cliente, elaborando o contrato com dados completos das partes, do veiculo e
das condicdes acordadas, faga a assinatura com reconhecimento de firma em cartério, trazendo
aindamaisatransparénciae seguridade. Fagaatransferénciade propriedade, comunicar avenda
ao Detran em até 30 dias € muito importante e ndo pode esquecer.

Efetuar atransferénciapor meio do sistemaRENAVAM com astaxas correspondentes.

Com tudo, nesses passos, nao haveramuitos problemas, eisso traz seguridade e garante
direitos e deveres para os dois lados da compra e venda.
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2.3 Hipoéteses de garantia legal narelacdo de consumo

A garantialegal na compra e venda de veicul os usados se aplica quando o consumidor
adquire um veiculo de um revendedor ou concessiondria, sendo garantido por lei, que o veiculo

estgja em perfeitas condic¢des de funcionamento e servicos ocultos, que comprometam seu Uso
normal.

A compra e venda de veiculos usados no Brasil é explicada e desenvolvida pela
legislacdo, garantindo importantes direitos e deveres para as partes envolvidas. O Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) explica que, agarantialegal esta previstanos artigos 18 e 26 do

CDC, que estabel ece os direitos do consumidor em caso de produtos com defeito.

Consta nos referidos artigos:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por agquel es decorrentes da disparidade, com a
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, aternativamente e a sua escolha:

I - a substituicéo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condic¢des de uso;

I - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

" - 0 abatimento proporcional do prego.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo

caducaem:
| - Trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo
duréveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de

produtos durdveis. § 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - areclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor

de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de formainequivoca; 11 - (Vetado).

[l - ainstauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento
em gue ficar evidenciado o defeito.
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Parater garantidas essa garantia € preciso alguns requisitos no ato da compra, como o
contrato de compra e venda, pois é recomendavel a formalizacéo de um contrato por escrito,
gue deve conter informagdes como dados do comprador e vendedor, descri¢cdo do veiculo, valor,
forma de pagamento e condicdes de entrega, a documentacdo necessaria, que consta a
apresentacdo do certificado de registro do veiculo (CRV), certificado de licenciamento anual
(CLA), comprovacao de quitacéo de multas e débitos (Imposto sobre a Propriedade de Veicul os
Automotores - IPVA - e seguro obrigatério), a transferéncia de Propriedade, que deve ser feita
dentro de 30 dias ap0ds a venda, para evitar multas e responsabilidades sobre o veiculo.

E preciso também que haja a garantia de defeitos aonde o vendedor deve garantir que
0 veiculo esta livre de defeitos ocultos. Caso surjam problemas que ndo foram informados no
momento da venda, o comprador pode exigir reparacdes, responsabilidade por multas e dividas
gue o vendedor deve informar se ha dividas pendentes relacionadas ao veiculo. Em caso de ndo
cumprimento, o comprador pode reivindicar a responsabilidade do vendedor, os vicios
redibitorios aonde o veiculo apresente vicios que o tornem improprio para o uso, 0 comprador
pode solicitar a devolugéo do valor pago.

Héatambém dentro da garantia o direito de arrependimento que ao comprar um veiculo
usado, ndo ha um prazo de arrependimento garantido como nas compras online. Portanto, a
avaliacdo do veiculo deve ser cuidadosa antes da finalizac&o da compra.

E importante mencionar, que se faz necessario fazer a troca de proprietario, aonde o
novo proprietario realize aateracdo do registro do veicul o no departamento de trénsito (Detran)
do seu estado.

2.4. Defeitos e Vicios em relacéo ao Codigo de defesa do consumidor

A compra e venda de veiculos usados envolve diversas precaucgoes, tanto para o
vendedor quanto para o comprador. Quando surgem problemas no automovel apds a aquisicéo,

surge aduvida sobre quem é responsavel e quais sdo os direitos do consumidor. O Cédigo de
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Defesado Consumidor (Lel n° 8.078/1990) trata especificamente de vicios e defeitos nos artigos
12 a 25, sendo aplicavel tanto para produtos novos quanto usados

Defeitos/vicios ou avarias, S0 0s que ndo tem relacdo com ama utilizacéo ou desgaste
natural do produto, mas sim com a sua fabricacéo.

Ainda sobre o conceito de vicio e defeito, podemos dizer que, vicio € um problema que
afeta o funcionamento, a seguranca ou o valor do produto, tornando-o impréprio ou inadequado
a0 uso. Ja o defeito é um vicio que representa risco a salide ou seguranga do consumidor.

Nosart. 12 a 14, é abordado os defeitos rel acionados a seguranca do produto. E no art.
18, trata dos vicios de qualidade ou quantidade que tornem o produto impréprio ou inadequado
ao consumo.. Todos esses artigos se encontram no codigo de defesa do consumidor (CDC).

O Caodigo de Defesa do Consumidor considera os carros bens duraveis, por isso
existem prazos para que o consumidor reclame sobre defeitos/vicios aparentes que podem ser
identificados, o que significa que o comprador tem direito a reclamar de defeitos ou vicios
aparentes no prazo de 90 dias. E para defeitos/vicios ocultos esses prazos sO podem iniciar
guando o defeito for realmente identificado, e ndo no momento onde o produto foi adquirido.

Dispbe o Codigo de Defesa do Consumiro, em seu art. 28:

Da Decadéncia e da Prescricéo
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo

caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
duréveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de

produtos duraveis. § 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencia a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos.

De acordo com o artigo 18 do codigo de defesa do consumidor, em caso de
defeito/vicio, de qualidade que tornem o produto improprio ou inadequado para 0 uso, ou
diminuam seu valor monetario, e o consumidor tem o direito de exigir, alternativamente e asua
escolha a substituicdo do produto, restituicdo da quantia paga ou abatimento proporcional do
prego.

Alguns exemplos de defeito/vicios em veiculos, como problemas na direcéo,
problemas no ar-condicionado, problemas nos freios, problemas na injecdo eletronica,

problemas na parte elétrica, problemas na estrutura.
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O cddigo de defesa do consumidor € a base para essas aces. Esta nos artigos 18 e 26

do CDC, que estabelecem o direito a garantia e o prazo de 90 dias. O Art. 24 também reforca
gue agarantialegal é obrigatoria e independe de garantias of erecidas contratual mente.

Sobre o tema:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. A(;AO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAISE MATERIAIS. INTERLOCUTORIO QUE RECHACOU A TESE
DE DECADENCIA SUSCITADA PELA CONCESSIONARIA DE
VEICULOS E INVERTEU O ONUS PROBATORIO. INSURGENCIA DA
REQUERIDA. PRETENDIDO RECONHECIMENTO DA DECADENCIA.
PRAZO DECADENCIAL DE 90 (NOVENTA) DIAS PARA RECLAMAR
DE VICIO OCULTO (ART. 26, INCISO Il E § 3° DO CDC). EXISTENCIA
DE GARANTIA CONTRATUAL DE 3 (TRES) ANOS. GARANTIA
LEGAL COMPLEMENTAR A CONTRATUAL (ART. 50, CDC). A
garantia legal de 90 (noventa) dias (art. 26, inc. 1, do CDC) é complementar
a contratua de 3 (trés) anos dada pela fabricante, devendo, pois, serem
somadas, consoante previsdo expressa no art. 50 do CDC: "A garantia lega
contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito".
INVERSAO DO ONUS PROBATORIO SEM O REQUERIMENTO
EXPRESSO DA PARTE AUTORA. POSSIBILIDADE. INTELIGENCIA
DO ART. 6° INCISO VII, DO CDC. DISPARIDADE DE FORCAS EM
LITIGIO. VEROSSIMILHANCA DA ALEGACAO E
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA. REQUISITOSDO ART. 6°, VIII, DA LEI
PROTETIVA SATISFEITOS. DECISAO

MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TI3SC - Al:
40181444720198240000 Santo Amaro da Imperatriz  4018144-
47.2019.8.24.0000, Relator: Ricardo Fontes, Data de Julgamento: 13/08/2019,
Quinta Camara de Direito Civil)

As simulas e jurisprudéncia brasileira tende a proteger o consumidor em casos de
defeitos ocultos em veiculos usados. Como exemplo, tribunais frequentemente reconhecem o
direito a restituicdo total ou parcial do valor nesses casos, especialmente quando a relagcdo
contratual indica ma-fé ou omissdo por parte do vendedor.

Sobre o tema, elucidativa a jurisprudénciado STJ.

RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO. ViCIO DO PRODUTO.
CASO CONCRETO QUE APONTA A QUEBRA DA BARRA DE
DIRECAO SEISDIASAPOS A VENDA. CAMINHAO COM OITO ANOS
DE USO. ALEGACAO DE DESGASTE NATURAL.
RESPONSABILIDADE DO VENDEDOR. GARANTIA LEGAL. ART. 18
DO CDC. APLICACAO A TODO E QUALQUER PRODUTO INSERIDO
NO MERCADO DE CONSUMO - NOVO OU USADO. INSTANCIAS
ORDINARIAS QUE AFASTARAM A RESPONSABILIDADE DA
EMPRESA CRITERIOS DA FUNCIONALIDADE E DA VIDA UTIL DO
BEM, VARIAVEIS CONFORME O CASO. 1. O sistema de garantias por
vicios de qualidade previsto no Cadigo de Defesa do Consumidor contempla
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as garantias contratuais (ofertadas pelo fornecedor), bem como as garantias
legais, estas de incidéncia obrigatéria a todo e qualquer produto inserido no
mercado de consumo, novo ou usado, independente, portanto, da vontade do
fornecedor ou de termo especifico. Exegese dos arts. 1°, 18, 24, 25e 51, |, do
CDC. 2. No caso, discute-se a responsabilidade da empresa que vendeu
veiculo usado (caminhdo de transporte de carga com oito anos de uso), em
virtude da ruptura da barra de diregdo enquanto trafegava regularmente,
resultando na ocorréncia de grave acidente, seis dias apds a venda. As
instancias ordinarias, em tal contexto, acabaram por afastar aresponsabilidade
da concession&ria por se tratar de veiculo usado, invocando o desgaste natural
da peca cuja verificagdo prévia competiria a0 comprador. Tal interpretacéo,
contudo, ndo encontra amparo no amplo sistema de garantias do Cadigo de
Defesa do Consumidor, sendo certo que o desgaste natural, o qual € insito aos
produtos usados, ndo deve servir, de maneira automética, a exclusdo da
garantia lega posta a disposicdo do consumidor. 3. A responsabilidade do
fornecedor envolvendo a venda de produto usado, nesse passo, ha que
conjugar 0s critérios da garantia de utilizacdo do bem segundo a
funcionalidade do produto (andlise do intervalo de tempo minimo no qual ndo
se espera que haja deterioracdo do objeto) associado, em se tratando de vicio
oculto, ao critério de vida Util do bem (a contar da constatagdo do vicio
segundo o durabilidade varidvel de cada bem). 4. Nessa circunstancia, a
responsabilidade do fornecedor sobressai em razéo do dever a esteinerente de
inserir no mercado de consumo produto adequado ao seu uso, ainda que
segundo a sua prépria qualidade de bem usado, por um prazo minimo para o
seu uso, aser aferido, em cada caso, segundo o critério de vida Util do bem. 5.
Recurso especial provido. (STJ - REsp: 1661913 MG 2017/0043222-0,
Relator; Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
20/10/2020, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 10/02/2021)

Precisamos enfatizar que esses pontos dos defeitos ocultos, sGo os problemas néo
visiveis no momento dacompra. Diferente dos defeitos visiveis, que sdo aquel es que podem ser
percebidos no momento da compra. No caso dos defeitos visivels, 0 consumidor ndo pode
reclamar depois que efetuar a compra do veiculo e leva-lo para casa, a menos que o vendedor
tenha cometido alguma fraude e omitiu no momento da negociagéo.

A recusa do estabelecimento em reconhecer o vicio, estes podem argumentar que o
problema é decorrente do desgaste natural do bem ou uso indevido. Com isso gera uma disputa
que pode desestimular o consumidor, especia mente quando ele ndo tem provas robustas do
problema que n&o aparecia no momento da compra.

Vaelembrar que se for efetuado a compra e a venda no passo a passo ja mencionado,
diminui muito essa disputa, e traz mais clareza, leveza e confianca para ambas as partes

envolvidas.

2.5 Responsabilidade pelo Vicio

Fornecedor vs. Particular
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Para o fornecedor (empresa), ha uma responsabilidade objetiva, onde aqui ndo precisa

se provar gue tem culpa (art. 12 do CDC).

Nacompraentre particulares, aaplicacéo e feitapelo Codigo Civil. A responsabilidade
por vicios redibitérios segue as normas do Cadigo Civil (arts. 441 a 446), sendo subjetiva, ou
sgja, exige prova de ma-fé do vendedor se o vicio era conhecido.

A jurisprudénciaaplicavel, agui no Brasil, tem reforgado a protegdo ao consumidor em
casos de vicio oculto, em veiculos usados, 0 TISP - Apelacéo Civel n® 100X XXX -
85.2023.8.26.0000

"Mesmo em se tratando de veiculo usado, espera-se 0 minimo de funcionalidade.
Identificado vicio oculto que compromete 0 uso normal do bem, incide a responsabilidade do

fornecedor."
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3. PRAZO PARA RECLAMAR DE ViCIOS

A dificuldade em comprovar o defeito no veiculo € um vicio oculto, especialmente se
0 veiculo apresenta defeitos que surgem apenas com o uso prolongado do més a més, até o
vencimento da garantia.

Quando um estabelecimento se recusa a cumprir a garantia legal na compra de um
veiculo usado, o consumidor enfrenta diversos desafios, e em alguns casos precisa adotar
medidas juridicas e/ou administrativas, para assegurar seus direitos. Baseado nessas
informacBes, em algumas situagdes o consumidor poderd adotar algumas medidas.

A primeira delas, e uma das formas mais tranquilas e amigavel de tentar solucionar o
problema é conversando com o vendedor ou a pessoa responsavel pela venda. O consumidor
precisair até essa conversa com clareza dos seus direitos e deveres para que possa argumentar
e garantir seus direitos como consumidor. Muitas vezes esse tipo de conversa/negociacao, pode
levar aum acordo satisfatorio para ambas as partes. Vale dizer que para o consumidor chegar a
negociar com o vendedor, este deve ter o conhecimento dos seus direitos de consumidor, e ao
gual o motivo de escrever esse trabal ho, pois esbarramos em uma problematica, que é afaltade
conhecimento ou esclarecimento dos préprios direitos.

Outra medida cabivel e muito importante € fazer o registro forma da reclamacéo,
conforme o artigo 26 do CDC. O consumidor tem o prazo de 90 dias para reclamar. Notificar
formalmente o estabelecimento, descrevendo o problema, de preferéncia por escrito (e-mail,
carta com aviso de recebimento, whatsapp), para criar uma prova documental onde consiga
comprovar gue o vendedor estava ciente do problema apresentado, dentro do prazo previsto na
lei.

Uma medida com um nivel maior de conhecimento, e dificuldade, € acionar o 6rgéo
de defesa do consumidor, que € uma outra opgdo cabivel, caso o estabelecimento ignore ou
recuse a reclamacdo. O consumidor pode buscar apoio do Departamento Estadua de Protecéo
e Defesa do Consumidor - Procon. Este 6rgao possui poderes e autorizagtes exclusivas, para
intermediar e exigir a solugdo do problema, podendo aplicar sangbes administrativas ao
vendedor, com base nos Artigos 55 a 60 do CDC. O Procon também orienta e auxilia o
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consumidor a compreender seus direitos e 0 embasamento juridico parareivindica-1os, fazendo

com que sgjam respeitados e cumpridos.

E como uma op¢ao, talvez ndo tdo amigavel, é acionar a justica, com a propositura de
acdo judicia, quando ndo h& acordo entre as partes, o consumidor pode entrar com uma agao
judicial. Para casos de menor complexidade e valores limitados, o Juizado Especial Civel (JEC)
€ uma aternativa préatica, onde conforme aLei n° 9.099/1995, ele pode pedir: a reparacdo do
defeito sem custo, a substituic¢éo do bem ou arestitui¢cdo do val or pago com corre¢do monetaria,
conforme o Art. 18 do CDC. Aqui é aconselhavel e recomendavel que busque orientagdo com
um(a) advogado(a) especializado em direito do consumidor.

E necessério dizer que se o consumidor apresentar uma prova técnica e periciado
sustenta ainda melhor a reclamagdo. O consumidor deve apresentar laudos e provas técnicas,
exames de mecanicos independentes, por exemplo, que comprovem o vicio oculto. Essa
estratégia € importante para evitar alegacdes de mau uso por parte do estabelecimento, e com
um laudo de uma empresa especificafica muito mais praticado para se comprovar o defeito

Em qualguer uma dos tipos de negociacdes mencionados acima, se faz necessario o
registro de todos os contatos e tentativas de solugdes do problema, como e-mails, mensagens,
protocolo de atendimento, entre outros, para que possa comprovar a recusa da empresa em
oferecer agarantialegal e garantir as chances de obter a reparacdo adequada.

A guarda dos documentos (nota fiscal, contrato, laudos) € essencial para esse tipo de
medida que é aacdo judicial.

3.1 Sobre os prazos no Cédigo de defesa do consumidor - CDC

No art. 26, |1, do CDC, nos diz que o prazo parareclamar de vicio oculto em
produtos duraveis (como veiculos) é de 90 dias, contados a partir da descoberta do defeito e
ndo da data da compra. Esse mesmo prazo, pode ser suspenso enquanto o carro estiver em
conserto.

E importante saber que mesmo veiculos usados devem funcionar adequadamente. O
fato de serem usados ndo exime o vendedor de responsabilidade, salvo se o defeito for visivel e
aceito pelo comprador, firmando acordo antecedente.

Se o defeito ndo for sanado em até 30 dias, o consumidor pode escolher entre (art. 18,
819):

* A substituicéo do produto por outro da mesma espécie;
* A redtituicdo imediata do valor pago, monetariamente atualizado;
* O abatimento proporcional do preco.
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3.2 Defeito no Cdédigo Civil — Vicio Redibitério

O vicio redibitério € um conceito juridico que se refere a defeitos ocultos em um
produto gue o tornam improprio para 0 uso a que se destina ou que diminuem seu valor. Em
outras palavras, € um problema que ndo eravisivel no momento da compra e que, se conhecido,
teriainfluenciado adecisao do comprador de adquirir o bem. Paraidentificar se haum problema
em um veiculo (ou qualquer outro produto) caracterizaum vicio redibitorio, é preciso considerar
aguns pontos.

Se ha o defeito oculto, onde o vicio deve ser oculto, ou segja, ndo deve ser facilmente
percebido pelo comprador no momento dacompra. Se o problemaeravisivel ou conhecido pelo
comprador, ndo se pode alegar vicio redibitoério.

Se ha impedimento de uso, onde o defeito deve tornar o bem impréprio para o uso a
gue se destina ou diminuir significativamente seu valor. Por exemplo, um problema mecéanico
sério que impega o veiculo de funcionar corretamente.

A data de descoberta do vicio, deve ser descoberto dentro de um prazo razoavel apds
a compra. Em muitos casos, esse prazo € de 30 dias, mas isso pode variar dependendo da
legislacdo local e da natureza do bem. Também como a causa do vicio, que o defeito deve ter
existido antes da entrega do bem ao comprador e ndo deve ser resultado de uso inadequado ou
de acidente posterior.

Vae mencionar que temos alguns exemplo de vicio redibitério em veiculos como
problemas mecanicos aonde nesse caso apresenta um problema de motor que néo era visivel
durante a inspecéo e que torna o carro inutilizavel, os danos estruturais, caso se o carro teve
danos significativos na estrutura que ndo foram revelados e que comprometem sua seguranca
ou funcionalidade.

O direito do comprador se um vicio redibitorio é identificado, o comprador pode ter
direito a devolucgéo do valor pago, onde 0 mesmo pode solicitar adevolucéo do valor pago pelo
veiculo, a substituicéo do bem, que o comprador pode solicitar atroca do veiculo por um que
ndo tenha o vicio, um desconto no prego, que o comprador pode negociar um desconto
proporcional ao valor do defeito.

Se houver alguma suspeita que um veiculo apresenta vicio redibitorio, a agdo a ser
tomada é documentar tudo, guardando todos os documentos, como o contrato de compra e 0s
devidos recibos, além de fazer um registro por escrito do problema, notificar o vendedor,
informando o vendedor sobre o problema, e solicite asolugéo. O problemapersistindo, consulte
um advogado especializado no assunto, ou procure assisténcia juridica para entender melhor

seus direitos e as opgdes disponiveis.
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Lembrando que alegislacdo pode variar de acordo com o pais ou estado, entdo € sempre

bom consultar um especialista na sualocalidade .O vicio redibitério € um defeito grave, oculto
e pré-existente a0 momento da venda, que compromete o uso ou o valor de um bem adquirido,
tornando-o inadequado ou desval orizado para 0 uso que se esperava.

Esse conceito esta fundamentado no Cédigo Civil Brasileiro e protege o comprador em

situagdes em que o defeito ndo era detectéavel no ato da compra.

Art. 441 do Codigo Civil: Determinaque um vicio redibitério ocorre
guando o bem tem um defeito oculto que o torna improprio para o
uso ou reduz substancialmente o seu valor. Para bens moéveis (como
veiculos), o defeito precisa ser suficientemente grave, impactando a
funcionalidade ou o valor do bem de formarelevante.

BRASIL. Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002. Ingtitui o Cédigo
Civil. Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Diério Oficial da Unido: se¢do 1,
ano 139, n. 8, p. 1-74.

Requisitos para configuracéo de vicio redibitorio:

* Oculto: O defeito ndo é aparente no momento da compra, tornando-se perceptivel
apenas apoés a utilizacdo do bem. Exemplo: um problema mecénico severo em um
veiculo que surge apds alguns dias de uso.

* Gravidade: O defeito deve ser sério a ponto de comprometer o uso regular do bem ou
desvalorizar significativamente seu prego.

*  Préexistente: O vicio ja estava presente antes da compra, mesmo que ndo fosse

perceptivel para o comprador.

Os prazos para reclamacdo se encontram no Art. 445 do Cédigo Civil, que estabelece
0 prazo para o comprador reclamar por vicio redibitorio. Esse prazo € de 30 dias para bens
moveis (como veiculos usados) a partir do momento da descoberta do vicio oculto, podendo
variar conforme a natureza do bem e o momento em que o defeito é identificado.
Ja o direito do comprador se encontra no Art. 442 do Cédigo Civil, caso seja comprovado que
o defeito € um vicio redibitério, o comprador tem duas opcdes legais: a primeira € reincidir o
contrato: Ou sgja, 0 cancelamento da compra, com devolugdo do bem ao vendedor e reembol so
integral do valor pago, a segunda opc¢édo é o abatimento proporcional do preco, 0 comprador
mantém o bem, mas recebe um desconto proporcional ao defeito constatado, corrigindo assim
adesvalorizacdo causada pelo vicio que foi descul pa depois da compra

Sobre o tema, julgado do TJSP:
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APELACAO. COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO. ViCIO
REDIBITORIO. Contrato entre particulares tendo por objeto veiculo com 9
anos de uso. Pretensdo deduzida pelo adquirente em face dos alienantes
visando ao abatimento do preco, com a deducdo dos gastos para a reparagéo
do motor. Improcedéncia em primeiro grau.  Inconformismo.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
Reconhecimento. RETIFICA DO MOTOR. Vicio oculto, substancia e
imprevisivel e que ndo decorre do uso norma do bem. Violacdo ao dever de
informacdo. Motor precisou ser retificado dias depois da aquisicao.
Procedimento mecanico complexo, regulamentado pela ABNT, e que reclama
desmontagem, limpeza, reparo e nova montagem de todo o motor, com o
intuito de restabel ecer funcionalidades originais, prejudicadas em decorréncia
de prolongada mé-conservacdo. Incidéncia do art. 442 do Caodigo Civil.
Sentenca reformada. SUCUMBENCIA. Inversio do 6nus. RECURSO
PROVIDO. (TJSP - AC: 10016993220218260597 SP 1001699-
32.2021.8.26.0597, Relator: Rosangela Telles, Data de Julgamento:
15/03/2022, 312 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 15/03/2022)

O vicio redibitorio protege o comprador contra defeitos ocultos graves que afetam a

usabilidade ou valor do bem. A legislacéo brasileira assegura que o consumidor tem o direito

de desfazer a compra ou solicitar um abatimento, preservando a equidade e transparéncia na

relagcdo de consumo.

3.3 Quadro Comparativo

Responsabilidade por Vicio em Veiculos Usados

Aspecto

Aplicagdo daLei

Venda por fornecedor - CDC | Venda por particulares - CC
Cbdigo de defesa do| Codigo Civil

Consumidor

Natureza daresponsabilidade | Objetiva  (independe  de| Subjetiva (exige ma-fé para

razo maior
culpa) P )
Prazo parareclamar 90 dias (vicio oculto) 30 dias (boa-fé) /180 dias
(mé&fé)
Dever de reparagao Sim, sempre que constatado o| Sim, se vicio oculto e
vicio .
preexistente
Onus da prova Do consumidor, quanto a Do comprador, incluindo

prova daméfé, se necessario

existénciado vicio
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4 EXCLUDENTESDE RESPONSABILIDADE

O estabelecimento pode alegar que houve mal uso do cliente em varias situacoes,
geramente relacionadas & manutencdo e uso inadegquado do veiculo. A alegacdo pode ser feita
guando o defeito do bem resulta de utilizagdo inadequada, descumprimento das orientacdes de
uso, manutengdes ou a falta destas, e até mesmo de modificacOes feitas pelo consumidor que
causaram o problema.

Especificaremos alguns exemplos mais comuns:

Manutencdo inadequada, quando o cliente ndo realiza as manutencdes recomendadas
pelo fabricante, como trocas de Oleo, verificagbes de fluidos, ou substituicdo de pecas
desgastadas, 0 estabelecimento pode aegar que o problema surgiu devido a negligéncia do
cliente. E no Art. 12 e 18 do CDC, indicam que o fornecedor ndo é responsavel por problemas
decorrentes de uso inadequado.

O uso do veiculo fora das especificacdes, caso o cliente utilizar o veiculo parafins os
guais ele ndo foi projetado como por exemplo, um carro de passeio sendo usado para off-road
extremo, ao qual essa atividade € andar com os veiculos fora de estradas pavimentadas, a
garagem pode argumentar que isso constitui mal uso.

Conduta imprudente, se o cliente apresentar sinais de condugdo imprudente, como
aceleracOes bruscas, freadas fortes ou ndo respeitar as normas de transito, agaragem pode alegar
gue os danos ao veiculo sdo resultado do comportamento inadequado do cliente.

Modificagbes ndo autorizadas, se o cliente fizer modificagdes no veiculo sem a autorizagéo do
estabel ecimento ou do fabricante, e essas modificacdes causarem problemas, o
estabel ecimento pode argumentar que o cliente é responsavel pelos danos.

Acidentes ndo reportados, caso o cliente ndo informar sobre algum acidente que possa
ter causado danos ao veiculo, e isso setornar evidente durante a manutengdo, o estabel ecimento

pode alegar que o cliente é responsavel pelo mal uso.
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Falta de cuidados basicos, onde em situacfes que o cliente ndo cuida do veiculo, como

ndo limpar os filtros de ar ou ndo verificar os pneus, também podem ser usadas como
justificativa para alegar mal uso.

Sobre o tema a jurisprudencia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro aplicou o
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), reconhecendo que tanto o autor quanto o réu se
enquadravam, respectivamente, nas figuras de consumidor e fornecedor, conforme definido nos
arts. 2°e 3°da Lei 8.078/90. (Brasil)

Um ponto crucial do caso foi a existéncia de um termo de garantia do veiculo usado,
gue previaexpressamente, em clausul adestacada, a exclusdo da coberturaem caso deinstalagdo
dekit gas GNV. O autor, no entanto, instalou o kit apds aretirada do veicul o da concessionaria,
alterando suas caracteristicas originais.

Nesse caso elucida o tamanho da importancia de um contrato de compra e venda, e
clausulas bem esclarecidas e sem duvidas para ambos os lados.

Os problemas relatados, relacionados a caixa de cambio, surgiram apds essa
modificacdo, o que, de acordo com o termo de garantia, resultou na perda da cobertura. O
Tribunal destacou que a instalacdo do kit contrariou as condicfes estabelecidas no contrato,
conforme previsto nos arts. 50, paragrafo Unico, e 54, § 4°, do CDC.

Em sintese, o caso reforca a importéncia de o consumidor observar as condicdes
contratuais, especia mente em relagdo a garantias, e de produzir provas técnicas adequadas para
comprovar suas alegacoes, sob pena de ndo obter &xito em suas demandas judiciais. Em todos

0s casos, deve ser observada a boa-fé objetiva.
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5. PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

A presente pesquisa se baseia ha revisao de bibliografia sobre a compra e venda

e das relacbes de consumo. Adota uma abordagem baseada na revisdo bibliografica para a
andlise e fundamentacéo tedrica dos conceitos apresentados neste trabalho. A metodologia
empregada concentra-se na analise critica e na sintese de fontes bibliogréficas relevantes paraa
compreensdo e discussdo do tema proposto. De acordo com Boccato (2006), "a pesquisa
bibliografica busca a resolucéo de um problema (hipotese) por meio de referenciais tedricos

publicados, analisando e discutindo as vérias contribui¢des cientificas.

5.1 Etapas da pesquisa

Selecdo dos Materiais. Os materiais foram selecionados com base em fatos que
comprovem e tragam conhecimento sobre direitos e deveres na compra ou venda de veiculo
usado. Os materiais escol hidos em questéo necessitavam ser pertinentes ao tema, eter relevancia
para os objetivos do estudo.

Analise e Triagem dos Dados. Apés a obtencdo dos materiais, foi realizadas uma
leitura criticae umatriagem inicial paraidentificar asinformacdes pertinentes cabiveis.

Escrita e organizacado do trabalho: ap0s a selecdo e atriagem dos materiais, colocar

de forma clara e objetiva as informacdes relevantes que possam dar sentido ao trabal ho.

5.2 Tipo de pesquisa

Abordagem Metodol 6gica

Neste trabal ho, adotou-se a abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa bibliografica
como método paraa coleta e andlise dos dados. A escolhapor essaabordagem foi fundamentada
na necessidade de explorar, compreender e interpretar aspectos tedricos e conceituais
relacionados a0 tema proposto, e assim com as normas identificadas e esclarecidas ao
conhecimento, buscou identificar a aplicacéo destas nos tribunais brasileiros

5.3 Método de pesquisa
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Neste estudo, foi adotada uma abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa

bibliografica como principal método de coleta e analise de dados. A pesquisa bibliogréfica foi
conduzida por meio da consulta a diferentes bases de dados, Google Académico e SCIELO. Os
materiais foram selecionados com base em critérios de relevancia, atualidade e credibilidade
das fontes. Foram incluidos artigos publicados nos ultimos 10 anos. E leis formadas a mais 40
anos, vigentes até o momento.

Foi coletado também dados técnicos de veiculos, em reportagens da imprensa
especiadlizada, assim como de foruna de discussdo, onde usuarios apontam principais

ocorréncias de vicios.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

A compra e venda de veiculos usados no Brasil € uma pratica comum, porém repleta
deriscos, especialmente quanto a existénciade vicios ocultos e aresponsabilidade do vendedor.
Por isso, tanto o consumidor quanto o vendedor devem estar cientes de seus direitos e deveres
legais.

No caso de aquisi¢do junto a fornecedores — como concessionérias, revendas e lojistas
— 0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) é plenamente aplicavel, garantindo
ao comprador protecdo contra vicios de qualidade e o direito de reparacdo, substituicdo do bem
ou restituicdo do valor pago, conforme os artigos 18 e 26 do CDC. A responsabilidade do
fornecedor € objetiva, ou sgja, independe da existéncia de culpa.

Ja nas negociages entre particulares, aplica-se 0 Cadigo Civil (Lel n° 10.406/2002),
especia mente os artigos 441 a 446, que tratam dos vicios redibitorios. A responsabilidade aqui
€ subjetiva, sendo necessario comprovar que o defeito era pré-existente, oculto e, em alguns
casos, que o vendedor tinha ciénciadele (ma-f€). O prazo para apropositura daacéo é reduzido,
sendo de 30 dias no caso de boa-fé e 180 dias se comprovada a ma-fé.

E essencia que o comprador, em qualquer hipétese, proceda a uma andlise cautel osa
do veiculo, solicitando laudos técnicos, historico de manutencdo e realizando vistorias

especializadas. A auséncia de diligéncia pode dificultar a responsabilizagdo posterior do
vendedor.

Conforme adverte Claudia Lima Marques, "o consumidor ndo deve suportar sozinho
0s riscos inerentes a circulagdo de bens no mercado de consumo, ainda que usados'
(MARQUES, 2018, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor).

Portanto, a prevencao e a transparénciana negociacao sdo elementos centrais parauma
compra segura, sendo que a legislacdo brasileira, tanto no ambito do CDC quanto do Cédigo
Civil, busca garantir o equilibrio contratual e a boa-fé objetiva, principios fundamentais nas
relaces juridicas (arts. 113 e 422 do Cadigo Civil).

Podemos analisar que e nos assegurar tanto na venda do produto, quanto na compra.

Precisamos sempre ter o conhecimento na base da lel federal e no codigo de defesa do
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consumidor. Quando houver algum problema, sempre apresentar de forma clara e honesta as

provas das quais exime 0 erro para i, e que possa de forma amigavel resolver e sanar o
problema. Sempre com consciéncia de que qualquer prova produzidafalsificadamente ocorrera
consequéncias graves para si proprio, independente se comprador ou vendedor do produto.

Sempre nos prevenir elaborando um contrato que esteja legivel e muito bem
esclarecido paraambas as partes, marcar umareunido parague sejalido o contrato juntos, neste
contrato coloque de forma detalhada do que o consumidor esta levando e em quais condi¢oes,
e que ambos possam estar em comum acordo com todas as clausulas e poderem lavrar o contrato
reconhecido em cartorio.
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