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AGUIRRE, lasmin de Souza. A ATUACAO DO ENFERMEIRO AUDITOR NOS
SERVICOS DE SAUDE: competéncias, desafios e impactos na qualidade
assistencial. 2025. 52 folhas Trabalho de Conclusédo de Curso - Centro Universitario
de Sinop UNIFASIPE - FAS, Sinop, 2025.

RESUMO

A presente investigacdo se dedicou a analisar a relevancia e a complexidade da
atuacdo do enfermeiro auditor no cenério dos servigos de saude, estabelecendo a
inter-relacdo entre exceléncia clinica, conformidade legal e sustentabilidade
financeira. O estudo demonstrou que o enfermeiro auditor € um profissional
multifacetado, cuja competéncia exige a conciliacdo do rigor técnico-cientifico da
enfermagem com a acuidade gerencial e o dominio da legislacdo sanitaria. A funcéo
primaria deste profissional transcende a mera fiscalizacdo, posicionando-o como um
agente de transformacdo, atuando na promocédo da qualidade assistencial e na
melhoria continua dos processos. O impacto mais significativo da auditoria reside na
seguranca do paciente, assegurando que 0s registros clinicos sejam completos e
fidedignos, o que contribui diretamente para a prevencao de erros e eventos adversos.
A andlise documental, crucialmente realizada pelo auditor, & essencial para garantir
gue o cuidado prestado esteja em conformidade com os protocolos e 0 padrdo-ouro
de tratamento, protegendo a instituicdo e o paciente de forma simultanea. Em termos
de gestéo, a auditoria € indispensavel para a racionalizacdo de recursos, identificando
e corrigindo desperdicios, inconsisténcias em faturamento, e o uso inadequado de
insumos. No entanto, a pesquisa aponta para desafios persistentes, como a
resisténcia cultural das equipes assistenciais a fiscalizacédo e a premente necessidade
de aprimorar a padronizacao dos registros e a eficiéncia dos sistemas de informacgao.
Concluindo, o trabalho reforca que a atuacdo do enfermeiro auditor € estratégica,
transformando o gasto em investimento e qualificando o cuidado, sendo fundamental
o fortalecimento da formacdo académica nesta area para consolidar a auditoria como
um pilar essencial da governanca clinica e administrativa.

Palavras-Chave: Auditoria de Enfermagem; Gestdo de Custos; Qualidade da
Assisténcia; Registros de Enfermagem.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the relevance and complexity of the nurse auditor's
role in the healthcare services setting, establishing the interrelationship between
clinical excellence, legal compliance, and financial sustainability. The study
demonstrated that the nurse auditor is a multifaceted professional whose competence
requires reconciling the technical and scientific rigor of nursing with managerial
acumen and mastery of health legislation. The primary function of this professional
transcends mere oversight, positioning them as an agent of transformation, acting in
the promotion of quality of care and the continuous improvement of processes. The
most significant impact of auditing lies in patient safety, ensuring that clinical records
are complete and reliable, which directly contributes to the prevention of errors and
adverse events. Document analysis, crucially performed by the auditor, is essential to
guarantee that the care provided conforms to protocols and the gold standard of
treatment, protecting both the institution and the patient simultaneously. In terms of
management, auditing is indispensable for the rationalization of resources, identifying
and correcting waste, inconsistencies in billing, and the inappropriate use of supplies.
However, the research points to persistent challenges, such as the cultural resistance
of healthcare teams to oversight and the pressing need to improve the standardization
of records and the efficiency of information systems. In conclusion, the work reinforces
that the role of the nurse auditor is strategic, transforming expenditure into investment
and improving the quality of care, making it essential to strengthen academic training
in this area to consolidate auditing as an essential pillar of clinical and administrative
governance.

Keywords: Nursing Audit; Cost Management; Quality of Care; Nursing Records.
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1. INTRODUCAO

A auditoria realizada por profissionais de enfermagem é uma ferramenta
importante para acompanhar e assegurar a qualidade do cuidado oferecido nas
instituicbes de saude. Por meio da analise dos prontuarios, busca-se verificar a
conformidade entre os procedimentos realizados e 0s cobrados, garantindo a precisao
das informacfes e evitando glosas financeiras. No entanto, a efetividade desse
processo lida com obstéculos relevantes, entre eles a auséncia de uniformidade nos
registros realizados pela equipe de enfermagem, a resisténcia dos profissionais ao
processo e a sobrecarga de trabalho. Esses fatores podem comprometer a qualidade
da auditoria e, consequentemente, da assisténcia oferecida (Santos et al., 2022).

Nas instituicbes de saulde, a auditoria € uma estratégia relevante para
hospitais e operadoras, com énfase na verificagdo e controle de inconsisténcias que
podem resultar em glosas e na sistematizacdo dos processos. Mais do que uma acéo
fiscalizatoria, trata-se de uma avaliacdo técnica detalhada que examina o prontuario
do paciente abrangendo o periodo de internacdo desde sua entrada na unidade até o
momento da alta. Esse processo visa assegurar que os procedimentos realizados
estejam devidamente registrados e sejam adequadamente remunerados, além de
garantir o cumprimento dos protocolos e padrdes assistenciais (Caldas, 2023).

O enfermeiro auditor tem assumido papel estratégico nos servicos de saude,
especialmente no controle das contas hospitalares. Utilizando conhecimento técnico
e cientifico, ele analisa documentos como prontudrios, prescricdes e exames, além de
conferir cobrancas como diarias e taxas. Essa atuacdo garante que 0s registros
estejam corretos e em conformidade com as normas. Tanto no setor publico quanto
no privado, sua presenca contribui para melhorar a organizagao interna e promover o
uso consciente dos recursos (Lima, 2025).

A auditoria de enfermagem contribui significativamente para fortalecer a
assisténcia segura e aprimorar os padrdes de qualidade no cuidado ao paciente, ao
permitir uma analise critica dos registros e garantir a conformidade das praticas
assistenciais. A atuacdo favorece a organizacao institucional, otimiza o uso de
recursos e estimula & busca permanente por aperfeicoamento. O enfermeiro auditor
desempenha ndo apenas uma funcao técnica, mas também educativa, ao identificar

falhas, orientar as equipes e contribuir para a padronizacdo dos processos,
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impactando diretamente nos resultados assistenciais (Coelho et al., 2022).

A é&rea de auditoria na enfermagem tem se desenvolvido progressivamente e
ganhado maior reconhecimento no cenario da saude, reconhecida pela Resolucéo
COFEN n° 266/2001, que atribui ao enfermeiro auditor a responsabilidade pela analise
dos prontuarios. Essa préatica tem como objetivo controlar custos, reduzir glosas e
verificar a conformidade dos registros com os procedimentos realizados. Atuando em
instituicdes publicas e privadas, o enfermeiro auditor contribui para a sustentabilidade
financeira e para a qualidade da assisténcia. Sua atuacdo também envolve o
cumprimento de metas institucionais e administrativas (Monteiro; Paula, 2020).

Os registros de enfermagem sao considerados ferramentas fundamentais
para o trabalho do enfermeiro auditor, pois contém informacdes essenciais sobre os
cuidados prestados. A analise desses documentos permite verificar a adequacao dos
procedimentos e comprovar a execugcdo dos servicos cobrados. Essa verificacdo €
crucial tanto para a seguranca do paciente quanto para o setor financeiro das
instituicdes. A falta de registros completos e ilegiveis pode comprometer a qualidade
da assisténcia e gerar glosas (Nascimento et al., 2020).

Cabe ao enfermeiro auditor verificar se os registros refletem, de forma fiel, os
procedimentos realizados, pois € necessario mais do que conhecimento técnico,
exige-se também senso critico e habilidade analitica. A falta de uma documentagéo
adequada pode comprometer tanto a continuidade do cuidado quanto a avaliacao da
qualidade dos servicos. Além disso, esse profissional assume um papel educativo ao
orientar a equipe de enfermagem, buscando corrigir falhas e padronizar os registros
com mais precisao (Santos, 2020).

A gualidade dos registros de enfermagem € um aspecto determinante para a
efetividade da auditoria assistencial. Os dados contidos nos prontuarios séo a principal
evidéncia do cuidado prestado e base para a analise critica do auditor. Quando os
registros estdo incompletos ou com erros, comprometem nao apenas a avaliacéo
técnica, mas também o faturamento dos servi¢os. A auséncia de informagdes pode
levar a suspensdo de pagamentos e ao questionamento da legalidade dos
procedimentos realizados. Isso evidencia a necessidade de educacédo continuada
sobre registros para as equipes de enfermagem (Pinto; Silva; Souza, 2020).

A auditoria de enfermagem no ambiente hospitalar tem papel estratégico na
analise do padrédo de exceléncia da assisténcia oferecida. O enfermeiro auditor atua

na fiscalizacdo e controle dos processos, identificando falhas e propondo solugdes
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para melhoria continua. Sua préatica envolve ndo apenas analise documental, mas
também interface com os profissionais da assisténcia. Com isso, o profissional
colabora para a adesdo aos protocolos, otimiza o uso dos recursos disponiveis e
assegura a seguranca do paciente. Sua atuacédo deve estar sempre sustentada por

principios éticos e senso de responsabilidade (Araujo et al., 2020).

1.1. Problematizacédo

As auditorias de enfermagem promovem maior transparéncia e eficacia nos
cuidados de saude, desempenhando um papel crucial na prevencdo de eventos
adversos ao identificar fatores de risco. Além disso, esta voltado para a seguranca do
paciente, pois, por meio da analise dos dados, é possivel contribuir para a criacao de
um ambiente seguro. Os cuidados de enfermagem estdo focados na qualidade do
atendimento, identificando melhorias, avaliando recursos disponiveis e promovendo
uma relacdo terapéutica eficaz, evitando desperdicios e promovendo a utilizacdo
adequada (Braga et al., 2024).

Diversos estudos destacam a importancia dos registros de enfermagem, que
funcionam como ferramentas essenciais para garantir uma comunicacao eficaz e o
compartilhamento de informacdes entre os enfermeiros e os demais profissionais da
equipe multiprofissional. No entanto, foi verificado que esses registros sao
frequentemente preenchidos de maneira superficial, o que prejudica a analise da
qgualidade do atendimento. Isso ocorre devido a sobrecarga de trabalho, acumulo de
funcdes e ao numero insuficiente de profissionais, o que impacta negativamente
(Costa; Andrade, 2023).

Os principais erros identificados nos registros de enfermagem séo: a omissao
na anotacdo dos procedimentos executados, a falta de verificacdo dos medicamentos
e das evolugdes, bem como a auséncia de carimbo. Além disso, foram observados
registros incompletos, rasuras e escrita ilegivel. Esses problemas n&o apenas
dificultam a tarefa do auditor na andlise das informacdes, mas geram glosas
desnecessarias (Silva; Oliveira, 2021).

A rotina nos servigos de saude ainda é marcada por desafios que vao além
da estrutura organizacional. A falta de capacitacdo continua compromete o dominio
dos protocolos e enfraquece a comunicagao entre as equipes, 0 que repercute
diretamente na qualidade do cuidado. Quando os registros sdo mal preenchidos ou

incompletos, os prejuizos ndo sdo apenas assistenciais, mas também financeiros.
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Nesse contexto, torna-se fundamental que os profissionais reconhegam o impacto de
uma documentacdo clara e bem estruturada, tanto para a seguranca do paciente
guanto para a sustentabilidade das instituicdes (Serra; Sa, 2024).

Aponta-se que a sobrecarga de servico pode comprometer a assisténcia ao
paciente, facilitando o surgimento de erros. Muitos profissionais da equipe de
enfermagem acumulam multiplos empregos, o0 que resulta em sobrecarga de tarefas,
cansaco, queda de produtividade e aumento do estresse. Isso leva a falha na
comunicacdo e na interpretacdo das informacdes, prejudicando a qualidade do
atendimento e agravando a saude do paciente. A falta de qualificacdo e o despreparo
para lidar com as demandas tornam-se fatores determinantes para esses erros
(Pereira et al., 2021).

Baseado na situacdo descrita, questiona-se: quais sdo o0s principais desafios,
competéncias e estratégias envolvidas na atuacéo do enfermeiro auditor nos diversos
contextos da saude brasileira, e como sua pratica impacta a qualidade assistencial e

a gestdo dos recursos?

1.2. Justificativa

A relevancia do enfermeiro auditor nos servigcos de salde esté relacionada a
sua atuacdo estratégica na analise de prontudrios e identificacdo de inconsisténcias
gue geram custos desnecessarios. Além de apontar desvios, esse profissional propde
melhorias nos processos assistenciais e administrativos. Sua funcéo também envolve
detectar padrfes inadequados no uso de recursos, zelando tanto pela qualidade
quanto pela sustentabilidade. A capacitacdo continua da equipe € essencial para
garantir bons resultados. A atuacédo integrada entre auditoria, assisténcia e lideranca
fortalece uma cultura institucional voltada a qualidade, transparéncia e eficiéncia
(Lobato et al., 2023).

As praticas incorretas muitas vezes sao de conhecimento dos enfermeiros
assistenciais, porém fatores como a sobrecarga ocasiona falta de tempo para refletir
suas acdes levando a equipe a uma sucesséo de erros, a conscientizacao do erro
surge como estratégia visto que a auditoria avalia resultados e muito das vezes nao
conseguem atraveés dos dados obtidos avaliar a prestacdo do cuidado com isso €
importante englobar para a area assistencial atualizacdes e capacitacdo profissional,
visando também organizacdo no manejo de distribuicdo de tarefas também a

comunicacao entre as equipes (Soares et al., 2021).
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O processo de enfermagem é essencial para assegurar a exceléncia do
cuidado prestado, utilizando uma sistematizacdo cientifica. Comparado com a
auditoria, ambas sdo semelhantes, como o cuidado com a qualidade e a medicdo dos
resultados. E essencial estruturar modelos teéricos para sistematizar a auditoria no
processo de enfermagem, considerando fatores que impactam os profissionais. Os
auditores auxiliam na avaliacdo continua da qualidade da assisténcia. Isso contribui
para uma pratica mais integrada a gestao, reiterando mais uma vez a importancia do
presente estudo (Cardoso; Figueiras; Brito, 2024).

A auditoria em enfermagem representa um campo em crescente expansao e
de fundamental importancia para a qualificacdo dos servicos de saude, por atuar na
interface entre a gestao de custos, o cuidado seguro ao paciente aliado a qualidade
dos servicos de saude. Este estudo propde ampliar o olhar para além dos desafios
enfrentados, buscando compreender também as competéncias exigidas para a
atuacdo do enfermeiro auditor, suas contribuicbes nos diferentes setores da salde
tanto publico quanto privado, bem como os impactos positivos e negativos dessa
pratica. A andlise critica do processo de auditoria permite ndo apenas identificar
falhas, mas também propor estratégias de melhoria continua, padronizacdo de
praticas e qualificacdo das equipes de enfermagem.

Ha ainda a necessidade de discutir a formacgao profissional e a capacitacao
continua exigida para que o enfermeiro exerca a auditoria com seguranca técnica,
ética e sensibilidade diante dos conflitos que surgem entre o cuidado assistencial e a
racionalizagdo de recursos. Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a
ampliacdo da reflexdo académica e pratica sobre a auditoria de enfermagem como um
instrumento de gestdo estratégica, que integra qualidade, ética e eficiéncia na

promocao do cuidado.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a atuacdo do enfermeiro auditor nos servi¢os de saude, considerando
suas competéncias, os desafios enfrentados e os impactos dessa pratica na qualidade
assistencial e na gestéo dos recursos.
1.3.2 Objetivos Especificos
o Descrever o papel e as principais competéncias exigidas para o exercicio da

auditoria em enfermagem;
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o Identificar os desafios enfrentados pelo enfermeiro auditor nos setores publico
e privado de saude;

o Discutir os aspectos éticos e legais envolvidos na auditoria de enfermagem;

o Analisar os impactos da atuacdo do enfermeiro auditor na qualidade da
assisténcia e na gestao de custos;

o Apontar estratégias e ferramentas que possam qualificar a pratica do

enfermeiro auditor e aprimorar 0S processos assistenciais.

1.4. Metodologia

A presente pesquisa consistirh em uma revisao de literatura que adotara uma
abordagem qualitativa que, conforme Prodanov e Freitas (2013), por meio dela é
possivel demonstrar o dominio do pesquisador sobre o tema investigado. Isso porque
nao se limita ao ato de compilar resumos ou reunir citagcbes aleatorias, mas sim
promove uma analise critica e fundamentada da teméatica com base em materiais
previamente publicados.

A abordagem qualitativa parte do pressuposto de que h& uma relacdo
dindmica e inseparavel entre o mundo real e o individuo, integrando o universo objetivo
a subjetividade humana, o que ndo pode ser representado por dados numéricos
(Prodanov; Freitas, 2013).

As buscas por materiais serdo realizadas nas bases de dados PubMed,
SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Base de Dados de Enfermagem),
utilizando os descritores em saude como “auditoria de enfermagem”, “enfermagem”,
“papel do profissional de enfermagem”. A combinacdo dos termos serd feita com o
auxilio dos operadores booleanos “AND” e “OR”, visando refinar e otimizar os
resultados.

Os critérios de inclusdo compreenderao artigos publicados entre 2011 e 2025,
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que abordem de forma direta a atuacéo
da enfermagem nos processos de auditoria e avaliagho em saude. Seréo
considerados apenas artigos disponiveis na integra e que apresentem relevancia
tedrica para os objetivos da pesquisa. Os critérios de exclusdo incluirdo artigos
duplicados, resumos de eventos, editoriais, teses, dissertacdes e publicacdes que néo
tratem diretamente da tematica proposta.

A selecdo dos estudos ocorrera em duas etapas: primeiramente, sera
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realizada a leitura dos titulos e resumos, com o intuito de eliminar os materiais que
ndo se enquadram nos critérios definidos; em um segundo momento, sera feita a
leitura completa dos artigos selecionados, a fim de confirmar sua pertinéncia ao objeto
de estudo.

Por tratar-se de uma revisdo de literatura, no que diz respeito as
consideracgbes éticas, ndo ha necessidade de submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme as diretrizes da Resolu¢édo n® 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2016). Ainda assim, todos os estudos utilizados serdo devidamente

referenciados, respeitando os direitos autorais e a integridade intelectual dos autores.



2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, serdo explorados diversos aspectos da auditoria de
enfermagem, incluindo sua defini¢éo, histérico, tipos existentes e a relevancia dessa
pratica no ambito profissional. Para facilitar o entendimento, o conteudo foi dividido
em subtitulos, permitindo uma apresentacdo mais organizada e acessivel. Dessa
forma, espera-se contribuir para uma analise mais aprofundada e uma reflexao critica

fundamentada nas evidéncias presentes na literatura cientifica.

2.1. Historico e Evolucédo da Auditoria em Saude

A palavra auditoria tem origem no latim audire, que significa 'ouvir', e no inglés
audit, que remete aos conceitos de corrigir, certificar e examinar. A auditoria consiste
em uma avaliacdo sistematica e formal, com o objetivo de verificar se as funcfes estédo
sendo realizadas conforme os objetivos estabelecidos. No contexto das organizacdes
de saude, a auditoria € uma ferramenta essencial para transformar processos, sendo
aplicada tanto em hospitais quanto em operadoras de salde. Sua atuacao é decisiva
para preservar a qualidade dos cuidados prestados, além de garantir um diferencial
gue destaca no mercado de trabalho (Tavares, 2020).

O surgimento da auditoria ocorreu na Suméria antiga, antes da era crista e
logo apds nas provincias romanas, entretanto, o maior avango ocorreu no século XVIII,
guando a Inglaterra passou por profundas mudancas econdmicas e sociais causadas
pela Revolucdo Industrial com o surgimento de empresas de grande escala e a
exigéncia de organizacdo financeira estruturada, investimento e lucros aliado aos
termos qualidade e administracédo de recursos, sendo a auditoria de contabilidade um
avanco e fortalecimento da necessidade de auditoria em diversas é&reas e
principalmente na saude (Moita, 2023).

No Brasil, o reconhecimento da auditoria em saude iniciou-se na década de
1970, quando foi criado o Ministério da Previdéncia e a consequente necessidade de
implementar auditorias médicas e administrativas. Na década de 1980, essa pratica
foi ampliada e consolidada como essencial para todas as areas assistenciais. Como
marco legal dessa consolidagéo, foi criado o Sistema Nacional de Auditoria,
estabelecido pela Lei n® 8.689/1993, no artigo 6°, e regulamentado pelo Decreto-Lei
n°® 1.651/1995 (Evangelista, 2021).
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A auditoria foi incluida na Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
instituiu o SUS que prevé a fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos financeiros
transferidos a estados e municipios. Embora muitas vezes erroneamente atribuida ao
Ministério Publico, a responsabilidade pela conducao técnica e fiscalizacdo desses
recursos cabe aos 6rgdos de controle do préprio SUS. A normatizacdo reforca a
funcdo da auditoria como ferramenta de controle técnico e administrativo, contribuindo
para a sistematizacdo dos processos assistenciais. Nesse contexto, o auditor,
inclusive o enfermeiro auditor, passa a ter um papel estratégico na avaliacdo dos

resultados e na qualificacdo da assisténcia prestada (Araujo et al., 2020).

2.2. Auditoria em Enfermagem

O numero de profissionais dedicados a auditoria em saude tem crescido. Para
gue essa atividade seja eficaz, o auditor precisa ter conhecimento aprofundado sobre
0 que esta sendo auditado. O enfermeiro auditor deve adotar uma postura minuciosa,
realizando controle rigoroso dos aspectos qualitativos e quantitativos. Essa atencéo
detalhada é essencial para garantir a qualidade da prestacao de servigos alinhada as
exigéncias normativas. Assim, a atuacdo do enfermeiro auditor contribui para a
melhoria da assisténcia a populagdo. Portanto, a capacitacdo continua desses
profissionais € indispensavel (Bonfim, 2020).

O papel do enfermeiro demanda a padronizacdo dos procedimentos, a
conducdo adequada das atividades, bem como a correcdo e a reducédo de erros e
falhas, sempre visando evitar glosas. Nesse cenario, a auditoria se apresenta como
uma ferramenta fundamental, pois a responsabilidade do enfermeiro ndo é penalizar
0s prestadores de servico, mas sim avaliar a qualidade da assisténcia oferecida,
analisar os custos envolvidos, identificar possiveis irregularidades nos registros
clinicos e contribuir para o aprimoramento da educacdo em saude (Silva, 2021).

E necessario que haja planejamento, organizag&o e controle para aplicar uma
auditoria corretamente, refletindo diretamente na assisténcia positiva dos pacientes,
ndo apenas reforcando o desempenho do enfermeiro, mas avaliando a eficacia de
estratégias que contribuam para esse objetivo, possibilitando identificar melhorias,
monitorar a conformidade aos padrdes estabelecidos e permitindo ajustes baseados
em evidéncia (Ferreira et al., 2025).

Destacando-se por ser fundamental para as instituicdes de saude, identifica

focos geradores de elevados custos, planeja a¢cbes de intervencéo e controle e,
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posteriormente, avalia as modificagcdes implementadas, podendo ser resultantes de
materiais empregados na assisténcia direta e indireta, medicamentos, procedimentos
e servicos de suporte aos diagnosticos e tratamentos (Souza; Jesus; Barreto, 2022).

As andlises precisam se apoiar nos prontuarios e nas documentacdes anexas.
Por isso, é fundamental que a evolucdo dos cuidados de enfermagem esteja
registrada de forma correta, o que possibilita uma avaliacao eficaz por parte do auditor
e ajuda a evitar glosas. O auditor baseia-se tanto nos dados coletados quanto em sua
experiéncia técnica e cientifica para formar seu julgamento. Dessa maneira, €
imprescindivel estar atualizado com os estudos mais recentes e fundamentados em
evidéncias, garantindo assim uma avaliagcao precisa e confiavel (Silva; Taveira, 2021).

Com base nos dados obtidos, o enfermeiro auditor deve avaliar a qualidade
da assisténcia e também analisar as falhas, deficiéncias, eficacia, além de elaborar
sugestbes para melhorias, promovendo, dessa forma, o aperfeicoamento e
qualificacdo da equipe assistencial. Busca-se minimizar 0s riscos e promover uma
cultura de qualidade (Almeida et al., 2021).

A equipe assistencial acompanha o paciente durante toda a sua estadia na
unidade hospitalar. Nesse processo, a evolugcdo registrada pela enfermagem é
fundamental para o enfermeiro auditor, pois € por meio desses registros que ele
gerencia os custos e avalia a qualidade da assisténcia prestada. Dessa forma, o
auditor atua como uma ponte entre a instituicio e a equipe de enfermagem
responsavel pelo cuidado direto (Cruz et al.,2025).

2.2.1 A importancia da enfermagem na auditoria hospitalar

A auditoria hospitalar desempenha um papel essencial, pois permite verificar
se as acoes realizadas estdo em conformidade com o planejamento estabelecido,
garantindo o equilibrio financeiro e assegurando qualidade da assisténcia prestada. O
hospital € uma instituicdo que recebe pacientes com problemas de saude, tendo como
principal objetivo prestar assisténcia com foco na recuperagao e cura. O processo
ocorre por meio de uma equipe multidisciplinar, reunindo profissionais de diferentes
campos. Para que esse objetivo seja alcangado, € fundamental um planejamento
eficiente das a¢des assistenciais (Santos; Oliveira, 2023).

O enfermeiro auditor tem uma contribuicao significativa na auditoria de contas
hospitalares, assegurando a correta cobranca por meio da analise de registros. Sua
atuacao envolve a verificagdo de medicamentos, materiais, procedimentos e

despesas, utilizando relatérios detalhados para validar as informacdes. Além disso, é
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sua responsabilidade compreender 0s processos assistenciais, garantindo a
qualidade da assisténcia e a adequacdo dos custos. Para isso, € essencial que o
profissional possua conhecimento técnico, pensamento critico e capacidade analitica,
permitindo a identificacéo e correcdo de inconsisténcias, assegurando um faturamento
preciso e eficiente (Rubin et al., 2023).

O enfermeiro auditor atua em diferentes classificagbes de auditoria, que
variam conforme sua abordagem e execucdo. A auditoria analitica é realizada por
meio da andlise de relatorios, enquanto a auditoria operativa foca na avaliacado de
processos com base em requisitos legais e regulamentares. Essas auditorias podem
ser subdivididas em trés categorias: retrospectiva executada apds o encerramento da
internacdo; concorrente, conduzida durante a internacdo; e prospectiva, efetuada
antes da admissao hospitalar. Independentemente do tipo, todas tém o objetivo de
aprimorar a eficiéncia da gestao, assegurando a qualidade da assisténcia, o controle
de gastos e a seguranca do paciente em todas as etapas do atendimento (Ceretta;
Seibert; Callegaro, 2023).

E possivel observar que dentro do Ambito hospitalar ha um cenério de grande
dificuldades financeiras isso € decorrente de elevados gastos principalmente pelo
desperdicios relacionados a materiais e medicamentos na utilizacdo inadequada e
também nos processos de assisténcias que por contém diversas etapas se torna
confuso e ocasiona a ineficiéncia em atendimentos levando a retrabalho e alta rotativa
de acidentes de trabalho, a falta desse controle leva as instituicdes publicas e privadas

a necessidade de estratégias eficaz para realizar o controle (Costa, 2022).

2.3. Competéncias e Atribui¢c6es do Enfermeiro Auditor

O enfermeiro auditor desempenha funcdes tanto técnicas quanto estratégicas,
que demandam habilidades especificas, como lideranca, pensamento critico,
planejamento e tomada de decisdes. Entre as responsabilidades estédo avaliar a
gualidade da assisténcia, acompanhar a conformidade dos registros e atuar como um
elo de comunicacao entre a equipe multiprofissional. Além de sua fungéo fiscalizadora,
o enfermeiro auditor também assume um papel educativo e orientador nos processos
assistenciais e administrativos, contribuindo para a gestdo eficaz dos recursos e
aprimoramento continuo da qualidade do atendimento (Maus Junior; Banaszeski,
2020).

As competéncias do enfermeiro auditor sdo diretamente relacionadas a
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formacéo técnico-cientifica e desenvolvimento de habilidades como raciocinio clinico,
comunicacao efetiva, gestdo de processos e dominio referente a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem. O papel vai além da analise documental, exige postura
proativa na identificacdo de falhas, no planejamento de acbes corretivas e na
promocéao da qualidade do cuidado. Além disso, o enfermeiro deve estar apto a atuar
em equipe interdisciplinar, interpretar indicadores assistenciais e contribuir para o
aprimoramento da pratica profissional e institucional (Souza et al., 2025).

Diante da complexidade crescente dos servicos de saude, o enfermeiro
auditor precisa desenvolver competéncias cognitivas superiores, como a capacidade
de interpretar dados de forma critica, adaptar-se as inovacdes tecnoldgicas e aplicar
conhecimento técnico de maneira contextualizada. Nesse sentido, estratégias como o
treinamento neuro educacional surgem como ferramentas promissoras para aprimorar
o desempenho desses profissionais, fortalecendo sua atuacdo na andlise de
prontuarios, na validacdo da assisténcia prestada e na mediacdo de conflitos.
(Menezes et al., 2021).

2.4. Registros de enfermagem como ferramenta de qualidade e seguranca na
auditoria de OPME

As OPMEs correspondem a dispositivos utilizados para restaurar fungoes,
substituir estruturas ou oferecer suporte terapéutico aos pacientes, sendo
fundamentais em diversos procedimentos cirargicos. No entanto, esses recursos
possuem elevado custo, o que gera forte impacto econémico tanto para instituicoes
hospitalares quanto para as operadoras de planos de saulde. Nesse contexto, a
auditoria de enfermagem ganha relevancia ao avaliar a pertinéncia da indicacédo, o
uso adequado e a correta documentacdo desses insumos, assegurando ndo apenas
a qualidade assistencial, mas também a sustentabilidade financeira dos servigos de
saude (Mendieta et al., 2020).

A utilizagdo de OPMEs insere-se em um cenario complexo, marcado por
multiplos interesses entre profissionais de saude, fornecedores, hospitais, pacientes e
operadoras. A auséncia de critérios padronizados para classificacéo e a expressiva
variacdo de precos no mercado tornam sua gestdo um desafio constante para as
instituicbes. Além disso, judicializa¢gbes frequentes e escolhas de produtos baseadas
em fatores ndo técnicos contribuem para elevar os custos assistenciais. Diante dessa

realidade, a auditoria de enfermagem assume papel estratégico, promovendo
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transparéncia nas indicagdes, assegurando que as escolhas estejam fundamentadas
em critérios técnicos e colaborando para o equilibrio entre qualidade do cuidado e
viabilidade financeira dos servicos (ANSS, 2025).

Embora o processo relacionado a OPMEs seja considerado complexo,
estudos apontam que ele pode apresentar uma boa relagdo custo-beneficio, desde
que o hospital consiga manter controle efetivo do fluxo e do estoque. Entre os
principais gargalos observados estdo o tempo despendido nas etapas de tramitacéo
e a auséncia de padronizacdo de processos, fatores que elevam custos e geram
retrabalho. A realidade impacta diretamente na carga de trabalho das equipes e na
utilizacao de recursos materiais, exigindo uma gestao mais integrada. Nesse sentido,
pesquisas reforcam a importancia de compreender a experiéncia pratica desses
processos como meio de aprendizado e de aprimoramento continuo da gestdo de
OPMEs (Vieira; Silva; Santos, 2025).

A gestdo de insumos sofre influéncia de entraves burocréticos, especialmente
no setor publico, em que processos licitatérios prolongados resultam em atrasos de
procedimentos e risco de desabastecimento. Tais dificuldades, associadas a
multiplicidade de nomenclaturas e a falta de padroniza¢do, comprometem o controle
de estoque e favorecem perdas financeiras. Além do impacto econdmico, essas
fragilidades repercutem na seguranca do paciente, tornando indispensavel a atuacao
da auditoria de enfermagem. O profissional contribui para identificar falhas, prevenir
desperdicios e reforcar a rastreabilidade dos insumos, fortalecendo praticas de gestéo
mais eficientes e alinhadas a qualidade assistencial (Ribeiro; Soler; Reis, 2024).

O processo de OPME ocorre de acordo com algumas etapas (Fluxograma 01).
Inicialmente, ocorre a analise da solicitacdo médica, verificando se estd de acordo
com os protocolos clinicos e exigéncias documentais. Em seguida, avalia-se a
conformidade técnica do pedido, observando registros em prontudrio, exames
comprobatoérios e justificativas para o uso do material. A etapa seguinte envolve a
checagem da regularizacdo do produto junto a ANVISA e a analise comparativa de
marcas e custos, conforme recomendac¢fes do manual. Apds a validagédo, o auditor
emite parecer técnico fundamentado, que pode resultar na aprovacgéao, solicitacado de
complementagdo ou devolutiva ao solicitante. Esse processo, além de garantir a
seguranca e qualidade assistencial, contribui para a racionalizacdo de recursos e a

transparéncia na gestdo das OPME (Brasil, 2016).
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Fluxograma 01: O processo de OPME

Relatorio final

Fonte: Propria (2025)

2.5. Sistema de Regulacdo no Contexto da Saude Publica

O SISREG constitui uma ferramenta informatizada voltada para a
organizacdo, controle e monitoramento do acesso dos usuarios aos servigcos de
saude, garantindo maior transparéncia e equidade na utilizacdo dos recursos
disponiveis. Sua principal finalidade é viabilizar o agendamento e a distribuicdo de
consultas, exames e procedimentos especializados, promovendo o uso racional da
rede assistencial. A auditoria em enfermagem desempenha papel estratégico, pois
permite avaliar a adequacao das solicitacdes, identificar inconsisténcias e contribuir
para a melhoria da gestdo regulatoria. Assim, o SISREG fortalece a qualidade da
assisténcia ao paciente e otimiza a eficiéncia dos servicos de saude (SES-MT, 2021).

Falhas no preenchimento das solicitacdes, como registros clinicos
incompletos ou dados pessoais desatualizados, representam as principais causas de
devolucao aos servigcos de origem. Essas devolugdes prejudicam a atencao primaria,
sobrecarregam o0s reguladores e impactam diretamente os pacientes, que podem
esperar longos periodos ou ndo serem atendidos. Identificar e compreender essas
barreiras permite propor estratégias de melhoria na gestdo do sistema, buscando
otimizar o fluxo, racionalizar recursos e promover uma assisténcia mais humanizada

e eficiente (Gomes; Costa, 2022).
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Os fatores limitantes da regulacado em saude estéo relacionados a falhas nos

criterios de encaminhamento, indisponibilidade de leitos, elevada demanda
assistencial e fragilidades operacionais do sistema SISREG. Somam-se a essas
barreiras as dificuldades para agendamento de procedimentos de maior
complexidade, a crescente demanda reprimida por cirurgias eletivas e as deficiéncias
na comunicacdo entre a atencao primaria e 0s servigos regulatorios. Esses entraves

comprometem a eficiéncia da regulacéo, dificultam o acesso dos usuarios aos servigos

de saude e impactam a resolutividade da rede assistencial (Bastos et al., 2020).

Tabela 01: Fatores limitantes da regulacdo SISREG.

Fator Limitante

Falha nos critérios de
encaminhamento

Indisponibilidade de leitos

Grande demanda

Dificuldades sistémicas
(SISREG)

Procedimentos de dificil
agendamento e execucgao

Aumento da demanda
reprimida de eletivos

Problemas no fluxo de
informacdes

Descri¢do resumida

Encaminhamentos incompletos

ou mal preenchidos, auséncia
de exames e informacdes
clinicas.
Oferta real de leitos menor do
gue a cadastrada; disputa
entre SUS e rede privada.

Crescente procura por
servicos, especialmente
especializados, sem aumento
proporcional da oferta.
Problemas nas pactuagoes,
cotas limitadas e falta de
descentralizacdo do sistema.

Exames como tomografia,
ressonancia e algumas
cirurgias (urologia, ortopedia)
tém filas longas.
Tempo excessivo de espera
para cirurgias eletivas devido a
valores defasados na tabela
SUS.

Falta de integracéo entre
atencao priméria,
especializada e regulacéo.
Fonte: Propria (2025)

2.6. Areas de Atuacdo do Enfermeiro Auditor

Impactos principais

Dificulta a regulacao, gera
devolucgdes e atrasos,
sobrecarrega o sistema.

Pacientes sem internacdo
adequada, demora no
atendimento, sobrecarga
hospitalar.
Judicializagéo da saude, filas
extensas, insatisfacdo dos
USUArios.

Atrasos em consultas e
exames, sobrecarga em
centros de referéncia,
desigualdade de acesso.

Baixa resolutividade, atraso no
diagndstico e tratamento,
sobrecarga da atencao
secundaria.
Prolonga sofrimento dos
pacientes, piora clinica,
insatisfacdo social.

Comunicacdo falha, retrabalho,
negacao de solicitacdes,
fragilidade da rede assistencial.

No Brasil, a atencdo a saude € organizada em dois segmentos: o SUS e o
setor privado sendo classificado em liberal classico quando o0s servicos sao
particulares e autbnomos e saude suplementar composto pelos planos de saude

regulamento pela ANS, a auditoria de enfermagem no ambito das OPS é evidenciado
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o inicio do faturamento da conta do paciente no momento em que adentra a unidade
hospitalar sendo de suma importancia seus dados serem detalhados no prontuario até
0 momento da alta para a cobranca ser realizada devidamente (Leme, 2023).

Com a alta hospitalar, os custos referentes a internacdo sdo compilados em
folhas de despesas que abrangem todos os procedimentos meédicos e de enfermagem
executados. Esses registros sao fundamentais, pois seréo analisados pelas OPS para
fins de faturamento e repasse financeiro. A auséncia de evidéncias documentais,
como prescricdes meédicas ou checagens de enfermagem, pode resultar em glosas,
ou seja, no cancelamento parcial ou total do pagamento. Assim, a correta
documentacdo é essencial para assegurar a remuneracdo adequada dos servigcos
prestados (Figueiredo, 2023).

As glosas hospitalares sdo um desafio frequente nos atendimentos por planos
de saude, geralmente decorrentes de falhas nos registros e na checagem de
medicamentos. A auséncia de anotacdes adequadas pela equipe de enfermagem
compromete a comprovacdo dos procedimentos realizados, especialmente em
internagdes prolongadas. As operadoras realizam auditorias in loco para verificar
conformidade com seus protocolos, podendo negar pagamentos por inconsisténcias.
A instituicdo prestadora pode solicitar revisao das glosas, porém, sem documentacao
adequada, o prejuizo é inevitavel. O controle rigoroso e organizado dos registros €
essencial para garantir a remuneragao dos servicos prestados (Truzzi et al., 2022).

Sob a perspectiva do SUS, cabe ao enfermeiro auditor atuar de forma
estratégica para reconhecer falhas, prevencdo de fraudes e controle do uso de
recursos publicos. Diante de desafios como a ma gestéo, caréncia de profissionais,
corrupcao e superlotacado, sua atuacdo € fundamental para promover maior eficiéncia
e qualidade na assisténcia. Por meio da auditoria, o profissional contribui para corrigir
distor¢des, avaliar a conformidade dos servigos e garantir que 0s investimentos em
saude sejam aplicados corretamente. A presenca fortalece a transparéncia, otimiza
processos e assegura que o0s principios do SUS sejam cumpridos. Além disso,
colabora para a credibilidade das instituicdes e para a melhoria continua das politicas
publicas em saude (Santana et al., 2020).

A auditoria tem como objetivo contribuir para a melhoria da gestédo, o
fortalecimento da assisténcia e a ampliagdo da cobertura dos servicos de saude. O
auditor atua como um mediador, buscando equilibrar a eficiéncia econdmica com a

oferta de servicos que sejam tanto quantitativamente suficientes quanto
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qualitativamente satisfatorios. A auditoria de enfermagem é responsavel por monitorar
0S processos administrativos e realizar uma verificacdo sistemética da qualidade da
assisténcia prestada ao paciente, garantindo que esteja alinhada aos principios e
diretrizes do SUS (Brasil, 2023).

O enfermeiro auditor exerce papel essencial na qualificacdo dos dados e no
aprimoramento dos processos assistenciais, contribuindo diretamente para a melhoria
da gestdo publica em saude, pois atua em auditorias internas, ele avalia a
conformidade dos servicos prestados, identifica falhas nos fluxos e propde acdes
corretivas que impactam positivamente os resultados institucionais. Além disso, sua
atuacao fortalece a confiabilidade das informacdes registradas nos sistemas como o
e-SUS AB, promovendo decisdes mais assertivas e baseadas em evidéncias (Farias;
Silva, 2020).

O Departamento Nacional de Auditoria do SUS tem a responsabilidade pela
coordenacio e supervisdo das auditorias federais do Sistema Unico de Salde. Suas
acOes sdo definidas por meio do Plano Anual de Auditoria, auditorias continuas ou por
solicitacdes de 6rgdos como o Ministério Publico e Tribunais de Contas. Para que
essas demandas sejam consideradas, € necessario avaliar critérios como

competéncia, relevancia e materialidade (Brasil, 2024).

2.7. Desafios da Atuacao do Enfermeiro Auditor

O enfermeiro auditor enfrenta diversos desafios que influenciam diretamente
a eficacia da auditoria e, consequentemente, dos servicos de saude. A seguir serdo
apresentados alguns desses desafios.
2.7.1 Registros de enfermagem

Os registros de enfermagem enfrentam desafios como falta de padronizacéao,
uso inadequado da linguagem técnica e registros subjetivos, o que dificulta a auditoria
eficaz. O enfermeiro auditor precisa garantir que as informacdes sejam claras,
objetivas e completas, respeitando as normas do COFEN. A auséncia de educacéo
continuada e protocolos claros contribui para erros e inconsisténcias. Esses
problemas comprometem a qualidade do cuidado, a seguranca do paciente e podem
gerar glosas no faturamento hospitalar (COFEN, 2021).

O Processo de Enfermagem representa uma padronizacdo essencial das
acoOes realizadas pelo enfermeiro, com o proposito de sistematizar os dados recolhidos

durante o processo assistencial. Porém, sua implementacao é dificultada por desafios
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como a carga de trabalho elevada, a inadequada preparacdo da equipe e a
desorganizacao das atividades. Os registros muitas vezes nao refletem com fidelidade
a assisténcia prestada, tampouco a real condicéo clinica do paciente, comprometendo
a continuidade do tratamento e a seguranca do cuidado (Coutinho et al., 2025).

A Resolugdo n° 358/2009 do COFEN estabelece que, por meio da
Sistematizagéo da Assisténcia de Enfermagem, € possivel realizar auditorias voltadas
a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente. De acordo com a OMS,
a seguranca do paciente ainda representa um grande desafio, especialmente diante
da auséncia de informagBes completas nos prontuarios e adversidades precitadas,
gue comprometem o cuidado. Essas lacunas geram consequéncias significativas nas
esferas assistencial, administrativa e financeira, afetando diretamente a eficacia dos
servicos de saude (Silva; Boller, 2023).

O enfermeiro da area assistencial enfrenta sobrecarga de trabalho devido a
plantdes e escalas extensas. Por isso, a area administrativa torna-se atrativa, com
jornada fixa de 40 horas semanais e promessa de melhor qualidade de vida. Contudo,
a auditoria ndo se resume a tarefas burocraticas, exigindo dedicacéo, atualizacéo
constante e preparo para lidar com situacdes estressantes. Ao contrario da aparente
tranquilidade, a funcdo pode impactar a qualidade de vida, pois a escassez de
profissionais frente a alta demanda contribui para o desgaste fisico e emocional
(Monteiro; De Paula, 2021).

Um dos grandes desafios da auditoria em enfermagem esta relacionado ao
proprio profissional. O enfermeiro auditor deve buscar capacitacdo continua e
atualizacdo em novos protocolos e praticas. No entanto, muitos se acomodam na
funcdo burocrética, distanciando-se das atividades assistenciais que estao
diretamente ligadas a auditoria. Além disso, ha dificuldade de identidade profissional
e de integracdo com os demais setores, 0 que compromete a analise eficiente dos
processos (Vilela, 2023).

Durante a andlise de prontuarios, auditores identificam falhas recorrentes nos
registros de enfermagem, como auséncia ou erro nas justificativas de uso de materiais,
omissado no preenchimento de escalas de dor e avaliacdo, e registros com horarios
incorretos. Também s&o comuns assinaturas incompletas, ilegibilidade, erros
ortograficos, uso de siglas ndo padronizadas e auséncia de carimbo e rubrica. Em
alguns casos, ha semelhanca excessiva com evolugdes médicas, comprometendo a

individualizag&o do cuidado (Costa et al., 2022).
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O enfermeiro auditor frequentemente se depara com dilemas éticos ao
analisar prontudrios, sugerir glosas ou questionar procedimentos realizados. Muitas
vezes, € preciso equilibrar a reducdo de custos com a garantia de um atendimento
seguro e adequado ao paciente. Para isso, € fundamental que o profissional mantenha
uma postura ética firme, fundamentada na legislag&o vigente, no Cédigo de Etica da
Enfermagem e nas diretrizes da instituicdo, assegurando a integridade e a qualidade
da assisténcia (Lima, 2022).

O papel do enfermeiro auditor apresenta particularidades. No SUS, a
prioridade esta no uso consciente dos recursos publicos e no cumprimento das
politicas nacionais de salde. Na saude suplementar, o foco se volta para as
negociacfes contratuais e a eficiéncia operacional. Por isso, € fundamental que o
enfermeiro auditor tenha um conhecimento aprofundado dos contratos, das normas
da ANS, dos protocolos clinicos e dos fluxos internos, garantindo decisdes técnicas e
administrativas alinhadas a realidade de cada instituicdo (Ferreira et al., 2025).

2.7.2 Aspectos Eticos e Legais na Auditoria de Enfermagem

A ética na auditoria de enfermagem constitui um pilar essencial da pratica,
visto que o enfermeiro auditor lida com informagcBes sensiveis e decisbes que
impactam tanto a assisténcia quanto a gestdo institucional. O Codigo de Etica da
Enfermagem estabelece diretrizes para que esse profissional atue com transparéncia,
justica e respeito aos envolvidos. Ao seguir tais principios, a auditoria ndo apenas
cumpre requisitos legais, mas também fortalece a credibilidade do processo,
contribuindo para a qualidade e seguranca do cuidado prestado (Cofen, 2017).

Com a vigéncia da LGPD (2018), o tratamento das informagdes clinicas
passou a ser regulado de forma mais rigorosa. Na auditoria de enfermagem,
especialmente em OPME, a legislacdo determina o uso responsavel de prontuarios,
exames e laudos, resguardando a privacidade dos pacientes, o que exige do auditor
praticas como consentimento informado, restricdo de acesso e monitoramento do fluxo
de dados, assegurando que a analise atenda tanto aos padrdes éticos quanto as
exigéncias juridicas (Brasil, 2018; Weston; Paglioli, Mesquita, 2023).

A auditoria deve ser conduzida com postura integra e responsavel, de modo
a identificar fragilidades assistenciais sem expor desnecessariamente pacientes ou
profissionais. Ao manter a confidencialidade e a imparcialidade em suas avaliacdes, o
enfermeiro auditor promove maior confiancga institucional e garante que o processo de

auditoria se torne uma ferramenta de aperfeicoamento continuo, alinhada as boas
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praticas de gestdo em saude (Santos; Carvalho, 2023).

Os aspectos éticos e legais refletem no enfrentamento de situagbes
complexas, como glosas ou conflitos institucionais. Nesses casos, € esperado que o
auditor fundamente suas decisbes em principios de justica, equidade e dignidade
humana, assegurando equilibrio entre o0s interesses do paciente, da equipe
multiprofissional e da instituicdo. Essa conduta ética refor¢a o papel da auditoria como
instrumento de mediacéo e garante maior legitimidade as decis6es tomadas (Almeida
et al., 2023).

A auditoria se consolida como pratica que une fiscalizacdo e educacao,
resultando em melhoria da assisténcia prestada. Além de avaliar a pertinéncia técnico-
assistencial, a auditoria de enfermagem contribui de forma estratégica para a
capacitacdo das equipes e o aprimoramento da gestdo hospitalar. Para que esse
objetivo seja alcancado, a atuacdo do enfermeiro auditor deve ser orientada por
competéncia técnica e valores éticos, assegurando a imparcialidade no julgamento
dos processos (Romero et al., 2021).

A ética aplicada a auditoria fortalece o papel desse processo como um aliado
do cuidado seguro e humanizado. O auditor, ao pautar sua atuagcdo em principios
como imparcialidade, respeito e responsabilidade social, consegue avaliar sem
prejudicar os profissionais auditados e, ao mesmo tempo, estimular melhorias. Essa
abordagem reforca a confianca entre pacientes, instituicdes e equipes, destacando a
auditoria como um recurso indispensavel para a qualidade em saude (Souza et al.,
2022).

2.8. Tecnologias e Ferramentas no Processo de Auditoria

As tecnologias aplicadas ao cuidado séo ferramentas fundamentais para
organizar o processo de enfermagem e melhorar a qualidade do atendimento ao
paciente. Com base em evidéncias cientificas, elas auxiliam na tomada de decisdes
clinicas de forma rapida e segura. Pesquisas internacionais indicam que a utilizacao
dessas tecnologias aumenta a consisténcia e a segurancga dos registros eletrénicos.
No Brasil, embora ainda estejam em estagio inicial de adocao, essas ferramentas tém
grande potencial para otimizar a pratica profissional. Dessa forma, contribuem para a
gualidade e eficiéncia da assisténcia, sempre respeitando as normas éticas e legais
vigentes (Pedon et al., 2020).

As tecnologias aplicadas ao processo de auditoria sdo essenciais para
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aumentar a eficiéncia e a precisdo na analise dos servicos de saude. Por meio de
sistemas informatizados e softwares especificos, € possivel coletar, monitorar e
avaliar dados de forma imediata, permitindo a rapida deteccao de erros e a tomada de
decisbes essas ferramentas contribuem para a transparéncia e o controle dos
processos. Com o avango tecnoldgico, a auditoria se torna mais agil e eficaz,
garantindo a qualidade da assisténcia e o uso responsavel dos recursos publicos.
Dessa forma, a ado¢éo dessas inovacoes é fundamental para fortalecer a gestdo em
saude (Nascimento, 2025).

A atuacdo do enfermeiro auditor exige ferramentas tecnoldgicas que tornem o
processo de auditoria mais é&gil e confiavel. No entanto, ainda é limitada a
disponibilidade de recursos moveis voltados para essa funcéo, o que representa um
obstaculo a modernizacdo do setor. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) sdo reconhecidas por sua capacidade de aprimorar os cuidados em saude, mas
seu uso na auditoria ainda € insuficiente. E essencial que os profissionais identifiquem
solucdes tecnoldgicas que atendam as demandas da pratica. A falta de capacitacédo e
investimento impede avancos significativos. Por isso, ampliar o uso de tecnologias
digitais especificas € um desafio estratégico (Werle; Andrade, 2022).

As tecnologias digitais tém ampliado as possibilidades de controle e
acompanhamento no processo de auditoria, permitindo maior precisdo na analise de
dados e na identificacdo de riscos assistenciais. Softwares especializados auxiliam no
monitoramento de indicadores e na implementacdo de melhorias continuas. Para o
enfermeiro auditor, o dominio dessas ferramentas é essencial, 0 que requer constante
atualizacado técnica e cientifica. Além de promover eficiéncia, a integracéo tecnolédgica
contribui para a seguranca do paciente e para 0 uso mais racional dos recursos
disponiveis, consolidando-se como elemento estratégico para a gestdo em saude
(Souza; Jesus; Barreto, 2022).

O uso do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) e de sistemas
informatizados de gestdo hospitalar favorece a coleta, organizacdo e andlise dos
dados, permitindo reduzir inconsisténcias e agilizar a comunicacdo entre 0s
profissionais. Além disso, essas ferramentas digitais de registro e monitoramento
possibilitam integrar informagcbes clinicas e administrativas, assegurando
transparéncia e suporte a tomada de decisdo. Dessa forma, a auditoria em
enfermagem passa a ser orientada por evidéncias, contribuindo diretamente para a

eficiéncia e a seguranca da assisténcia (Pedrosa; Laureano; Costa, 2015).
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Por integrar informacdes clinicas, evolu¢des e procedimentos em uma base
digital, o PEP amplia a seguranca e a continuidade do cuidado. Além disso, possibilita
o acompanhamento em tempo real das condutas, favorecendo a rastreabilidade e
reduzindo inconsisténcias que antes eram comuns em registros manuais. Para a
auditoria, esse sistema fornece dados organizados e acessiveis, permitindo maior
agilidade na analise de conformidades e no controle dos custos assistenciais. Dessa
forma, o PEP se consolida como um aliado estratégico do enfermeiro auditor na
avaliacao da eficiéncia e da seguranca do processo assistencial (Bueno et al., 2023).
2.8.1 Estratégias para Qualificacdo da Pratica do Enfermeiro Auditor

A auditoria em enfermagem €& uma ferramenta essencial na formacao de
profissionais criticos e capacitados. Sua inser¢do no ensino promove maior
compreensao sobre a qualidade da assisténcia, o uso correto dos registros e a gestéo
de custos. No entanto, ainda € pouco abordada na graduacdo, o que compromete a
formac&o completa do enfermeiro. A inclusdo dessa tematica nos curriculos da saude
é fundamental para qualificar o cuidado. Além disso, a educacao continuada permite
0 aprimoramento constante das praticas profissionais, alinhando-as as demandas do
sistema de saude (Santana et al.,2020).

A qualificagdo da pratica do enfermeiro auditor envolve ac¢Bes educativas
continuas que fortalecem seu conhecimento técnico e sua visdo critica. A
padronizacdo de registros, aliada ao uso de protocolos e instrumentos avaliativos,
favorece uma auditoria mais eficiente e segura. Estratégias como a educacao
permanente promovem o envolvimento da equipe e melhoram a qualidade da
assisténcia. O enfermeiro auditor também atua de forma colaborativa com setores
institucionais, contribuindo para o aprimoramento dos processos. Esse conjunto de
acOes fortalece seu papel como gestor do cuidado. Assim, a qualificacdo impacta
diretamente nos resultados assistenciais e organizacionais (Anizio; Pinto; Pereira,
2021).

Iniciativas voltadas a qualificacdo permanente dos profissionais sao
fundamentais para consolidar a atuacédo do enfermeiro auditor, 0 uso sistematico de
indicadores e a promoc¢ao de uma cultura organizacional voltada a melhoria da
qualidade. A auditoria deve ser compreendida como um recurso que, além de avaliar
conformidades, contribui para a reestruturacdo de processos e para a educagao
permanente das equipes. Quando bem conduzida, permite aprimorar o planejamento

e a gestao dos servicos de saude, ao fornecer subsidios confidveis para a tomada de
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deciséo (Fabro et al., 2021).

Entre as acdes estratégicas que fortalecem a préatica do enfermeiro auditor,
destaca-se o investimento continuo em formacao, atualizacdo, organizacdo dos
processos assistenciais e a ado¢ao de tecnologias que facilitem a analise critica dos
dados. Essas iniciativas favorecem uma atuacdo mais eficaz na identificacdo de
falhas, na correcdo de inconformidades e na promoc¢&o de melhorias na assisténcia.
Além disso, fortalecer uma cultura organizacional focada na qualidade estimula o
engajamento das equipes e gera resultados mais consistentes (Braga et al.,2024).

A adocéo de linguagens padronizadas, como a classificacdo Internacional
para a Pratica de Enfermagem (CIPE), é fundamental para qualificar a préatica do
enfermeiro auditor, pois assegura registros eletrénicos claros e confiaveis. Essa
padronizacdo melhora a documentacéo, facilitando a continuidade do cuidado e a
avaliacdo dos servi¢cos. Para sua efetiva aplicacédo, € necessario o desenvolvimento
das habilidades dos colaboradores e a utilizacdo apropriada das ferramentas
tecnoldgicas. Essas estratégias permitem ao enfermeiro auditor fortalecer o controle
e a gestdo da assisténcia, além de valorizar o conhecimento técnico da enfermagem.
Assim, contribui-se para a melhoria da qualidade do cuidado e a seguranca do
paciente (Farias et al., 2023).

Estratégias que fortalecam a documentacédo da assisténcia, elemento central
na auditoria em saude. O uso do Processo de Enfermagem e de linguagens
padronizadas contribui para registros mais claros e fundamentados. Indicadores como
o Quality of Diagnoses, Interventions and Outcomes (Q-DIO) permitem avaliar a
qualidade desses registros, favorecendo melhorias continuas. Isso fortalece o
raciocinio clinico e da visibilidade a atuacdo do enfermeiro. Tais praticas ampliam a
seguranca assistencial e respaldam a tomada de decisdo em auditoria. Assim, o
registro se torna um recurso estratégico e ético no contexto da auditoria de
enfermagem (Sulzbach et al.,2022).

A elaboracédo de Procedimentos Operacionais Padrédo (POPSs) constitui um
recurso fundamental, pois estabelece diretrizes claras para a atuacao do enfermeiro
auditor, garantindo uniformidade e rastreabilidade dos processos. Da mesma forma, a
utilizacdo de checklists e protocolos de checagem contribui para reduzir falhas,
ampliar a transparéncia e aumentar a precisdo das informacfes avaliadas. Essas
praticas, ao promoverem consisténcia e clareza na execuc¢do das etapas, favorecem

a melhoria continua da qualidade assistencial e estimulam o uso eficiente dos recursos
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disponiveis em saude (Albini; Machado; Cestari, 2024).

A elaboracdo detalha objetivos, fluxos de trabalho, responsabilidades dos
profissionais e recursos necessarios, de forma a reduzir variacdes indesejadas e
aumentar a eficiéncia dos processos institucionais. Além disso, os POPs funcionam
como guias de orientagcdo para novos colaboradores, facilitando a integracéo e a
continuidade das praticas assistenciais. No contexto organizacional, representam n&o
apenas um instrumento técnico, mas também pedagogico, contribuindo para a
padronizacao, transparéncia e rastreabilidade das a¢des (Nascimento et al., 2023).

Instituida como uma diretriz estratégica do SUS, a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) representa um marco no processo de
qualificacdo profissional, pois propde a aprendizagem vinculada ao cotidiano de
trabalho e fundamentada na problematizacao das praticas. No campo da enfermagem,
a PNEPS oferece condi¢cdes para que os profissionais alinhem suas acbes as
demandas reais dos servigos, estimulando o pensamento critico e a tomada de
decisdo embasada. Além disso, essa politica fortalece a corresponsabilidade entre
gestores e trabalhadores, promovendo espacos de dialogo, reflexdo coletiva e troca
de experiéncias (Neto et al., 2022).

A proposta da Educacdo Permanente em Saude (EPS) diferencia-se dos
modelos tradicionais de capacitacdo, por priorizar a aprendizagem no trabalho e
valorizar a construcao coletiva do conhecimento. Esse enfoque pedagdgico favorece
a analise critica das praticas, impulsionando mudancas que resultam em maior
resolutividade e qualidade no cuidado prestado. No contexto do SUS, a EPS fortalece
a integracdo entre teoria e pratica, estimulando a autonomia profissional e a busca por
solugcBes inovadoras diante dos desafios da gestdo em saude. Desse modo,
consolida-se como uma estratégia fundamental para qualificar as equipes e assegurar
a integralidade da assisténcia (BRASIL, 2018).

2.9. Das auditorias

No Fluxograma 2 é possivel observar como ocorre o processo de auditoria.
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Fluxograma 2: ilustracao didatica do processo de auditoria

Planejamento da

auditoria
Devolutiva e
monitoramento das agdes Coleta de dados
corretivas
Elaborac3o do relatério Analise documental dos
de auditoria registros de
enfermagem
Auditoria in loco Avallagép da pertinéncia
clinica dos
procedimentos/OPME
Verificacdo

administrativa e
contratual

Fonte: Prépria (2025)

O planejamento constitui a primeira etapa da auditoria de enfermagem e
orienta toda a conducdo do processo. Nessa fase, o enfermeiro auditor define os
objetivos, os critérios e as metodologias a serem utilizados, considerando as
particularidades da instituicdo e os contratos estabelecidos. Além disso, busca-se
alinhar as diretrizes técnicas com as normas vigentes, assegurando que a analise seja
consistente e fundamentada. Essa etapa é essencial para organizar o fluxo de trabalho
e garantir a coeréncia do processo. O planejamento é indispensavel para assegurar
sistematicidade e legalidade em todas as acdes (Brasil, 2011).

Apos o planejamento, a auditoria avanca para a coleta de dados e analise
documental, momento em que sdo avaliadas prontuarios, solicitacdes médicas,
autorizacdes de OPME e registros de enfermagem. O enfermeiro auditor deve verificar
a completude, a legibilidade e a coeréncia das informacdes registradas, assegurando
gue reflitam a realidade assistencial. Registros inconsistentes ou incompletos podem
comprometer tanto a analise clinica quanto a administrativa. Essa verificagdo também
busca identificar lacunas que possam interferir na assisténcia ao paciente. O Manual
reforca que registros fidedignos séo fundamentais para a seguranca do cuidado e para

a analise em auditoria (Cofen, 2020).



36

A analise de conformidade é um dos momentos centrais da auditoria, pois
avalia se os procedimentos e materiais utilizados foram devidamente indicados e
executados de acordo com protocolos clinicos. Além disso, observa-se a pertinéncia
financeira, verificando a compatibilidade entre diagnéstico, tratamento e recursos
empregados. Essa etapa tem impacto direto na qualidade assistencial e na
sustentabilidade econémica dos servigos de saude. O enfermeiro auditor atua como
mediador entre a pratica clinica e a gestdo administrativa, assegurando a
racionalidade dos custos (Unimed, 2017).

Quando séo identificadas falhas ou inconsisténcias, o auditor deve registra-
las de forma clara e objetiva, assegurando fundamentacdo técnica e legal. Esse
processo contribui para a transparéncia e fornece subsidios para futuras tomadas de
decisdo e ajustes no sistema. A documentacdo das ndo conformidades deve ser
precisa, evitando interpretacdes subjetivas e garantindo rastreabilidade dos achados.
Além disso, o registro representa uma ferramenta educativa para orientar mudangas
Nnos processos assistenciais e administrativos. A formalizacdo desses achados é
essencial para qualificacdo da gestéo (Brasil, 2021).

O relatério de auditoria € o documento final que retne todos os resultados,
andlises e recomendacfes obtidas durante o processo. Ele deve ser construido de
forma objetiva, padronizada e transparente, possibilitando que gestores
compreendam os achados e adotem medidas corretivas. Esse instrumento formaliza
a auditoria e assegura sua legitimidade técnica, sendo também um registro oficial que
pode servir em situacfes administrativas e legais. Para o enfermeiro auditor, a
elaboracao do relatério é uma atividade estratégica que exige clareza e rigor cientifico
(Brasil, 2015).

A etapa de devolutiva consiste em apresentar os resultados da auditoria aos
gestores e equipes assistenciais, acompanhada de recomendacfes que visam a
melhoria continua dos processos. Esse momento deve ser conduzido de forma ética
e educativa, promovendo mudancgas que reforcem a qualidade da assisténcia e a
racionalidade do uso dos recursos. A devolutiva também permite construir um espaco
de didlogo entre auditoria e equipe, favorecendo a adesédo as melhorias propostas.
Trata-se de uma etapa fundamental para que a auditoria produza impacto positivo no
cotidiano institucional (Loureiro; Costa; Marques; Hoyashi, 2018).

2.9.1 Auditoria no ambito do SUS

O processo de auditoria no Sistema Unico de Saude (SUS), conduzido pelo
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DENASUS e pela Seaud, visa garantir a seguranca, qualidade e consisténcia dos
trabalhos realizados. Esse processo inicia-se de oficio ou a pedido de interessado,
desde que preenchidos requisitos minimos como competéncia, relevancia,
materialidade e interesse publico. A abertura formal exige a protocolizacdo de um
documento escrito que contenha a identificacdo do requerente, o 6rgédo de destino, a
formulacdo do pedido com exposicado dos fatos, a data e a assinatura. Todos 0s
documentos gerados ou obtidos séo inseridos no processo do Sistema Eletronico de
Informacao (SEI), que permanece restrito até a publicacdo do Relatério Final (Brasil,
2017).

Apbés a criagdo do processo e a designacdo da equipe, inicia-se o
procedimento com a elaboracédo da Tarefa, um documento que norteia o trabalho da
equipe. A Tarefa deve obrigatoriamente conter o objetivo da auditoria, as questdes a
serem respondidas para alcanca-lo, o periodo de abrangéncia, as localidades a serem
visitadas e 0s processos que serdo examinados. As informacdes principais da Tarefa
sao registradas no Sisaud/SUS para dar inicio as trés fases da atividade de auditoria:
(a) analitica; (b) operativa ou in loco; e (c) de Relatorio Final (Dias; Oliveira, 2021).

A Fase Analitica corresponde ao planejamento, preparando os auditores para
a fase in loco ao propiciar uma compreensdo acurada do objeto. Envolve o
levantamento de informacdes sobre o objeto, a construcéo das Matrizes de Coleta e
Andlise de Informacfes, a elaboracdo dos papéis de trabalho, a definicdo do
cronograma e a confeccdo do Relatério Analitico. As matrizes sdo instrumentos
essenciais para sistematizar os dados necessarios e organizar como serao tratados,
visando obter evidéncias para sustentar constatacdes. O Relatério Analitico, que guia
a equipe, € validado pela COPLAO antes de iniciar a fase operativa (Paes; Maia,
2005).

A Fase Operativa ou in loco executa o planejamento analitico, buscando o
objetivo central de obter evidéncias consistentes para caracterizar as constatacoes.
As acdes sdo pautadas pelas Matrizes e pelo cronograma, sendo fundamental a
objetividade e a eficiéncia devido ao tempo reduzido em campo. Ao final desta fase,
realiza-se uma reunido de encerramento com o auditado e é elaborado o Relatorio
Preliminar, que deve esmiucar todas as constatacdes e evidéncias, identificando os
agentes responsaveis por condutas irregulares (ESPIRITO SANTO, 2022)

A Fase de Relatério Final inicia-se apdés o auditado apresentar suas

consideragbes sobre o Relatorio Preliminar, tendo o prazo de 15 dias para
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manifestacdo. O Relatério Final é o instrumento formal e técnico utilizado para
comunicar o objetivo, a metodologia, as constatacdes, as recomendacfes e a
conclusao dos trabalhos. Na redacao, a equipe deve seguir os requisitos de Clareza,
Concisdo, Conviccdo, Confiabilidade, Tempestividade e Imparcialidade (4CTl). E
crucial que a andlise das justificativas do auditado seja fundamentada em argumentos
técnicos e convincentes, e, se houver irregularidade com dano, deve-se quantificar o
débito e identificar o responsavel pelo ressarcimento (Santana; Silva, 2009).

O Relatério Final devera incluir recomendacdes aos gestores competentes
para promover a sanacdo das irregularidades e melhorar os processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca. As recomendacOes devem ser
claras, objetivas e sempre abordar os resultados esperados. A minuta do Relatorio
Final é analisada pelo supervisor e validada pela COAUD, e ap6s a analise da
CGAUD, o processo é concluido pela direcado do DENASUS (UFMS,2023).



3. CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo buscou analisar a atuacao do enfermeiro auditor nos
servigos de saude, delimitando suas competéncias essenciais, os desafios inerentes
a prética e o impacto substancial que este profissional exerce sobre a qualidade
assistencial. Ao final desta jornada de pesquisa, constata-se que o enfermeiro auditor
emerge como uma peca angular na interseccdo entre a exceléncia clinica e a
sustentabilidade econdmica, transcendendo a funcdo meramente fiscalizatoria para
se posicionar como um agente de transformacéo e melhoria continua dos processos
em saude.

O escopo de atuacdo do enfermeiro auditor exige um conjunto robusto de
competéncias que conjugam o dominio técnico-cientifico da Enfermagem com a
acuidade da gestdo. Demonstrou-se que este profissional deve possuir ndo apenas
uma profunda compreenséao da patofisiolégica e dos protocolos clinicos, mas também
habilidades em analise de dados, legislacdo em saude, e gestéao de riscos.

E essa dualidade que o capacita a ser o mediador estratégico entre a equipe
de assisténcia, que preza pela integralidade do cuidado, e a administragcéo hospitalar,
gue busca a racionalidade e a otimiza¢ao dos recursos. Sua capacidade de interpretar
registros complexos e compara-los com o padrao-ouro de conduta é o que confere
legitimidade e sustenta¢éo técnica as suas decisfes.

A relevancia do trabalho de auditoria repercute de maneira inequivoca na
qualidade assistencial. Ao verificar a conformidade dos registros, a coeréncia entre o
diagnéstico e o tratamento prescrito, e a pertinéncia dos materiais e medicamentos
utilizados, o enfermeiro auditor atua na primeira linha de defesa contra os eventos
adversos evitaveis.

O rigor na analise documental assegura que o prontuario, seja ele fisico ou
eletrbnico, conforme discutido na pesquisa, reflita a trajetéria clinica do paciente de
forma integral, fidedigna e rastredvel. Este controle ndo apenas garante a seguranca
juridica da instituicdo e do profissional, mas, fundamentalmente, protege o paciente
contra falhas no processo de comunicagdo e na continuidade do cuidado,
evidenciando o impacto da auditoria na prevencéo de danos.

N&o obstante o impacto positivo, 0 caminho da auditoria é perpassado por

desafios significativos que foram evidenciados ao longo deste estudo. Um dos
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principais obstaculos reside na resisténcia cultural da equipe assistencial em relacéo
a fiscalizagdo, o que exige do auditor um posicionamento pautado na ética e na
pedagogia, atuando mais como um educador do que como um censor.

Outro desafio crucial esta na complexidade dos sistemas de informacé&o e na
constante evolugdo tecnoldgica, demandando do auditor um compromisso
permanente com a Educag¢ao Continuada. A dificuldade em padronizar os registros
clinicos, muitas vezes incompletos ou subjetivos, conforme a literatura aponta,
compromete a qualidade da analise e reforca a urgéncia na implementacdo de
sistemas de prontuario eletronico eficientes e bem geridos.

A auditoria se mostrou indispensavel a sustentabilidade dos servi¢cos de
saude. A identificacdo de desperdicios, cobrancas indevidas e o uso inadequado de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) representam economia direta para o
sistema, seja ele publico ou privado. Desta forma, o trabalho do enfermeiro auditor
contribui diretamente para a alocacdo ética e racional dos recursos escassos,
permitindo que o capital economizado seja reinvestido na melhoria da infraestrutura,
na capacitacdo profissional e na expansao do acesso a saude. Esta perspectiva
transforma a auditoria em uma ferramenta gerencial pré-ativa e ndo apenas reativa.

As conclusdes deste trabalho oferecem valiosas contribui¢des para o campo
da Enfermagem. Primeiramente, reforca a necessidade de as instituicdes de ensino e
os programas de pés-graduacao investirem na formacao de enfermeiros com um perfil
gerencial robusto, capaz de conciliar a ciéncia do cuidado com a gestao administrativa.

Em segundo lugar, serve como subsidio para que gestores reconhecam o
auditor ndo apenas como um custo, mas como um investimento estratégico que
agrega valor, seguranca e eficiéncia a organizacdo. Apesar de a pesquisa ter
alcancado seus objetivos, é importante mencionar as limitagcbes inerentes a
metodologia de reviséo.

A dificuldade em acessar dados primarios e experiéncias praticas especificas
de auditoria em diferentes contextos hospitalares sugere uma lacuna a ser explorada.
Dessa forma, recomenda-se para futuras investigagdes a realizacdo de estudos de
campo, utilizando metodologias qualitativas, que possam aprofundar a percepc¢éo dos
profissionais de salde sobre o0 processo de auditoria e mensurar de forma quantitativa
o impacto direto das recomendac¢des do auditor na reducao de custos e na diminuicéo
da incidéncia de eventos adversos.

Em um cenério de crescentes demandas por transparéncia e eficiéncia nos
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servicos de saulde, a atuacdo do enfermeiro auditor se consolida como um fator
decisivo. Seu trabalho € um elo de confianca entre o que é planejado, o que é
executado e o que é faturado, garantindo que o direito fundamental a saude seja
exercido com a maxima qualidade e seguranca.

A auditoria ndo é um processo final, mas um ciclo continuo de avaliagédo e
aprimoramento que eleva o padréo ético, técnico e gerencial de toda a assisténcia.
Fica evidente que investir na qualificacdo e valorizacdo desse profissional é investir

diretamente na exceléncia do cuidado ofertado a populacao.
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