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EPIGRAFE
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s80 0 espelho da humanidade que os gera.”

- Edwards Deming.



ALMEIDA, Amanda Guia Muniz de. A relevancia da auditoria interna no departamento
pessoal em organizagdes de saide. Ano. 2025. 55p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Faculdade de Cuiaba - FASIPE

RESUMO

A auditoria interna no departamento pessoal das organizacdes de salide desempenha um papel
essencial nagarantiada conformidade legal, namitigacéo de riscos e na promocao daeficiéncia
organizacional. A presente pesguisa tem por objetivo apresentar a importancia da auditoria
interna no departamento pessoal, destacando seus principais procedimentos e impactos nas
organizacOes de salide. Na abordagem deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
exploratdria, com aplicagdo de um estudo de caso em uma empresado setor de salide, com foco
na andlise de processos como folha de pagamento, encargos trabalhistas e obrigactes
acessorias. Conforme os resultados obtidos, verifica-se que a auditoria interna contribui
significativamente para o fortalecimento dos controles internos, sendo capaz de detectar falhas
pontuais, como a auséncia de contratos arquivados e assinaturas em documentos admissionais,
que, se ndo corrigidas, podem resultar em litigios trabalhistas. Por outro lado, os resultados
evidenciaram um elevado grau de conformidade em areas sensiveis da gestdo de pessoas, como
o controle de jornada, concessdo de férias e recolhimento de encargos trabalhistas, com
registros adequadamente preenchidos e prazos legais rigorosamente cumpridos. Tal panorama
reforca a relevancia da auditoria interna como mecanismo preventivo, contribuindo de forma
substancial para a organizacdo financeira da entidade, sobretudo no que se refere a correta
apuracdo e ao recolhimento tempestivo de tributos e encargos sociais, como INSS e FGTS,
além do cumprimento das obrigacBes acessOrias. Destaca-se, ainda, a sinergia entre o0s
procedimentos de auditoria e a gestdo de riscos aplicada ao setor pessoal, por meio da
identificacdo sistemdtica de potenciais inconformidades, da andlise de seus impactos
operacionais e legais, e do monitoramento continuo dos processos. Essa abordagem integrada
evidencia ndo apenas a funcdo fiscalizadora da auditoria, mas também seu papel estratégico na
consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a prevencdo, a conformidade e ao
aperfeicoamento continuo, por meio da capacitacdo permanente dos profissionais envolvidos e
da promogdo de boas préticas institucionais. Conclui-se que a auditoria interna € um
instrumento essencial ndo apenas para o diagnostico de inconformidades, mas também para a
construcdo de uma cultura organizaciona baseada na legalidade, responsabilidade e melhoria
continua, promovendo seguranca juridica, eficiéncia administrativa e sustentabilidade
institucional nas organizagdes de salde.

Palavras-chave: Auditoriainterna. Departamento pessoal. Organizaces de salde. Conformi-
dade. Gestéo de riscos.



ALMEIDA, Amanda Guia Muniz de. The relevance of internal auditing in the personnel
department of healthcare organizations. Year. 2025. 55 pages. Undergraduate Thesis —
Faculdade de Cuiaba— FASIPE.

ABSTRACT

Internal auditing within the personnel department of healthcare organizations plays avital role
in ensuring legal compliance, mitigating risks, and promoting organizational efficiency. This
research aims to present the relevance of internal auditing in the personnel sector, highlighting
its main procedures and impacts on healthcare institutions. The study employed an exploratory
bibliographic approach combined with a case study in a healthcare company, focusing on pro-
cesses such as payroll, labor charges, and ancillary obligations. Thefindings reveal that internal
auditing significantly strengthens internal controls, being capable of identifying specific fail-
ures, such as missing archived contracts and unsigned admission documents, which, if un-
addressed, could lead to labor disputes. Conversely, a high level of compliance was observed
in critical areas of personnel management, including timekeeping, vacation alocation, and the
collection of labor charges, with properly completed records and strict adherence to legal dead-
lines. This scenario reinforces the role of internal auditing as a preventive mechanism, contrib-
uting substantially to the financial organization of the entity, particularly regarding the accurate
calculation and timely payment of social charges and taxes, such asINSS and FGTS, aswell as
compliance with ancillary obligations. Moreover, the synergy between audit procedures and
risk management in the personnel department is notable, through the systematic identification
of potential nonconformities, analysis of their operational and legal impacts, and continuous
monitoring of processes. This integrated approach highlights not only the audit’s supervisory
role but also its strategic contribution to fostering an organizational culture oriented toward
prevention, compliance, and continuous improvement, supported by ongoing staff training and
the promotion of institutional best practices. It is concluded that internal auditing is an essential
tool not only for diagnosing irregularities but also for building a culture of legality, accounta-
bility, and continuous enhancement, thereby promoting legal security, administrative effi-
ciency, and institutional sustainability in healthcare organizations.

Keywords: Internal auditing. Personnel department. Health. Compliance. Risk management.
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1. INTRODUGCAO

O presente trabal ho abordaaauditoria, com foco especifico navertenteinternado setor
de departamento pessoal, com 0 objetivo de avaliar se 0s processos realizados por umaempresa
do ramo da salide seguem as exigéncias legais e normativas pertinentes a sua atuacao.

Durante a pesquisa, foi abordado a auditoria contabil trabalhista como um meio de
fortalecimento das fungdes executivas e de plangamento dos processos internos do departa-

mento pessoal, visando a obtencéo de informagdes precisas, confiavels.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Com a evolucéo das relagbes sociais e a crescente complexidade do mercado de
trabalho, tornou-se indispensavel aprimorar o vinculo entre os empregadores e empregados,
bem como garantir a correta aplicacdo das leis que regulamentam as atividades laborais. A
necessidade de assegurar condicOes justas e equilibradas nas relacbes de trabalho levou a
constantes revisdes nas normas e legislacbes vigentes, exigindo das empresas um
acompanhamento continuo dessas mudangas.

A contabilidade, enquanto ciéncia, oferece ferramentas norteadoras para garantir a
transparéncia e a correta gestdo dos processos financeiros e operacionais dentro das empresas.
Nas vastas areas da contabilidade, o setor de departamento pessoal desempenha um papel
fundamental ao garantir que as préticas trabal hi stas estejam em conformidade com alegislacéo,
incluindo a elaboragdo da folha de pagamento e o cumprimento dos encargos sociais.

Para que se tenha a eficacia dos processos do departamento pessoal, aauditoriainterna,
em conjunto com os controles internos desempenha um papel fundamental para identificar e
mitigar riscos, além de fomentar uma administracdo mais eficaz e clara. Baseando-se nesta
ideia, Fernandez-Laviada (2007), destaca que o controle interno é essencia para que as

empresas desenvolvam uma gestdo eficaz e segura, afim implementar procedimentos
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confidveis. E por meio deste cendrio, que a Auditoria interna surge Como um mecanismo que
reforca a seguranca desses processos, identificando possivels inconsisténcias e promovendo a
correcdo de falhas. O profissional contabil, com suas habilidades técnicas e conhecimento
aprofundado da legislacdo, atua como o principal agente fiscalizador, sendo o responsavel por
analisar e garantir a conformidade das operagdes internas.

Esse papel ganha ainda mais relevancia nas organizagbes da salde, onde a
administracéo de pessoa é especiamente complexa devido ao ato fluxo de colaboradores e a
natureza critica dos servicos prestados. Nesse setor, a fiscalizagdo interna assegura que 0S
procedimentos trabalhistas, desde contratacbes até a rotina de gestdo, estejam em plena
conformidade e transparéncia. Assim, O auditor ndo sb verifica a adequagdo financeira, mas
também minimiza riscos e custos trabalhistas, protegendo a estabilidade institucional. Como
aponta Saisse (2005), falhas na gestédo de pessoas podem gerar passivos e consequéncias
desfavoraveis para a organi zacao.

Luiz Eduardo et al. (2022) explica que o foco principal da contabilidade deve ser a
obtencdo de dados precisos e abrangentes sobre as operacdes, direitos e deveres das empresas.
Nesse contexto, o controle interno assume uma funcdo vita na auditoria, indo além da
automacdo dos processos. Sua efetividade é amplamente influenciada pela colaboracdo dos
funcionarios, que sdo fundamentais para salvaguardar os ativos e garantir a exatiddo das
informacBes. A credibilidade das préticas contébeis, especialmente nas éreas fiscal e contabil,
€ crucial para assegurar a integridade e a clareza das operacfes organizacionais. Esse aumento
na importancia da precisdo e transparéncia esta impulsionando a crescente adocdo da

terceirizagdo dessas atividades, bem como a avaliagéo rigorosa por auditores.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

No Brasil, as empresas da &ea da salde privada estdo muito sucessiveis a
irregularidades trabal histas, pois, decorrem de combinacfes de registros incorretos da jornada,
descansos inadequados na categoria, ndo pagamentos das horas extras, aplicacéo incorreta dos
controles aos riscos a salde ocupacional e sobretudo, legislacdo trabalhista brasileira. Essas
falhas impactam no célculo das contribuigdes previdenciérias (INSS) e do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) expondo as entidades a diversos passivos trabal histas.

Neste certame, 0 presente trabaho apresenta a seguinte probleméticaz Qual a
importancia da auditoria interna para garantir a conformidade dos processos do departamento

pessoal nas organi zagOes de salde?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Apresentar a importancia da auditoria interna para garantir a conformidade dos

processos do departamento pessoa has organizactes de salde.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Realizar um levantamento bibliografico sobre o tema estudado, evidenciando a importancia
da aplicagdo da auditoriainterna nos processos do departamento pessoa nas organizagoes de

salde

e Exemplificar os principais procedimentos de auditoria interna trabal hista nos departamentos

pessoais.

e Aplicar uma pesquisa exploratéria para apresentar na prética o papel da auditoria interna
perante o processo de folha de pagamento de uma empresa da salide.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O tema escolhido deve-se em virtude da crescente complexidade das relacdes
trabalhistas e da necessidade de garantir a conformidade legal nas organizagGes. Como
profissional atuante do departamento pessoal, tenho testemunhado a importancia da auditoria
interna para a eficacia dos processos, que abrangem desde a admissao de colaboradores, afolha
de pagamento e apuracdo dos encargos. Essa vivéncia prética despertou em mim o desgjo de
aprofundar o conhecimento sobre a auditoria trabalhista, considerando que ela ndo apenas
assegura a regularidade dos processos, aém de promover a clareza e a honestidade nas
atividades realizadas.

A relevanciadesse tema paraa area de Ciéncias Contabeis € indiscutivel, umavez que
a auditoria interna se insere no contexto de controle e gestdo financeira das organizactes. A
contabilidade ndo se restringe apenas a andlise de nimeros; envolve a avaliacdo de processos e
aidentificagdo de riscos que podem impactar diretamente a salide financeira das empresas. A
auditoria interna, nesse sentido, proporciona uma Vvisdo critica sobre a gestdo de recursos
humanos, garantindo gque a organizacdo opere de forma eficaz e em conformidade com as
normas legais, evitando problemas futuros e promovendo uma cultura de responsabilidade.
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Tratar dafiscalizagdo da &rea da salide, € fundamentada por conta da complexidade e
daimportanciade cumprir com aslegislacOestrabal histas efiscais brasileiras, como alegislacdo
trabalhista, incluindo a CLT e as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabal ho.
Assim aauditoriainternando s promove uma gestéo éticae responsavel, mas também assegura
atransparéncianas relagdes traba histas. Ademais, este trabalho ndo é apenas uma contribui¢gdo
académica, mas uma oportunidade de impactar positivamente as organizagdes e, por extensdo,
a sociedade.

1.5 METODOLOGIA

Esta pesquisa € classificada como um estudo bibliografico exploratério de abordagem
qualitativa, com base em um estudo Unico para apresentar o papel da auditoria interna

trabal hista uma empresa do setor de salde.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

O projeto desta pesquisa € estruturado em quatro se¢fes principais. Inicialmente, a
introducdo abordara o tema, apresentando os objetivos e a problemética da pesquisa. A segunda
secdo fornecerd o referencial tedrico, detalhando o papel desempenhado pela auditoria interna
no setor pessoal. Em seguida, aterceira segdo descrevera a metodologia aplicada ao objeto de
estudo. Finalmente, a quarta secdo apresentara 0 cronograma para a execucao da pesguisa, 0
levantamento de dados e a conclusdo da andlise. O trabalho serd encerrado com a apresentacéo

das referéncias bibliograficas, que sdo essenciais para a base do estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico sera explorado os aspectos gerais da auditoria interna, cujo
conceito central estavoltado paraas préticas desenvol vidas pel os profissionais do departamento
pessoa nas instituices de salide, bem como destacar sua relevancia ao longo de todo o ciclo
dos processos, desde a admissdo de funcionarios até a administracdo da folha de pagamento, a
apuracdo de impostos e 0 cumprimento das obrigacOes acessorias. Ademais, nesta pesguisasera

enfatizado os beneficios e desafios enfrentados pelo setor ao implementar controles internos.

21 ASPECTOSGERAISDA AUDITORIA

Ao tratar de sua originalidade, o autor Costa (2010) destaca que a auditoria teve seus
primeiros indicios narevolucdo industrial na Gra-Bretanha, compreendido pelo século X1X, ao
qual teve necessidade de sua origem em resposta ao aumento do nimero de empresasindustriais
e comerciais, e que atualmente se caracteriza como a consequéncia para procedimentos
contdbeis e controles internos eficazes. Em discussao recente pelo IBGC (2018), a auditoria
teve a sua expansdo significativa somente na segunda metade do século XX, cuja compreensao
de seu papel e suaintegracdo na governanca das organizacoes tiveram compreensoes limitadas
efahas.

Embora estas dificuldades tenham surgido, Pinheiro (2010) e Teixeira (2006),
asseveram que a auditoria moderna tem se aperfeicoado as novas redidades sociais e
econdémicas, se tornando uma ferramenta essencial para promover mudangas perante as
organizacbes mediante as normas vigentes, além disso seguindo os principios dos 3E's. Desta
forma, compreende-se que auditoria desde seu surgimento vem desempenhando um papel
exponencia perante os processos da contabilidade, mesmo que originalmente seus aspectos se
voltaram para 0 ambito financeiros e contébeis, hodiernamente este papel se estendeu para as

préticas de gestéo, com o intuito de minimizar riscos e ter o efetivo controle das operagoes.
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Como sustenta Moreira (2014) ao considerar a evolucéo significativa no decorrer de
décadas, cuja atribuicdo primaria predominantemente foi na intencdo de deteccdo de fraudes.
Mas que, no entanto, ela passou cumprir responsabilidades em que avalia a confiabilidade e
precisdo de todas as informacdes de cunho financeiro que as empresas projetam.

Oliveira (2006) explana os aspectos fundamentais, ao destacar que em meio de
atuacdo, a auditoria se redliza em sua maioria com énfase nas internas, independentes e
governamentais. Cada uma dessas areas desempenha um papel distinto e crucial naavaliacéo e
seguranca da integridade dos processos internos; em sua esfera interna o foco principal é
realizar o controle das operagdes dentro da propria organizacdo; ao se tratar das independentes,
ao contrério da anterior esta visa uma perspectiva externa, sem vinculo com a organizagdo em
gue serd auditada; por conseguinte, a auditoria em ambito governamental se diferencia das
demais pois sua concentracdo € a fiscalizac8o da aplicacdo dos recursos publicos. Entretanto,
em relacdo a suaimplementacdo, Rodrigues (2007) explica que a obrigatoriedade é apenas para
entidades especificas, como institui¢des bancérias, companhias de capital aberto e entidades
governamentais, mas caso hga interesse pelas demais companhias, esta pratica podera ser
adotada.

2.2 BASEAMENTO DE NORMASDA AUDITORIA

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), as hormas de auditoriainterna
consistem em orientacbes essenciais que visam garantir a padronizacdo, quaidade e
confiabilidade dos relatérios el aborados pel os auditores, com o objetivo de nortear de maneira
eficiente as atividades conduzidas pelos profissionais dessa area. O objetivo principal dessas
normas € assegurar que o auditor conduza seus exames de maneira estruturada, observando
aspectos legais, técnicos e éticos, com a finalidade de fornecer uma opinido sdlida e
fundamentada sobre as demonstractes financeiras de uma organi zagao.

Dada a importancia da auditoria para a transparéncia e seguranca das informacoes
contabeis, essas normas S0 essenciais para que o auditor possa atuar com competéncia e
responsabilidade, principalmente no setor de salide, onde a complexidade das operacdes exige
rigor aindamaior.

Elas foram desenvolvidas com o objetivo de fornecer diretrizes claras e precisas para
a execucdo das auditorias, assegurando que os procedimentos adotados sigam padrOes
consistentes e confiaveis. No Brasil, essas normas sao regulamentadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), que, por meio de resolucbes como a 1.203/2009, estabelece os
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requisitos minimos que devem ser seguidos para assegurar a qualidade das auditorias. O
cumprimento dessas normas € fundamental paraque o auditor possa emitir opinides embasadas
€, 8 mesmo tempo, proteger aintegridade das demonstragdes financeiras auditadas.

ConformeaNBC TA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente e da Realizacéo
da Auditoria, essa normaé vistacomo umadas maisimportantes paraapraticadaauditoria. Ela
direciona o auditor no exercicio de sua profissdo, garantindo que suas atividades respeitem
principios éticos e técnicos, além de orientar na producéo de relatorios e na emissao de opini6es
fundamentadas em sua andlise da entidade auditada. Essa norma orienta sobre os objetivos
gerais da auditoria, 0 comportamento ético do auditor, e 0 processo de obten¢do de evidéncias

Sob a abordagem de outra norma definida, a NBC TA 300 cujo direcionamento € o
Plangiamento da Auditoria de Demonstraces Contébeis, consolida-se como a norma que
orienta o auditor a desenvolver um plano detalhado para a execucéo do trabalho, levando em
consideracdo o conhecimento prévio da entidade auditada, o ambiente econdbmico em que ela
opera, eosriscosinerentes asuaatividade. O plangjamento € uma etapa essencial paraassegurar
gue o auditor identifique as &reas de maior risco e determine os procedimentos a serem
aplicados. Além disso, a norma exige que o plangjamento seja documentado adequadamente,
demonstrando que o auditor adotou uma abordagem sistemética e criteriosa ao longo de todo o
processo.

Em consonancia a esta norma, o auditor deve plangjar a auditoria considerando tanto
o contrato firmado quanto o conhecimento prévio sobre as atividades da entidade. O
plangjamento adequado permite que o auditor identifique os riscos potenciais e determine as
caracteristicas e o acance dos procedimentos que deverdo ser aplicados. Nessa fase, o auditor
estabel ece as areas criticas da auditoria, determinando o foco de seu trabal ho e assegurando que
todos os aspectos importantes sgjam devidamente abordados. Outro ponto crucial é o conceito
de relevancia, que envolve a andlise de eventos e transacOes significativos que podem
influenciar as demonstrages contdbeis. A norma orienta 0 auditor a avaliar o impacto desses
eventos e a gjustar seus procedimentos conforme necessério. A relevancia é um dos principios
fundamentais que norteiam a auditoria, uma vez que o auditor deve concentrar seus esforgos
nos itens que podem provocar distor¢des materiais nas demonstragdes financeiras, permitindo
que ele forneca uma opinido precisa e confiavel sobre a situagdo da empresa.

O risco de auditoria € um aspecto constantemente monitorado pelo auditor. Trata-se
do risco de que o auditor emita um parecer incorreto devido a falhas nas demonstractes

contabeis, sejam elas decorrentes de erro ou fraude, aNBC TA 315 — Identificagdo e Avaliagdo
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dos Riscos de Distor¢éo Relevante por Meio do Entendimento da Entidade e do seu Ambiente,
€ a norma que enfatiza a necessidade de o auditor compreender profundamente a empresa, seu
ambiente de controle e os riscos que possam afetar as demonstracdes financeiras. No contexto
das organizacdes de salde, andlise é particularmente importante, pois o setor esta sujeito
a regulamentactes especificas e possui particularidades operacionais que podem impactar
diretamente o modo pelo qual os riscos sao reconhecidos e mensurados.

A normatambém define os procedimentos que o auditor deve adotar sob a ferramenta
dos controles internos da empresa, verificando se eles séo eficazes na prevencdo e deteccéo de
erros e fraudes. Além do planejamento e da avaliagdo de riscos, as normas de auditoriaincluem
diretrizes sobre a supervisio e controle de qualidade do trabalho realizado.

A NBC TA 220 — Controle de Qualidade da Auditoria de Demonstragdes Contabeis,
estabelece que o auditor deve supervisionar a equipe envolvida na auditoria, garantindo que
todos os procedimentos sgjam executados de acordo com o plano estabelecido e as normas
aplicdvels. A supervisdo € uma forma de assegurar que o trabaho redlizado esteja em
conformidade com os padrdes de qualidade exigidos e que os resultados obtidos sgjam
consistentes com as evidéncias coletadas. A norma também exige que o auditor mantenha um
controle rigoroso da documentacdo de auditoria, permitindo que o processo segja auditavel e
passivel de revisdo. A supervisdo é fundamenta para garantir que o trabalho da equipe segja de
ata qualidade e que as conclusbes sejam baseadas em evidéncias concretas e robustas. Além
disso, a documentacdo adequada do trabalho é um requisito essencial, umavez que a auditoria
deve ser rastreave e sujeita a revisdes futuras.

Outro aspecto fundamental nas normas de auditoria € a emissdo de relatérios e
pareceres, contido naNBC TA 700, normaque trata da el aboracdo daopini&o e da apresentacéo
do relatério pelo auditor independente sobre as Demonstracdes Contabels, no que diz respeito
a abordagem do dever do auditor de fornecer um parecer imparcial e transparente sobre as
demonstragdes financeiras da organizacdo auditada. Ela especifica as condi¢des em que o
auditor pode emitir uma opinido sem ressalvas, com ressalvas, desfavoravel, ou optar por ndo
emitir uma opinido, baseando-se nas conclusdes al cangadas durante o processo de auditoria.

Sob a avaliagdo do ambito interno, a previsdo na NBC TA 265 — (Comunicagéo de
Deficiéncias de Controle Interno), tem o proposito de avaiar a efetividade e a adequacdo dos
controles internos para prevenir e detectar erros ou fraudes. No contexto das organizagoes de
salde, a auditoria dos controles internos é especia mente importante, dado o grande volume de

dados sensiveis e as complexidades das operacoes
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Embora as normas mencionadas anteriormente sejam mais voltadas para a auditoria
independente, a NBC TI 01 traz principios especificos para a auditoria interna, que € uma
ferramenta essencial para garantir o cumprimento das politicas e controles internos das
organizacOes. A auditoriainterna, regida por esta norma, permite que as organizagoes de salde
avaliem de forma continua e independente suas préticas administrativas e contabeis,
identificando falhas e implementando melhorias. Essa norma € crucial para garantir que as
atividades do departamento pessoal, entre outros setores, estejam em conformidade com as
regulamentacdes e procedimentos internos.

Neste contexto, as normas de auditoria regulamentadas pelo CFC, fornecem uma
estrutura clara e abrangente para que os auditores possam desempenhar suas fungdes com
seguranca, transparéncia e qualidade, elas orientam o auditor em todas as fases da auditoria,
desde a sua preparacdo até a apresentacdo do relatério final, garantindo que as auditorias sgjam
conduzidas com profissionalismo e responsabilidade. Segja na auditoria independente ou na
auditoria interna, o cumprimento dessas normas € fundamental para garantir a fidedignidade
das informacdes da organizacéo auditada e garantir que o auditor atue com responsabilidade e
compromisso, assegurando gue as informagdes contdbeis de uma organizacao, especia mente

no setor de sallde, sejam confidvels e atendam aos requisitos legais e normativos.

2.3 AUDITORIA EXTERNA

Ao procedimento de auditoria externa compete ao profissional independente sem
relacdo diretacom aentidade auditada, efetuar o trabalho de andlise, afim de garantir acorrecéo
das informacOes, além de agregar mais clareza e seguranca aos investidores e demais partes
interessadas. Segundo Kania e Fitriany (2019), a auditoria externa desponta como um dos
elementos fundamentais a serem considerados para a deteccdo de préticas contdbels
inadequadas, agindo como um terceiro neutro que assegura a transparéncia no mercado. De
maneira semelhante, Mafra et al. (2017) esclarece que a auditoria independente tem a
responsabilidade de verificar a exatidao das informagdes financeiras das entidades.

Conforme as conclusdes acancadas por Pereira et a. (2021) este processo € um
importante instrumento de convergéncia dos interesses das partes envolvidas, permitindo o
aumento da transparéncia e da confianga reciproca. Portanto, a tematizacdo de como se da a
comunicagdo e a interpretacéo das informacdes traz beneficios a sociedade, e pode ampliar o
debate para novos model os de governancga corporativa e para o desenvolvimento do mercado

de capitais. De fato, quando usuarios dainformagao estdo cientes de que os dados estéo sujeitos
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a revisdo independente, eles sentem mais confianca para investir e participar, tornando o
mercado de capitais mais robusto e dinamico.

24 AUDITORIA INTERNA

Conforme aresolugdo do CFC n° 986/03 de 2018, NBC T1 01, a auditoriainternafica
atribuida a uma série de procedimentos estruturados, que diante de exames e readizacéo de
diversas analises em conjunto das avaliacOes, visa observar sua integridade, conformidade,
eficiéncia e expertise para a economia dos processos executados. Além dos sistemas de
informacdo, busca controles internos e gestéo de riscos, com o objetivo de auxiliar a
administracdo da organizacéo.

Neste entendimento, a auditoria interna constitui-se de um papel importante para as
empresas em todas as suas esferas e departamentalizacOes, pois busca a qualificacbes das
informagdes que seréo apresentadas por todos 0S processos que norteiam uma organi zagao.

A Federacéo Internacional de Contadores (IFAC), traz a defini¢cdo de auditoriainterna
como a andlise feita pela organizacéo para avaliar seus proprios processos, para aprimorar a
eficacia dos sistemas de gestéo e controle organizacional.

O controleinterno, naopinido de SilvaJr. (2000) €inerente e consonante aos processos
voltados a administragdo e contébil, onde sua objetividade é garantir que os funcionarios
cumpram as politicas estabel ecidas pela gestéo superior, e consequentemente cumprir acom a
preservacao dos ativos, bem como a sua protecdo total, para que as operacdes sejam registradas
de forma assertiva.

Conforme observado por Christopher (2009), a garantia de eficiéncia e neutralidade
sob as decisdes do auditor estdo diretamente ligados ao nivel de desempenho para manter sua
independéncia ao auditar processos. Neste mesmo sentido e observacdo, Attie (1998), descreve
gue é fundamental o auditor manter aindependéncia, o que inclui aobrigacdo de reportar aum
nivel executivo superior e evitar participar de atividades que possam ser objeto de sua prépria
revisdo. Ao qual, sob 6tica da funcdo da auditoria interna, Gramling (2004) sustenta que a
principal responsabilidade é avaliar e melhorar toda a administracdo dos riscos organizacionais,
bem como a €ficiéncia dos mecanismos de control e interno

Para Al-Twaijry (2003) para assegurar a qualidade e a precisdo dos processos de
auditoria, € de sumaimportancia de ser ter uma equipe de auditoria bem treinada, qualificadae
experiente, certificando que os processos sigam as diretrizes e regulamentos apropriados. A

perspectivado autor, sem duvidas, reforga a necessidade que atual mente € vivenciada, pois esse
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conjunto de habilidades e conhecimentos permite que a equi pe conduza auditorias com eficacia
€ precisao.

De acordo com os preceitos legais daNBC Tl 01 — 12.1.3.1, a auditoria interna deve
gjudar a administracéo na prevencdo de fraudes e erros, assim deixar sempre registrado a sua
observagao para correcao, e relatar forma prudentemente as irregul aridades cometidas.

Segundo pressupbem Mello (2002), a auditoria em seu ambito interno como uma
funcdo independente que fornece suporte a administracdo, com observancia em revisar e
analisar a eficacia, adequacéo dos sistemas de controle, além de avaliar o desempenho dos
departamentos em relacdo aos seus objetivos e diretrizes. Ao executar 0 processo de vistoria, 0
profissional ficararesponsavel de redlizar testes para coletar evidéncias e chegar a conclusdes,
portanto paraMello (2002), é imprescindivel que os procedimentosinternos sejam organi zados,
realizem testes, verifigue se sistemas operacionais estgjam alinhados com o plangjamento.
Somente dessa forma, as informagdes financeiras e outros dados produzidos pela unidade
refletirdo com precisdo os resultados esperados e poderdo ser considerados confiaveis e
adequados.

Nesta execucdo do processo, Silva, Ares e Breda (1997) o auditor deve operar sem
limitagOes impostas pela empresa, ou seja, 0 Seu acesso tem que ser irrestrito nas informagoes
dos departamentos e &reas da organizagao, ao ocorrer casos de temas que ndo abrangem a sua
especializacdo ou metodologia poderarecorrer a outros profissionais qualificados para auxilio,

afim de emitir relatérios precisos e digno de confianca.

25 AUDITORIA INTERNA COMO FATOR DE INTERDEPENDENCIA

Na concepcao dos autores Lima (2007), Rossiter (2007) e Basioulds (2012), ha a
reiteracdo de que a interdependéncia nas atividades dos auditores internos € um aspecto
significativo a ser considerado nos estudos sobre auditoria. Diante deste exposto de deias, a
interdependéncia entre aauditoriainterna e os diferentes setores de uma organizacdo € um fator
chave paragarantir aeficaciado sistemade controleinterno. A auditoriainterna, por suapropria
natureza, depende das informacdes fornecidas pelos diversos departamentos da empresa para
realizar seu trabalho de formaadequada. Sem essatroca de informagdes e cooperacdo, o auditor
ndo conseguiria avaiar corretamente 0s processos, identificar riscos ou recomendar
melhorias. Portanto, essa relacéo de interdependéncia cria um ambiente colaborativo, onde a
auditoria e os setores auditados trabalham juntos para fortalecer os controles e a governanca

corporativa.
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Para que a auditoria interna seja eficiente, € necessario que o auditor tenha acesso
irrestrito e preciso as informagdes dos departamentos. Esse acesso permite que ele compreenda
o funcionamento de cada setor, identifique possiveis falhas nos controles internos e proponha
solugdes. Os departamentos, por sua vez, também se beneficiam desse processo, pois as
recomendacdes da auditoria gjudam a aprimorar a gestéo, areduzir riscos e acorrigir possivels
desvios. Essa troca continua de conhecimento e feedback cria um ciclo de aprimoramento
dentro da organizacdo, no qual ambos os lados se fortalecem mutuamente.

Além da interdependéncia com os setores operacionais, a auditoria interna também
mantém uma relacdo proxima com a ata administragdo. Rossiter (2007) esclarece que as
diretrizes internacionais tém como objetivo assegurar a eficicia e a confiabilidade dos
procedimentos, a0 mesmo tempo em que incentivam a interdependéncia na auditoriainterna.

O papel da auditoria € fornecer andlises e relatérios que ajudem os gestores a tomar
decisdes estratégicas mais fundamentadas, 0 que é possivel apenas se houver uma boa
comunicagdo e alinhamento entre as partes. Por outro lado, a administracdo depende da
auditoria para garantir que as politicas internas e 0s processos estgjam sendo seguidos
corretamente, identificando areas que precisam de melhorias. Esse equilibrio entre auditoria e
gestéo reforga a governanca e de certaforma contribui diretamente na tomada de decisoes.

Outro elemento importante da interdependéncia € a comunicagdo clara entre a
auditoriainterna e os setores auditados. A colaboracdo vai além de apenas receber informaces,
€ preciso que haja um entendimento mutuo sobre 0s processos auditados e as necessidades de
cada area. Quando essa comunicacao € eficiente, o auditor consegue fazer recomendacdes mais
direcionadas e aplicaveis, e os departamentos conseguem adotar essas medidas de forma mais
eficaz

2.6 PAPEL DO AUDITOR NASRELACOESINTERNAS

Fonseca, Jorge e Nascimento (2020), enfatizam que auditores exercem um papel
essencia na promocao da conformidade e integridade dos assuntos internos de uma empresa.
Esse profissiona € responsavel por verificar a veracidade das demonstragfes financeiras,
detectar fraudes, examinar os controles internos e verificar o cumprimento de leis e
regulamentos. A pesquisa tornou-se ainda mais importante para as empresas de salide devido a
forte demanda em &reas como folha de pagamento, administracéo de beneficios e contratos de
trabalho. As diretrizes estabelecidas pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) para a
atuacdo do auditor estipulam que os auditores devem observar 0s principios éticos, de
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objetividade e de independéncia, que sdo 0s principais requisitos para o eficaz desempenho de
suas fungoes.

A auditoriainterna, que € conduzida por auditores pertencentes a propria estrutura da
empresa, tem como foco a melhoria continua dos processos. Seu objetivo é revisar e monitorar
as atividades da organizagcdo para garantir a eficiéncia e a conformidade com as politicas
internas e externas. Em contraste, Attie (2011) destacaque o0 auditor externo néo possui conexao
de vinculo, cuja suafuncdo principal é validar as demonstragdes financeiras e assegurar que a
empresa cumpre as normas contébeis e regulatérias vigentes.

No caso das organizagdes de salde, a auditoria externa pode garantir que as préticas
trabalhistas e financeiras do departamento pessoal estédo em conformidade com a legislacéo,
incluindo normas especificas de salide e regul acdo do trabalho. A NBC T destaca que o auditor
externo deve manter umavisao isenta, reportando suas conclusdes de forma clara e objetiva aos
stakeholders e investidores, o que fortalece a confianga dos investidores e demais partes
interessadas na empresa.

Almeida (2013) sustenta gque, enquanto a auditoria interna atua continuamente no
aperfeicoamento dos processos aém de atuar na deteccdo e mitigacdo de falhas, a auditoria
externa oferece uma visao independente e imparcial, validando a conformidade das operacbes
com as normas legais. Ambas sdo essenciais para garantir aeficaciae aintegridade operacional
de umainstituicéo de salide, garantindo que o departamento pessoal opere deformaeficaz, ética
e dentro das diretrizes estabelecidas. Ao seguir as recomendacfes da NBC TlI, o trabalho do
auditor, sgja interno ou externo, contribui para uma gestdo mais transparente e segura,

especialmente em setores criticos como o de salide.

2.7 DEPARTAMENTO PESSOAL APLICADO A AREA DA SAUDE

Os pioneiros da gestéo de pessoa foram fundamentais para a formacéo da Secéo de
Pessoal nas organizacdes, conforme observado por French (1970), esta secéo evoluiu para o
gue chamamos de Departamento, ao qual em sua afirmagéo abrange uma variedade de funcdes,
como relacdes trabalhistas e aspectos legais, refletindo as diferentes denominacfes que as
empresas adotaram com a combinagdo de atividades rel acionadas a salide, seguranga, educacéo
e gestdo de colaboradores.

Freguentemente, as deci sbes sdo i nfluenciadas por umavariedade de necessidades, que
se estendem por Varios niveis administrativos. De acordo com Reis (2022), essas decisdes

englobam aspectos da gestéo de pessoal, como a defini¢do da carga horéria, a distribuicdo de
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funcdes e os processos de contratagcdo e demissdo. Além disso, discutem questdes de Finangas
Corporativas, que incluem a estrutura de capital, as téticas de investimento e a distribuicéo de
dividendos. Além disso, € essencial para a promocdo do bem-estar e da satisfagdo dos
funcionérios, fatores que impactam diretamente na produtividade e no clima organizacional.

Segundo Armstrong et al. (2014), gestdo de pessoas possui processos desafiadores e a
necessidade de se estabel ecerem como uma fungéo estratégica nas empresas, particularmente
no contexto de transformacado e inovacdo. Além das responsabilidades de gestdo, ha a funcéo
essencia na prevencao de riscos, pois as organizacdes estdo sujeitas a diferentesleis e normas
que, se ndo forem seguidas adequadamente, podem acarretar penalidades, processosjudiciais e
impactos de desfavorecimento naimagem da empresa.

Dessa forma, a administracdo eficiente desse departamento requer uma avaliacéo
constante dos procedimentos, identificando possivels falhas e assegurando a conformidade com
todos os requisitos dentro dos prazos determinados. Conforme Oliveira A. (2014), ainteracdo
entre os érgdos governamentais e todos os envolvidos no cenario empresarial, diada as
responsabilidades trabalhistas, atribui uma funcdo crucia ao departamento contabil e,
particularmente, ao setor de pessoal do departamento de pessoas. Esta ligacéo é crucial ndo s
para assegurar a legalidade, mas também para fomentar a eficdcia administrativa nas
organi zagOes contemporaneas. Portanto, a cooperacdo entre esses departamentos € crucia para
0 bom funcionamento das organizagdes atuais.

Naérea dasalde, afuncéo do departamento pessoal adquire caracteristicas aindamais
relevantes, considerando as especificidades desse setor, como hospitais e clinicas, que operam
em um ambiente regulado, onde a observancia das leis trabalhistas e das normas de salde é
critica. Isso inclui o cumprimento de regulamentactes especificas, como a adequacéo as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que estabelecem
diretrizes paraasegurancae salde do trabal hador. Este por suavez, navisio de Ferreira, Moura,
Saraiva e Figueiredo (1999), cuja criacdo do Ministério do Trabalho marcou a oficializagdo da
intervencdo do Estado nas relagdes |aborais entre empregadores e empregados.

O funcionamento do departamento pessoal na area da salde envolve uma série de
atividades que garantem o suporte adequado aos profissionais e a instituicdo como um todo.
Isso inclui a gestéo da folha de pagamento, onde o DP deve assegurar que todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios sgjam corretamente calculados e recolhidos, evitando assim
problemas com a Receita Federal e com a Previdéncia Socia. Segundo afirmagdo de Santos et

al. (2021) Os profissionais que atuam no setor de sallde devem estar atentos as especificidades
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das | egislagdes que regulam sua atuagdo, garantindo o observancia das legislagdes trabal histas
vigentes e agarantiados direitos dos colaboradores. 1sso incluindo, asleis que regem o trabalho
de profissionais de salde, como médicos, enfermeiros e técnicos, que muitas vezes possuem
carga horéria diferenciada e exigéncias especificas de qualificacéo.

Ademais, torna-se fundamental que esses profissionais se mantenham atualizados
quanto as alteracles legais e as praticas mais eficazes na gestdo de pessoas, 0 que demanda
constante aprimoramento por meio de capacitacdes e eventos especificos do segmento. Ao
considerar aimportancia do departamento pessoal, observa-se o sustentamento dos estudos dos
autores Santos, Nascimento e Oliveira (2018), gestdo de pessoas teve 0 seu surgimento ao
enfoque tradicional e burocrético que predominava anteriormente, ao qual busca-se ndo apenas
contribuir paraarealizagdo das metas organizacionais, mas também val orizar o capital humano
dentro daempresa. A atuacdo do departamento pessoal €, portanto, um fundamento crucia para

a prosperidade e a continuidade das organizactes.

2.8 AUDITORIA TRABALHISTA

Segundo Garcia e Vier (2016), a auditoria trabalhista desempenha uma funcéo
fundamental para o setor de Departamento Pessoal, a qual garante que todos 0s servicos
relativos a administracdo de pessoal sejam executados na eficiéncia e na legalidade, desde a
admissdo de colaboradores até a apuracdo dos impostos, esta auditoria assegura que a entidade
cumpratodas as exigéncias legais e burocréticas.

Luiz Eduardo et al. (2022) salienta que a adequacgéo de controles internos na gestéo de
pessoas € fundamental para minimizar as consequéncias de fragilidades e inconsisténcias nas
relacdes de trabalho, que deve ser fiscalizada, considerando a complexidade da legislagdo e o
caréter protetivo daJusticado Traba ho, além dos riscos referentes a administragdo dos recursos
humanos. Este acompanhamento minucioso € fundamental para evitar eventuais erros que
possam redundar em multas e complicacdes administrativas.

Por fim, o profissional de contabilidade que atua na auditoria trabal hista deve ter um
conhecimento profundo da legislacgo vigente e das normas contébeis aplicaveis. Exigéncias
como habilidades analiticas, atencéo aos detalhes e capacidade de identificar inconsisténcias
sdo fundamentais. Essa atuagcdo ndo apenas contribui paraaconformidade legal daorganizacéo,
Como assegura uma organizacdo de trabalho mais justo, promovendo a confianca entre

colaboradores e a administraco.
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2.8.1 Processosauditaves

De acordo com Garciae Vier (2016), a auditoriainterna no departamento pessoa tem
um papel crucial no monitoramento e controle dos procedimentos que envolvem a gestéo de
colaboradores, paragarantir o cumprimento dalegislacdo trabalhista e evitar passivosjudiciais.
Entre os processos mais relevantes para serem auditados estdo o controle de ponto, o
gerenciamento de férias e rescisdes, além dos encargos trabal histas. A seguir, detalhamos como
esses processos podem ser auditados para assegurar a conformidade e eficiéncia no

departamento pessoa de uma organizagao de salide

2.8.2 Admissao

A admissdo de funcionarios é o ponto de da relacdo empregaticia e envolve diversas
formalidades|egais que precisam ser cumpridas. Deacordo com o art. 41 daCL T, o empregador
deve registrar o funcionario desde o primeiro dia de trabal ho, informando dados como funcéo,
salario e jornada de trabal ho.

A auditoriainterna desse processo verifica se todos 0os documentos necessarios foram
coletados, incluindo certiddes, comprovantes de residéncia e exames médicos admissionais.
Além disso, é responsabilidade do auditor garantir que o envio dasinformagdes ao eSocial tenha
sido feito de forma correta e dentro dos prazos estabel ecidos pela legislacéo, evitando passivos
futuros.

O primeiro item gque deve ser observado na auditoria trabal hista € a admissao de novos
trabalhadores. Nessa fase, deve-se verificar a regularidade da documentacdo apresentada,
verificar se os contratos de trabalho oferecidos estéo elaborados de acordo com as exigéncias
da legislacdo e garantir que o registro de cada um deles esteja correto. Uma auditoria efetiva
nessa fase evita futuros problemas como contratagdes irregulares ou falta de registro de direitos
trabalhistas.

2.8.3 Contratacao de beneficios

A contratac@o de beneficios € outro aspecto vital a ser monitorado. A auditoria deve
avaliar se os beneficios oferecidos, como vale-transporte, assisténcia médica e seguro de vida,
estéo sendo geridos de acordo com as politicas internas e alegislagdo vigente.

Além disso, é importante confirmar se todos os colaboradores tém acesso aos
beneficios a que tém direito, garantindo a equidade e a satisfacdo dos funcionérios. Esses

beneficios sdo regidos por legislagdo especifica, como a Lel 7.418/1985, que regulamenta o
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vale-transporte, garantindo que o desconto maximo em folha de pagamento n&o ultrapasse 6%
do salario do empregado.

No caso de assisténciamédica e odontol 6gica, o auditor também avalia se os contratos
estdo sendo cumpridos e se os subsidios concedidos aos funcioné&rios estdo dentro dos
parémetros legais. Qualquer falha na concessdo de beneficios pode acarretar insatisfacdo dos
colaboradores e potenciais passivos trabal histas.

2.8.4 Controledeponto

Conforme dispde o artigo 74, 82°, da Consolidagdo das Leis do Trabaho, as
organizagBes com mais de vinte funcionarios sdo obrigadas a documentar sua jornada de
trabalho, com a opcéo de optar por trabalho manual, mecanico ou eletrénico. A monitorizacéo
da pontualidade dos funcionérios € crucial para uma gestdo eficaz do trabalho, que engloba a
programacao de horas extras, periodos de descanso e periodos de lazer. O controle adequado
desse processo evita fraudes, como a manipulacdo de horérios de entrada e saida, e garante o
pagamento correto de horas trabal hadas.

Auditar o controle de ponto envolve verificar aconformidade com aPortaria 671/2021,
gue estabel ece regras para os sistemas de ponto el etréni cos, como ainviol abilidade dos registros
€ a sua manutencao por, pelo menos, cinco anos. A auditoriaverificase o sistema utilizado pela
empresa esta devidamente configurado para impedir alteracbes indevidas nos horarios
registrados. Além disso, é fundamental conferir se as horas extras, adicionais noturnos e
interval os intrajornada estéo sendo aplicados corretamente, conforme estipul ado pelalegislacéo

vigente

2.85 Fériaserescisio

A concesséo de férias e a execucdo de rescisdes contratuals S0 Processos que
envolvem diversas normas legais tém efeito direto sobre os direitos dos empregados. A
auditoriainternadeve verificar se 0s prazos estao sendo respeitados e se o calculo do valor pago
ao funcionario inclui o exemplo do adicional de um terco constitucional, garantido pelo art. 7°,
XVI1I da Constituicao Federal.

De acordo com alel, a auditoria deve assegurar que todos os direitos dos empregados
sejam preservados durante o procedimento de término do contrato de trabalho. 1sso envolve
garantir o recebimento correto do saldo salarial, do aviso prévio, do 130 salério proporcional,

das férias vencidas e proporcionais, além da penalidade de 40% sobre o Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico (FGTS), conforme estabelecido pelo artigo 18 da Lei 8.036/90. Ademais, €
crucial que a auditoria confirme se o pagamento das verbas rescisorias € efetuado em até 10
dias apos o término do contrato, conforme estabelecido pelaLel 13.467/2017. A quebra deste
prazo pode acarretar penalidades para a organizacdo, destacando a relevancia de uma auditoria

interna eficiente neste cenario.

2.8.6 13° salério e encargostrabalhistas

Os encargos trabal histas representam uma parte significativa das obrigactes legais de
qualquer organizagdo, e sua correta gestdo € fundamental para evitar passivos financeiros e
complicagOes fiscais. Entre os principais encargos a serem auditados estéo o FGTS, 0 INSS e
o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF).

A auditoria interna deve verificar se os caculos desses encargos estéo sendo feitos
corretamente e se os valores estdo sendo recolhidos dentro dos prazos estabelecidos. A nova
legislagdo determina que o FGTS ficara sob recolhimento até o dia 20 a cada més posterior,
conforme a Lel 14.438/22, e a sua auséncia ou atraso pode resultar em multas e correces
monetarias. Ja as contribuicdes previdenciarias, regidas pela Lei 8.212/91, precisam ser
corretamente calculadas tanto para a parte patronal quanto para a parte descontada do
empregado. O pagamento do 13° sdario € regulamentado pela Lei 4.090/1962, cuja
obrigatoriedade sera a todos os trabal hadores formais. A auditoria desse processo garante que
0s prazos estdo sendo cumpridos e que os val ores pagos estéo corretamente cal cul ados, levando
em consideracéo aremuneracao do empregado. O auditor também verifica a proporcionalidade
do 13° saario para funcionarios que ndo trabalharam durante todo 0 ano, como nos casos de
admissOes recentes ou afastamentos. A conformidade com essas exigéncias previne passivos
trabal histas e garante que a empresa ndo seja alvo de acdes judiciais.

A auditoria verifica ndo sb a precisao dos calculos, mas também a regularidade dos
pagamentos ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a correta retencdo do IRRF, de
acordo com a tabela progressiva do imposto. Além disso, a auditoria deve conferir se 0s
informes de rendimentos estéo sendo entregues corretamente aos funcionarios para tenham

condicdes de atender as suas responsabilidades tributarias junto a Receita Federal .

2.8.7 Obrigagdes Acessorias

As obrigagBes acessorias consistem em documentos que as organizagdes precisam

encaminhar regularmente avarios 6rgaos regul adores, tais como a Receita Federa, ainstituicdo
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financeira publicaresponsavel pelo FGTS e 0 6rgdo competente pelasrel agbes de trabalho, com
0 objetivo de comunicar informagdes trabal histas, previdenciarias e fiscais. A auditoriainterna
nesses processos busca garantir que todas as informacdes prestadas estejam em conformidade
com a legisacdo vigente, evitando penaidades e multas. Em exemplo, a DCTFWeb
(Declaracéo de Débitos e Créditos Fiscais) sucedeu a GFIP em nivel federa. Desde 2018, a
coleta de contribuicOes para a previdéncia tornou-se um dos processos de auditoria mais
importantes.

A auditoriaverificao correto preenchimento da DCTFWeb, assegurando que todas as
informacBes relacionadas a folha de pagamento e aos débitos previdenciérios tenham sido
enviadas adequadamente e dentro dos prazos estipulados. O ndo envio ou envio incorreto dessa
declaracdo pode gerar multas e problemas de regularidade fiscal. Além da DCTFWeb, a
auditoria deve acompanhar o envio de informacfes ao eSocial, sistema que unifica a prestacéo
de dados trabalhistas, fiscais e previdenciérios.

O eSocia abrange uma ampla gama de eventos, como admissdes, rescisdes, férias,
afastamentos, recolhimento de FGTS e INSS, além de incluir aspectos de Seguranca e Salde
no Trabalho (SST). A auditoria deve garantir que as informagdes prestadas estdo corretas,
consistentes e compativeis com 0s outros sistemas da empresa, uma vez que qualquer
inconsisténcia pode resultar em sangdes severas.

2.8.8 Folhade pagamento ejornadadetrabalho

O controle de jornada e a folha de pagamento também sdo processos criticos que
necessitam de auditoria. A gestdo da jornada de trabalho precisa obedecer as normas
estabel ecidas pelalegislacdo trabalhista, incluindo o correto registro de horas extras e fatas. A
auditoria da folha de pagamento envolve a verificacdo da precisio nos caculos de salarios,
descontos e encargos sociais, assegurando que todos os colaboradores sggam remunerados
corretamente e que as obrigagdes fiscais sejam cumpridas.

As verbas salariais representam a totalidade dos valores devidos ao empregado em
troca da prestacéo de servicos. No contexto da CLT, o salario-base € o vaor fixo pago ao
colaborador, acrescido de outros el ementos varidveis, como adicionais e comissdes, conforme
previsto no artigo 457 da CLT. No caso das organizacdes de salde, essas verbas também
incluem o pagamento por plantdes médicos e horas trabalhadas em condicdes insalubres ou

perigosas.
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Em caso de término do contrato de trabaho, os empregados também tém o direito de
receber as verbas rescisorias, incluindo a compensagdo pelo aviso prévio, o saldo salaria, bem
como asfériasvencidas e proporcionais, conforme estabelecido no artigo 477 daCL T. A correta

gestéo dessas verbas € essencial para evitar litigios e passivos trabal histas.

2.8.9 Osdescontos

Os descontos efetuados na folha de pagamento sdo regulamentados também s&o
regulamentados pela CLT e variam conforme a natureza da relacéo contratual. Além disso, ha
0s descontos relativos ao imposto de renda retido na fonte (IRRF), que incide sobre a
remuneracdo mensal dos colaboradores. Os descontos previdenciarios so obrigatorios e visam
a contribuicdo do empregado ao Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS), conforme
estabelecido no artigo 195 da Constituicdo Federal. A aplicacdo correta dos descontos €
fundamental paraevitar sangdes fiscais e trabal histas.

As faltas e atrasos também afetam a composi¢do da folha de pagamento. Segundo o
artigo 473 daCLT, o empregado possui direito a determinadas auséncias justificadas, como em
casos de casamento, fal ecimento de parentes proximos ou consultas médicas durante a gestacao.
No entanto, quando as faltas sdo injustificadas, a empresa pode descontar o vaor
correspondente do salario, aém deinfluenciar o calculo das férias e do 13° salario.

Da mesma forma, os atrasos podem resultar em descontos proporcionais no salario. A
gestéo eficaz dessas ocorréncias € necessaria para garantir a conformidade com alegislacéo e

evitar questionamentos futuros.

2.8.10 Horasextras

As horas extras sG0 uma parte importante da gestdo da folha de pagamento,
principalmente no setor de salide, onde a demanda por servicos pode exigir que os empregados
excedam sua jornada de trabalho habitual. A contabilizacdo correta dessas horas €
imprescindivel para evitar problemas de ordem trabalhista, uma vez que o ndo pagamento
adequado pode gerar passivos consideravei s para a organizagao.

Seguindo preceitos da legislagdo, no artigo 59 da CLT, o trabalhador que executar

horas extras deve receber um adicional minimo de 50% sobre o valor da hora normal de
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trabalho. Ja para as horas extras realizadas em domingos ou feriados, o adicional a ser aplicado
é de 100%.

2.8.11 Adicionais

Nas organizagbes de salde, isso é comum para profissionais que trabalham em
laboratorios, salas de cirurgia e areas de isolamento, onde h& risco de contaminagéo. Portanto,
ainsalubridade € concedida aos funcionarios que exercem suas fungdes em locais que oferecem
perigos a sallde, particularmente aquel es que implicam a exposi ¢ao a agentes biol 6gicos, fisicos
ou quimicos.

De acordo com o artigo 189 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), esse
adicional édividido em trésfaixas distintas: 0 minimo, que equivale a 10% do salario; o médio,
gue equivale a 20%; e 0 maximo, que alcanca 40%. Esses indices sdo estabel ecidos com base
no sal&rio-minimo da érea onde 0 empregado se encontra. O ndo pagamento desse adicional
pode resultar em sancOes severas para a organi zagao.

Profissionais que trabalham em &reas consideradas perigosas, como manuseio de
substancias inflamaveis ou exposi¢cdo a radiacdo, tém direito ao adicional de periculosidade,
conforme o artigo 193 da CLT. No setor de salde, este adiciona é comum para técnicos em
radiologia e profissionais que manuseiam produtos quimicos perigosos, cujo valor expresso é
de 30%. No entanto, se 0 empregado exercer atividade em ambiente rural, o adiciona sera
aplicado para o traba ho noturno realizado entre 21h e 5h. O controle eficiente dessas jornadas
€ crucia para que o pagamento segja realizado corretamente, evitando inconsisténcias na folha

de pagamento.

29 PRATICASDE AUDITORIA INTERNA NO SETOR DE SAUDE

Em mencéo ao Relatério de Flexner, por Lembcke (1967), que surgiu em 1910, a
auditoriano setor de salide comegou com o foco nainspegdo da qualidade dos servigos médicos,
analisando os registros de atendimentos aos paci entes. Inicialmente, essaauditoriaerarealizada
exclusvamente por médicos. A partir desse relatério, tornou-se importante considerar
igualmente a qualidade das instituicbes hospitalares e as préticas de outros profissionais da
salude. O campo da salde no Brasil, incluindo as esferas publica e privada, € atamente
complexo.

Além das demandas por qualidade no atendimento, as institui¢des precisam lidar com

uma carga significativa de obrigaces regulatorias e trabalhistas, que conforme indicado por
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Santos e Barcell os (2009) aadministragdo deste setor, sejaem institui¢des publicas ou privadas,
requer um monitoramento continuo e cuidadoso. 1sso significa que s&o essenciais mecanismos
gue oferecam informaces claras e Uteis aos gestores, apoiando-os na tomada de decisdes. A
auditoria interna surge como uma pega essencial nesse cenario, gudando a garantir que todas
essas obrigagcdes sejam cumpridas corretamente. No departamento pessoal, em especia, a
auditoria se torna ainda mais critica, pois € essa &rea que gerencia toda a relacdo entre a
organizacao e seus colaboradores. 1sso inclui desde o pagamento de salarios até a garantia de
gue todas as normas de seguranca no trabalho estdo sendo seguidas. Se esses elementos néo
forem geridos corretamente, a instituicdo corre o risco de acumular passivos trabalhistas ou
enfrentar multas.

A auditoria interna age como uma ferramenta preventiva, identificando problemas
antes que eles se tornem maiores e garantindo a seguranca financeira e reputacéo da
organizacdo. No contexto das organizagdes de salide, o auditor deve ndo apenas verificar a
conformidade com a legislacdo trabalhista, mas também garantir que 0s processos internos do
departamento pessoal estejam bem documentados e operando de forma eficiente. A NBC Tl €,
portanto, um norteador para o auditor, assegurando que o seu trabalho traga valor real para a
organizagao

Referente a importancia do auditor capacitado no ambito do departamento pessoal
deste setor, € devido a sua responsabilidade para garantir que os processos de gestao de pessoal
sgjam transparentes e estejam em conformidade com a legisacdo. Ele analisa folhas de
pagamento, verifica o calculo correto de beneficios e analisa se as convencdes coletivas estéo
sendo aplicadas corretamente. No setor de salide, isso € especiamente importante devido a
existéncia de adicionais especificos, como os de insalubridade e plantdes.

O auditor, ao identificar inconsisténcias ou potenciais fraudes, contribui para que a
empresa corrija esses problemas e evite agdes trabalhistas ou fiscais. Apesar destas
circunstancias, Costa e Alevato (2010), contrapdem que ha uma quantidade limitada de
auditores devidamente qualificados, uma vez que existem poucos cursos de formacdo e
profissionais que cumpram os requisitos necessarios para a fungdo. Essa situagéo resulta em
umaauditoriaque tende asefocar mais naidentificacdo de desvios do que nabusca por solugbes
para os problemas encontrados. No entanto, essa viséo pode ser desafiada ao considerar que, ao
investir em formagao e capacitacdo adequadas, a auditoria poderia desempenhar um papel mais

ativo e eficaz na melhoria dos processos organizacionais
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29.1 A AUDITORIA INTERNA E O ESOCIAL NA AREA DA SAUDE

Com a incorporagdo da Seguranca e Saude Ocupacional (SST) ao eSocia, a
verificagcdo desses procedimentos se tornou essencial especialmente critica nas instituicdes de
saldes. De acordo com Vassoler (2015), a demanda por reforcar a defesa dos direitos laborais
e combater fraudes motivou o Governo Federa aestabelecer 0 e-Social. Estaacdo também teve
como objetivo minimizar os danos na coleta de impostos. Foi crucial a cooperacdo entre
entidades como a Receita Federal, a Previdéncia Social, o Ministério do Trabaho e a Caixa
Econdmica Federal para arealizagéo deste projeto.

Portanto, o0 e-Socia surgiu como uma aternativa para melhorar a administracéo e o
envio de informacdes |aborais pel os empregadores, incentivando maior transparéncia e eficacia
no procedimento. O setor é caracterizado por atos niveis de exposicéo a riscos biologicos e
fisicos, 0 que tornafundamental o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs), como a
NR 32, que trata da seguranca nos servicos de salide. A auditoria interna deve verificar se as
informagdes de SST enviadas via eSocial, como exames médicos ocupacionais e laudos
técnicos, estdo corretas e atualizadas. Ademais, € crucial acompanhar a execucdo de programas
compulsdrios, como o Programa de Controle Médico de Salide Ocupaciona (PCMSO), para
garantir que estejam de acordo com alegislacdo em vigor.

A auditoriainternatambém deve considerar outras responsabilidades acessorias, como
a DIRF (Declaracéo do Imposto de Renda Retido na Fonte), documento anual que comunicaa
Receita Federal todos os valores de Imposto de Renda gque foram retidos na fonte sobre os
salarios pagos a empregados e fornecedores. Auditar a DIRF busca assegurar que os valores
retidos e informados estejam corretos e que a empresa tenha cumprido todas as obrigacOes
tributarias associadas. A auditoria dessa declarac8o visa garantir que todas as informagoes
sobre a movimentacdo de empregados estejam corretas e em conformidade com arealidade da

empresa.

2.9.2 GESTAO DE RISCOSNO SETOR PESSOAL

A gest&o de riscos é um aspecto crucia na administracdo das organizagOes de salde,
especialmente no que diz respeito ao departamento pessoal . Este setor ndo apenas é responsavel
por gerenciar a forca de trabalho, mas também lida com diversas obrigacOes legas e
regulatorias, que se ndo geridas adequadamente, podem resultar em penalidades financeiras e
danos areputagdo dainstituicdo (SILVA et al., 2020). Apresenta-se um fluxograma queilustra

de forma ciclica e continua 0s principais processos necessarios para uma gestdo eficaz:
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Figural-FLUXOGRAMA PARA MAPEAMENTO DE RISCOS

Identificacdo de
Riscos

Avaliacdo da
Existéncia dos
Riscos

Responsabilidades
de formagdo

Comunicagdo dos Acompanhamento
Riscos e Monitoramento

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

2.9.3 ldentificacao deriscos

Primeiramente, deve-se readlizar a identificacdo dos riscos que podem afetar o setor,
incluindo falhas no cumprimento das obrigacdes trabalhistas, irregularidades nos registros de
ponto, problemas na gestdo de beneficios e encargos sociais, entre outros. As organizacoes
devem realizar um mapeamento compl eto de seus processos e atividades, envolvendo todos os
colaboradores, para garantir que todas as possiveis fontes de risco sgjam contempladas
(MOREIRA et al., 2021).

2.9.4 Avaliar aexisténcia dosriscos

Apébs aidentificacdo, insere-se aavaliagcdo dos riscos potenciais, que envolve aandise
dos impactos financeiros, legais e operacionais que cada risco pode gerar. Por exemplo, 0 néo
cumprimento das obrigagdes trabalhistas pode resultar em multas e processos judiciais,
afetando a sustentabilidade financeira da organizacdo (GONCALVES; ALMEIDA, 2022). A
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TG 1000 orienta sobre a avaiagcdo de ativos e

passivos, podendo ser utilizada como referéncia para mensuragdo desses i mpactos.
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2.9.5 Acompanhamento e monitoramento

E crucial 0 acompanhamento constante das préticas do departamento de pessoal para
assegurar gque as estratégias de mitigacao estejam alcancando sucesso. A realizacao regular de
auditorias internas pode auxiliar na deteccdo de falhas e garantir a adeso as leis e normas
atuais. De acordo com Souza et a. (2021), o monitoramento continuo € fundamental para a
eficacia dos controles internos. A Resolucao CFC n° 1.203/2009 estabelece que os auditores
devem supervisionar e analisar aeficiénciados mecanismosinternos de controle, o que se aplica
diretamente a0 monitoramento das atividades do departamento pessoal. Além disso, as
organizacbes devem fomentar um ambiente de clareza e responsabilidade entre os

colaboradores, incentivando a comunicagdo de quaisquer irregularidades.

2.9.6 Comunicacgao dosriscos

A comunicacdo eficaz dos riscos é vital para que todas as partes interessadas, desde a
ata administragdo até os colaboradores do departamento pessoal, estejam cientes dos riscos
identificados e das estratégias de mitigacéo implementadas. A SO 31000 destaca aimportancia
da comunicacdo na criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo e seguro (BARBOSA;
SILVA, 2023). A I1SO 31000, que trata da gestédo de riscos, destaca a importancia da
comunicagdo na criacdo de um ambiente de trabal ho colaborativo e seguro.

2.9.7 Responsabilidades de formagao

A formacao e capacitacdo dos colaboradores que atuam no departamento pessoal séo
fundamentais para a efetiva gestdio de riscos. E essencial que haja uma clara definicdo das
responsabilidades de formagdo e capacitacdo continua dos colaboradores, garantindo que
estejam aptos a reconhecer e agir frente aos riscos identificados. Segundo Machado e Lima
(2020), a promocdo de uma cultura organizacional voltada para a prevencéo e o controle €
indispensavel para o sucesso da gestdo de riscos.

A fdta de conhecimento sobre legislacdo trabahista, normas contébeis e
procedimentos de auditoria pode aumentar a exposicdo da organizagao a riscos. Portanto, €
imprescindivel que as organi zagdes invistam em programas de capacitacdo continua, abordando
tanto as atualizacOes legais quanto as praticas mais eficazes na administragdo de riscos. De
acordo com Silva e Andrade (2021), a capacitacdo continua dos profissionais € essencial para
gue as organizacbes mantenham a conformidade regul atoria e minimizem falhas operacionais

decorrentes de desconhecimento técnico.
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O dinhamento com as normas e diretrizes estabel ecidas por 6rgéos reguladores e pela
legislacdo vigente é fundamental para garantir aintegridade e a responsabilidade nas operactes
do setor. Assim, a gestéo de riscos se torna uma ferramenta estratégica que, além de evitar
prejuizos, contribui para a sustentabilidade e 0 sucesso das organizagOes de salide (Lopes;
Santos, 2022).

2.9.8 Plang amento de auditoria nos processos

O plangjamento de auditoria deve comecar com a definicéo dos objetivos da auditoria,
que incluem verificar a conformidade com a CLT e outras normas aplicaveis, bem como a
integridade dos registros contdbei's e financeiros.

Jesus (2006), em conjunto com Berretta, Lacerdae Cavo (2011), enfatiza que, no setor
de salide, os administradores identificaram que a adocdo de um plangjamento estratégico claro
e bem estruturado promove uma gestdo mais eficaz de suas operagdes. Essa visdo estratégica
ndo sO aprimora 0s processos, mas também fortalece a qualidade continua dos servigos
prestados, garantindo uma organizagdo mais eficiente dos recursos e processos, o que resulta
em um atendimento de maior qualidade.

No que visa as diretrizes fundamentais para o plangjamento de auditorias, a Norma
Brasileira de Contabilidade e Auditoria (NBCTA) 300 estabelece eficacia e a eficiéncia dos
processos auditavels. Essa norma enfatiza a importancia de um plangjamento minucioso, que
deve incluir a compreensdo da entidade auditada, seus ambientes operacionais e 0S riscos
associados. O auditor é orientado a desenvolver uma abordagem sistematica para identificar
areas criticas que requerem atencao especial, garantindo que todos os aspectos rel evantes sejam
considerados.

E importante que a auditoria abranja uma amostra representativa de documentos,
incluindo contracheques, registros de ponto, recibos de férias e rescisdes contratuais. A segunda
etapado plangamento envolve a col eta de informagdes e aandlise preliminar da documentacéo.
O auditor deve revisar os controles internos da organizacéo e avaiar a eficacia dos sistemas
utilizados para gerenciar afolha de pagamento.

Fernandez-Laviada (2007), Rossiter (2007), Ravas (2011) e Basioulds (2012)
ressaltam que, na conducéo de auditorias internas, € fundamental reconhecer aimportancia dos
auditores internos. Estes profissionais desempenham um papel crucial, auxiliando as empresas
a alcancarem seus objetivos. Esse suporte € proporcionado através de uma andlise minuciosa

dos processos, daidentificagcdo de riscos, e da proposi ¢ao de melhorias que levam a organizagdo
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em direcdo a eficiéncia e a conformidade. E fundamental verificar se o sistema de folha esta
devidamente parametrizado para calcular corretamente adicionais, horas extras e descontos.

A auditoria também deve identificar areas de risco, como o0 pagamento de adicionais
indevidos ou 0 ndo cumprimento das obrigacfes trabalhistas, sugerindo medidas corretivas
quando necessério. Conclusdo A folha de pagamento nas organizactes de salide é um processo
complexo que envolve a gestéo de vérias verbas sdariais, adicionais e descontos, conforme
estabelecido pelaCLT.

O plangamento adequado da auditoria na folha de pagamento permite que a
organizagao identifique e mitigue riscos, garantindo aconformidade com as normas trabal histas

e prevenindo possiveis passivos financeiros e juridicos.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao longo deste trabalho, foi adotada uma abordagem de pesquisa bibliogréfica
exploratéria, com o objetivo de compreender o tema de maneira profunda. Conforme o
entendimento apontado por Gil (1994), a pesquisa bibliogréfica é essencial para a construcéo
de conceitos bési cos e claros descritos durante a pesquisa cientifica, proporcionando um acesso
abrangente de informagfes e permitindo que dados dispersos em multiplas fontes fossem
reunidos. Em complementacdo a exploratéria, Selltiz et al. (1967) afirmam que esse tipo de
estudo tem por finalidade auxiliar o pesquisador a conhecer melhor o seu problema, ampliando
o conhecimento sobre o tema, principalmente quando n&o ha uma compreensdo solida.

Quanto a tipologia, foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, que teve por
finalidade o levantamento e a andlise de informagdes contextualizadas, sendo que a plena
compreensdo desses dados, muitas vezes, surgiu posteriormente. Segundo Vieira e Zouain
(2006) e Bardin (2011), a pesquisa qualitativa se caracteriza, justamente, pela auséncia de
analises quantitativas, uma vez que ndo possui dados estatisticos para coleta e obtencéo de
resultados.

Com énfase na pesquisa qualitativa deste trabalho, voltada para a importancia da
auditoriainterna, foram coletados dados informacionais de cada processo realizado no setor de
departamento pessoal de uma determinada empresa, por meio de um estudo de caso unico. De
acordo com Creswell (2007), o ambiente natural serve como a principal fonte de dados,
enquanto o0 pesquisador desempenha o papel de instrumento central na coleta dessas
informagdes. Os dados obtidos foram, em sua maioria, de natureza descritiva, possibilitando
uma investigacdo mais detalhada e contextualizada do fendmeno em quest&o.

Para a elaboragdo deste estudo de caso, foi conduzida uma pesguisa qualitativa,
descritiva e baseada em analise documental. As informagdes bibliograficas para o referencial
teorico deste estudo foram coletadas em artigos cientificos das plataformas SCIELO e SPELL.



41

A pesqguisa foi conduzida de forma transversal, concentrando-se nas competéncias de janeiro,
fevereiro e margo de 2025. Esse recorte temporal permitiu avaliar com precisio 0S processos
internos do departamento pessoal, of erecendo uma visao detal hada dos procedimentos adotados
pela clinica em questfes de auditoriainterna e conformidade trabal hista.

O processo de auditoria foi organizado com o auxilio de uma checklist abrangente,
cobrindo as principais obrigagOes trabalhistas e 0s processos internos a serem auditados. A
auditoria interna seguiu os principios da NBC TI 01, com aplicacéo de testes substantivos e
analiticos, destacando-se a inspecéo de documentos como o procedimento mais adequado ao
estudo, uma vez que possibilitou a verificagdo direta de contratos de trabalho, folhas de
pagamento, encargos sociais e obrigacOes acessorias, assegurando a conformidade com a
legislacdo vigente, aém disso, foram utilizados procedimentos analiticos que viabilizaram a
comparacdo e andlise de tendéncias e valores relacionados as remuneracfes e encargos,
permitindo a identificagdo de eventuais inconsisténcias, sendo que, de forma complementar,
também foram realizadas indagacdes junto aos responsaveis pelo setor com o objetivo de
esclarecer davidas sobre procedimentos especificos, promovendo o ainhamento na
compreensdo dos processos auditados.

A pesguisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos, garantindo o
anonimato e a confidencialidade das informacdes, sem que fossem coletados dados pessoais
capazes de identificar os colaboradores participantes deste estudo. Ressalta-se que, para fins
académicos, 0 nome da empresa analisada foi mantido em caréter ficticio, assegurando a

preservacao de suaidentidade e o cumprimento das boas préticas de pesquisa.



4. ANALISE E INTERPRETACAO DOSRESULTADOS

4.1 |IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A organizagdo selecionada para este estudo de caso, aqui denominada ficticiamente
como Oftal Integrada LTDA, opera no segmento da salide especializada, com énfase em
servigos oftalmoldgicos e exames clinicos. Fundada em Cuiaba - MT no ano de 2012, a
instituicdo oferece atendimento ambulatoriais, consultas, exames diagnosti cos e procedimentos
cirdrgicos de pegueno porte, todos voltados a &rea da visdo.

A organizagdo atua sob o regime tributario do Lucro Presumido e encontra-se
devidamente regularizada perante os 6rgaos competentes. A escolha desta empresa para a
realizacdo da auditoria interna justifica-se pela diversidade de funcbes, pela organizacéo das
rotinas administrativas e pelo volume compativel de movimentacfes na folha de pagamento, o
que permite a execucao de um estudo técnico e a aplicacdo pratica dos achados em cenarios de

organizactes de pequeno e médio porte no setor da salde.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A instituicdo adota uma estrutura funcional simples, adequada a sua dimensdo e ao
porte da operacao, visando a otimizacdo da eficiéncia nas rotinas de atendimento, controle e
suporte técnico. Durante o periodo auditado, correspondente ao primeiro trimestre de 2025, a
Oftal Integrada LTDA manteve uma média de 20 colaboradores formalmente registrados,
distribuidos entre os setores administrativo e assistencial/técnico. O quadro 1 apresenta a

relacdo das principais funcgdes presentes no quadro de colaboradores da empresa.
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Figura2 — ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

. P Gerencia Médica
Diretoria/sécios . L
(diretor clinico)

Departamento Atendimento ao

Corpo Clinico Pessoal/RH paciente

Areas de suporte

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)
4.3 PLANEJAMENTO ADOTADO NA AUDITORIA

O plangjamento € afase inicial e mais critica de qualquer trabalho de auditoria, esta-
belecendo a base para a execugdo eficaz e 0 atingimento dos objetivos. As Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas a Auditoria(NBCTAS) enfatizam arel evancia de um plangjamento
robusto para a conducdo de auditorias de qualidade. Emboraas NBCTASs, como aNBCTA 200
(Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Conducéo de uma Auditoria em Conformidade
com as Normas de Auditoria), sejam direcionadas a auditoria independente, seus principios
subjacentes de diligéncia, escopo e evidéncia sdo plenamente adaptavels e essenciais para a
auditoriainterna. Tal aplicabilidade permite que o auditor interno conduza seus trabalhos com
rigor, foco e eficiéncia, garantindo a coleta de informagoes relevantes e aidentificagcdo precisa
de desvios.

Neste estudo, o plangamento da auditoriainterna no departamento pessoal foi deline-
ado em etapas sisteméticas, visando a verificacdo da conformidade com alegislacdo trabal hista
e normas aplicaveis. A metodol ogia adotada priorizou a clareza dos processos e a objetividade
na apresentacdo dos resultados, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 - ETAPASESSENCIAIS DO PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DA AUDITORIA INTERNA
Etapa Descricdo Detalhada

Coleta de dados Levantamento de documentos e informacgOes pertinentes ao departamento
pessoa da organizacdo, incluindo registros de folha de pagamento, contratos
de trabaho, recibos de sdé&rios, documentos de admissdo e desligamento,
comprovantes de pagamento de tributos sociais (INSS, FGTS). A coleta visou
reunir todas as evidéncias necessarias para a andlise subseguente

Revisdo Esta etapa incluiu a andlise da correta aplicagdo das |eis e normas em todas as
Documental fases do ciclo de vida do colaborador, bem como a precisdo dos céculos de
folha de pagamento e encargos sociais.
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Etapa Descricéo Detalhada
Identificacdo  de | Andlise critica e detal hada das evidéncias obtidas na revisdo documental para
N&o identificar quaisquer falhas, inconsisténcias, desvios de procedimentos ou ndo
Conformidades conformidades com a legislacéo.
Emissio de | Elaboracdo de um relatério formal e estruturado contendo os resultados da
Relatorio de | auditoria. Este relatério detalhou as ndo conformidades encontradas, sua
Auditoria natureza, causaraiz e o impacto potencial. Além disso, o relatério apresentou

recomendactes claras para aprimoramento dos procedimentos internos,
sugestbes de planos de agdo corretivos e preventivos, e indicagdes para a
melhoria da gestdo de riscos ho departamento pessoal .

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

44 DOCUMENTOSANALISADOSNA AUDITORIA

Para assegurar afidedignidade das informagdes levantadas e a aderéncia aos critérios

legais e normativos, procedeu-se a andlise de uma gama diversificada de documentos relacio-

nados as préticas de departamento pessoal da Oftal Integrada LTDA. A selecdo dos materiais

pautou-se na relevancia de cada item para 0 cumprimento das obrigacdes trabal histas, previ-

denciarias e acessdrias, bem como na sua utilidade para a verificagdo da conformidade dos

procedimentos internos. O quadro 2 apresenta a relagdo dos principais documentos auditados,

categorizados conforme os tépicos especificos dos escopo definido

Quadro2- DOCUMENTOS AUDITADOS NO DEPARTAMENTO PESSOAL

Processo Documento Finalidade
Admisséo Exame Médico Admissiona Verificar a condicdo fisica e mental do
funcion&rio no instante de sua saida.
Fichade registro Verificar  informagbes cadastrais e
regul aridade do vinculo empregaticio
Contrato de trabalho Analisar tipo de contrato, clausulas, prazo
e condi¢cBes estabelecidas
Convengéo Coletiva Validar os enquadramentos sindicais e

direitos aplicados conforme categoria
profissional

(quando aplicavel)

Comprovante de entrega de EPI

Comprovar fornecimento de equipamentos
de protecdo individual ao colaborador

Controle de Jornada | Cartdes de pontos

Confirmar horarios registrados, caculo de
horas extras, faltas e atrasos

Férias Programacéo e recibos de férias

Confirmar o cumprimento do prazo lega
de concesséo e pagamento do adiciona de
13
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Processo Documento Finalidade

Afastamentos Atestados médicos e | Comprovar os motivos e os periodos de
documentos de afastamento auséncia do colaborador

Encargosedescontos | Guias de INSS, IRRFeFGTS | Vaidar o recolhimento de tributos e

encargos sociais dentro dos prazos legais

Folha de pagamento

Extratos mensais, recibos de

sal&rios e encargos

Avaliar cdculos de salarios, descontos
legais e encargos sociais

Cédlculo e pagamento do 13°
sal&rio

Verificar  proporcionalidade, médias
salariais e prazos legai s de pagamento

Adiantamentos salariais (se | Conferir valores adiantados e dedugdes

houver) posteriores na folha mensal

Relatérios de comissbes (se | Validar  critérios de clculo e

houver) correspondéncia com atividades realizadas
Rescisdo Contratual | Termo de rescisdo do contrato | Verificar se os valores pagos estdo de

detrabalho (TRCT) acordo com o tipo de desligamento

Memoria de célculo e relatérios
analiticos

Conferir os detal hes dos valores pagos nas
verbas rescisorias

Exame médico demissional

Comprovar a aptidéo fisica e mental do

colaborador no momento do desligamento

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

45 EXECUCAO DA AUDITORIA — ADMISSAO

A auditoria dos processos admissionais revelou um elevado grau de conformidade
documental, particularmente no que tange a redlizacdo dos exames admissionais, em
consonancia com o Art. 168 da Consolidag&o das Leis do Trabaho (CLT) e com as Normas
Regulamentadoras pertinentes, e ao correto enquadramento sindical, que garante a aplicacéo
das Convencdes Coletivas de Trabalho (CCTs) das categorias profissionais. Contudo, foram
identificadas inconsisténcias pontuais que demandam atencéo imediata e correcdo. A auséncia
de contratos de trabalho individuais de trabalho arquivados para as os empregados sob
matriculas (54) e (57), e a falta de assinaturas em documentos admissionais para 0s demais
registrados sob as matriculas (4), (13), (14), (15) e (19), representam lacunas significativas no
processo de formalizagdo do vinculo empregaticio. Embora parecam falhas isoladas, estas
situacdes podem acarretar sérias implicacOes legais para a Oftal Integrada LTDA. A auséncia
ou incompletude desses registros pode levar a presuncéo de veracidade de aegacbes do
empregado em caso delitigio trabalhista, dificultando acomprovacéo de condicdes de trabalho
ou até mesmo do proprio vinculo, conforme a distribuicdo do énus da prova na Justica do
Trabalho.
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Sugere-se aimplementacéo de um procedimento padronizado de checklist obrigatoria
de admisséo, a ser validada pel o setor de Recursos Humanos ou Departamento Pessoal antes da
efetivacdo da contratacdo. Esta checklist deve incluir, obrigatoriamente, a conferéncia de todos
os documentos exigidos pela legislacéo trabalhista, bem como a verificagdo e obtencdo das
assinaturas pertinentes em cada etapa do processo, garantindo que o colaborador receba uma
cdpia de todos 0s documentos que assinar.

Quadro 3 - PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA NA ADMISSAO
Empresa: Oftal IntegradaLDTA

Setor: Departamento Pessoal
Objetivo da auditoria: verificacdo da regularidade aos processos admissionais
Periodo analisado: janeiro, fevereiro e margo de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade | Constatagdes

Exame médico admissional SIM Todos os funcionérios apresentaram laudo
de aptidao ocupaciona arquivado

Fichas de registros SIM Informagbes completas e atualizadas no
sistema

Contrato Individual de Trabalho PARCIAL Funcionarios registrados sob matriculas 54 e
57 sem contrato arquivado

Engquadramento sindical e| SIM Aplicacdo correta da convengdo coletiva da

convengdo coletiva aplicével salde

Entrega de EPI (quando aplicavel) | SIM Entrega registrada para cargos operacionais

Assinatura do documento | PARCIAL Auséncia de assinatura nas admissoes sob

admissional matriculas dos funcionarios 4, 13, 14, 15 e
19

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

46 EXECUCAO DA AUDITORIA - CONTROLE DE JORNADA

A auditoria confirmou a eficacia do sistema de controle de jornada na Oftal Integrada
LTDA, evidenciada por registros de ponto precisos de entrada, saida e intervalos, sem
inconsisténcias detectadas. A empresa demonstra realizar um acompanhamento sistematico
desses registros, assegurando o cumprimento regular das jornadas previstas contratual mente.
Este cen&rio de conformidade é fundamental, pois o Art. 74, 8 2° da CLT estabelece a
obrigatoriedade de registro de ponto para estabel ecimentos com mais de 20 empregados.
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Observa-se que o sistema de banco de horas ainda esta em processo de consolidagéo,
com o fechamento previsto para junho de 2025. Embora a auséncia de registro de horas extras
no trimestre auditado sejajustificada por este cronograma, a aderéncia a as normas € um ponto
forte dagestéo do departamento pessoal da Oftal Integrada. Adiciona mente, sugere-se arevisao
periddica do acordo de banco de horas para garantir sua atualizacdo e conformidade. O quadro
4 apresenta os resultados da auditoria concernente ao controle de jornada dos colaboradores.

Quadro 4 — PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA NO CONTROLE DAS JORNADAS
Empresa: Oftal Integrada LDTA

Setor: Departamento Pessoal
Objetivo da auditoria: verificacdo da regularidade nas jornadas de trabalho
Periodo analisado: janeiro, fevereiro e margo de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade | Constatagbes

Registro de ponto Registros compl etos, sem inconsisténcias
SIM

Jornada contratual x prética Cumprimento regular das jornadas

efetiva SIM previstas

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

4.7 EXECUCAO DA AUDITORIA - FERIAS

A auditoria confirmou que a Oftal Integrada LTDA demonstra um ato nivel de
conformidade nos processos de concessdo e pagamento de férias, tanto individuais quanto
coletivas. A programacdo anua de férias é efetiva, garantindo que as concessdes ocorram
dentro do periodo aquisitivo legal. Os pagamentos, incluindo o terco constitucional, séo
realizados com pelo menos dois dias de antecedéncia antes do comeco do periodo de usufruto
correspondente.

A formalizacdo dasférias coletivas em janeiro de 2025, referente adezembro de 2024,
bem como a existéncia de protocolos assinados pelos sindicatos das categorias envolvidas,
demonstra adesdo ao Art. 139 da CL T, que regulamenta as férias coletivas e a hecessidade de
comunicagdo prévia ao Ministério do Trabaho e Emprego e ao sindicato da categoria.
Recomenda-se a continuidade da rigorosa programacao prévia das férias para evitar quaisquer
vencimentos de periodos aquisitivos, utilizando ferramentas de planejamento que aertem para
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a proximidade do fim do periodo concessivo. O Quadro 5 detalha os a auditoria referente aos
procedimentos de férias.

Quadro 5— PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA NASFERIAS

Empresa: Oftal Integrada LDTA

Setor: Departamento “Pessoal

Objetivo da auditoria: verificacdo daregularidade nas férias

Periodo analisado: janeiro, fevereiro e marco de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade | Constatagbes

Programac&o anual deférias SIM Férias concedidas dentro do periodo
aguisitivo legal

Recibos de férias com adicional SIM Pagamentos realizados respeitando os 2

de 1/3 dias de antecedéncia

Registro das férias coletivas SIM Ocorréncia registrada conforme exigéncia
lega

Protocol os nos sindicatos SIM Protocol os assinados pel os sindicatos das
categorias

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

4.8 EXECUCAO DA AUDITORIA - AFASTAMENTOS

A gestdo dos afastamentos revela-se bem estruturada e conforme a legislacéo. A
auditoria confirmou que os 15 atestados médicos registrados no trimestre foram devidamente
arquivados e que os lancamentos dos afastamentos na folha de pagamento foram realizados
corretamente, seguindo a documentacdo apresentada. A auséncia de afastamentos
previdenciérios no periodo analisado € um indicativo positivo, sugerindo um baixo indice de
doengas ou acidentes que resultassem em afastamentos prolongados e que demandassem a
intervencdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A empresa estd em conformidade com o Art. 473 da CLT, que regulamentam as
auséncias justificadas por motivo de doenca. Recomenda-se a continuidade do controle interno
rigoroso na recepcdo, validagdo e arquivamento dos atestados médicos. Para melhorar ainda
mais 0s procedimentos e assegurar a integridade dos dados, sugere-se a avaiagcdo e
implementacdo de ferramentas digitais para 0 registro e vaidagdo automatizada desses
documentos. O Quadro 6 apresenta os procedimentos e achados da auditoria relativos aos

af astamentos.
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Quadro 6 - PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA NOS AFASTAMENTOS
Empresa: Oftal Integrada LDTA

Setor: Departamento Pessoal
Objetivo da auditoria: verificagdo da regularidade aos af astamentos
Periodo analisado: janeiro, fevereiro e margo de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade Constatactes

Atestados médicos SIM 15 atestados no trimestre, todos
arquivados corretamente

Lancamento dos afastamentos SIM Lancamentos realizados conforme
documentacdo

Existéncia de afastamentos N&o houve af astamentos previdenciérios

previdencidrios (INSS)

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

4.9 EXECUCAO DA AUDITORIA - ENCARGOSE DESCONTOS

Fica evidenciado conformidade exemplar na maioria dos aspectos avaliados. Os
recolhimentos de INSS e FGTS, bem como o fechamento mensal do eSocia e atransmisséo da
DCTFWeb, sdo redizados dentro dos prazos legais e com os comprovantes devidamente
arquivados, o que demonstra uma solida responsabilidade fiscal e um dominio eficaz das
obrigacOes acessorias digitais. A correta classificacdo do FPAS (Fundo de Previdéncia e
Assisténcia Social) sob o cédigo 515, em conjunto com a aplicacdo dos convénios aplicavels,
reiterao acerto naapuracao das contribuicdes previdencidrias e deterceiros. O Quadro 7 detalha

os achados da auditoria referentes a esses procedimentos.

Quadro 7 — PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA DOS ENCARGOS E DESCONTOS
Empresa: Oftal IntegradaLDTA

Setor: Departamento Pessoal
Objetivo da auditoria: verificacdo daregularidade aos encargos e descontos
Periodo analisado: janeiro, fevereiro e marco de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade Constatages

Descontos autorizados em folha SIM Cancelamento dos vales transportes
identificados, ndo descontado

Guias de INSS'DCTFWeb SIM Quitadas no prazo

Guiasde FGTS SIM Recolhimento correto

ESocia — fechamento mensal SIM Enviado e encerrado nos prazos legais

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)
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4.10 EXECUCAO DA AUDITORIA - FOLHA DE PAGAMENTO

A andlise pormenorizada dafolha de pagamento da Oftal Integrada LTDA revelou um
nivel substancial de conformidade e preciséo tanto nos célculos remuneratérios quanto nos
descontos e encargos. A observancia estrita do sal&rio base e do piso saaria da categoria,
notadamente no que concerne ao piso naciona da enfermagem e a aplicacdo do abono sub
judice, €um indicativo dadiligéncia da empresa em se alinhar as especificidades legidativas e
as decisdes judiciais que percutem a remuneracdo de seus colaboradores. A correta apuracdo e
0 recolhimento dos encargos sociais corroboram a responsabilidade fiscal da organizagéo,
protegendo-a contra potenciais passivos tributérios e previdenciérios. A pratica de redizar a
conferéncia mensal da folha, com o auxilio de relatorios andliticos e extratos bancarios,
constitui um controleinterno robusto, vital para aintegridade dos dados e a prevencdo de erros.

Recomenda-se, ademais, a ingtituicdo de revisdes trimestrais sistematicas dos
parémetros de calculo da folha, incluindo aliquotas de encargos e regras de beneficios, visando
assegurar a perene integridade dos dados financeiros e trabahistas e a capacidade de
identificacdo precoce de eventuais desvios. A folha de pagamento representa um dos
documentos de maior criticidade no contexto do departamento pessoal, sintetizando as
obrigagdes remuneratorias e tributérias inerentes a organizacdo. A auditoria desta segdo buscou
verificar aacuréciados célcul os, a conformidade dos descontos ef etuados e 0 alinhamento com
as normativas trabal histas e previdenciarias vigentes. O Quadro 8 apresenta os procedimentos

auditados e os respectivos achados para a folha de pagamento.

Quadro 8 - PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA DA FOLHA DE PAGAMENTO
Empresa: Oftal IntegradaLDTA

Setor: Departamento Pessoal
Objetivo da auditoria: verificacgo da regularidade a folha de pagamento

Periodo analisado: janeiro, fevereiro e margo de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade Constatactes

Salério base e piso salarial SIM Pagos conforme piso da enfermagem, com
abono sub judice

Encargos sociais (INSS, FGTS, IRRF) | SIM Calculados e recolhidos corretamente

13° salério proporcional Cdéculo proporciona correto onde
aplicavel

Beneficios concedidos (VT, PAT, SIM Aplicados conforme norma e politica

plano de saide) interna

Conferénciamensal dafolha SIM Realizada com apoio de relatorios
analiticos e extratos mensais

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)
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4.11 EXECUCAO DA AUDITORIA - RESCISAO CONTRATUAL

A auditoria dos processos de rescisao contratual na Oftal Integrada LTDA, focando na
nica ocorréncia registrada no primeiro trimestre de 2025, especificamente no més de marco,
demonstrou um padrdo de conformidade elevado e consistente. A andlise detalhada do
desligamento da colaboradora que exercia afuncéo de secretéria, com resciséo em 03 de marco
de 2025, confirmou a acurécia dos calculos das verbas devidas. Recomenda-se que continue a
ter todos os documentos rescisorios devidamente assinados pelo ex-colaborador, ao qual
confere robustez juridica ao processo. Esta se¢do focou na verificagdo da conformidade dos
procedimentos de desligamento, da correta apuracdo das verbas rescisorias e datempestividade
nos pagamentos e formalizagdes. O Quadro 9 apresenta os procedimentos auditados e o0s

respectivos achados para a rescisao contratual .

Quadro 9 - PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA DA RESCISAO CONTRATUAL.

Empresa: Oftal Integrada LDTA
Setor: Departamento Pessoal

Objetivo da auditoria: verificacgo da regularidade nas rescisdes contratuais

Periodo analisado: janeiro, fevereiro e marco de 2025

Procedimentos da auditoria Conformidade Constatacoes
Céculo darescisdo do Contrato de Trabalho | SIM Valores cal culados conforme a legislagéo
Exame Demissional SIM Realizado e arquivado

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025)

4.12 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Osresultados obtidos apartir daauditoriainternana Oftal Integrada L TDA sublinham
a indubitavel relevancia estratégica de uma atuacdo preventiva e sistematica no ambito do
departamento pessoal, especia mente em organizagdes inseridas no complexo e regulamentado
setor de salde. Este segmento, intrinsecamente marcado por uma densa regulamentaco, e por
obrigacOes trabalhistas rigorosas, demanda atualizacdo continua e irrestrita conformidade,
considerando a el evada propensdo a litigios e passivos. Nesse contexto, a auditoria transcende
suafuncdo meramente diagnostica de problemas; ela se consolida como um instrumento basilar
de suporte estratégico a gestéo, contribuindo diretamente para a integridade e a fidedignidade
das informagdes contabeis, e para a plena observancia da conformidade legal e regulatoria da
entidade.
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Conforme amplamente explorado na literatura especializada em auditoria e
contabilidade, aimplementacdo daauditoriainternanasrotinas trabal histas éindispensavel para
a mitigacdo proativa dos riscos de contingéncias trabal histas, que podem se manifestar como
multas administrativas, indenizagbes ou encargos resultantes de demandas judiciais. A
auditoria, ao possibilitar a identificagéo precoce de quaisgquer ndo conformidades, capacita a
empresa a adotar medidas corretivas preventivamente, por meio de planos de agéo e
aprimoramento continuo dos processos. Isso garante que a organizagdo opere em total
alinhamento com os preceitoslegais. A atuacdo do profissional de contabilidade, nesse cenario,
assume um papel estratégico e multifacetado, superando a tradicional fiscalizagdo de
langamentos e tributos. O contador, ao exercer a funcéo de auditor interno no departamento
pessoal, engaja-se ativamente na construcéo de um ambiente organizacional mais seguro, ético
e intrinsecamente orientado a conformidade. Ele atua como um elo entre as exigéncias legais e
a prética empresarial, traduzindo complexas normativas em procedimentos operacionais
compreensiveis e aplicavels.

Essa realidade evidencia a importancia crescente da auditoria interna como uma
funcéo integradora da governanca corporativa, promovendo ndo apenas a solidez financeira,
mas também a "sanidade" legal e operacional da organizacdo. A capacidade de identificar e
propor solugdes eficazes para as ndo conformidades, agueles pontuais, como a auséncia de
contratos arquivados, a falta de assinaturas ou inconsisténcias no controle de beneficios e
encargos, solidificao valor agregado da auditoria como ferramenta proativa na gestdo de riscos
trabalhistas e na otimizacdo continua dos processos do departamento pessoal, garantindo a

sustentabilidade e a reputacéo da empresa no longo prazo.



5. CONSIDERACOESFINAIS

Esta pesqguisateve como objetivo abordar a seguinte problematica: Qual aimportancia
da auditoria interna para garantir a conformidade dos processos do departamento pessoa nas
organizacOes de salde? Para tanto, fundamentou-se em um estudo de caso aprofundado, que
permitiu aandlise de processos e documentos de uma organizacao especificado setor. Os acha
dos evidenciaram arelevancia estratégica da auditoriainterna nesse contexto, caracterizado por
complexas legislagdes e intensa fiscalizagdo regul atéria.

A auditoriainterna, nesse contexto, confirmou-se como um pilar fundamental que vai
além da deteccdo de ndo conformidades. Elaimpulsionou aidentificacdo precisa de aspectos a
serem refinados e sugeriu caminhos para aprimoramentos continuos, padronizacdo de procedi-
mentos e fortalecimento da integridade dos registros. Os achados sublinharam o potencial da
auditoria como mecanismo de gest&o proativa e preventiva de riscos.

Em suma, o trabalho reforcou que a auditoriainternano departamento pessoal éindis-
pensavel para a seguranca juridica e a eficiéncia operacional em sallde. Para o profissional de
contabilidade, esta area representa um campo fértil de atuacdo, capacitando-o a promover a
conformidade, aprimorar a gestdo e consolidar a responsabilidade socia nas organizagoes.

Com base nos resultados obtidos, abrem-se novas possibilidades de investigag&o. Su-
gere-se gque futuras pesguisas explorem a aplicacéo da auditoriainterna em diferentes segmen-
tos da salide, como hospitais publicos, clinicas odontol 6gicas ou laboratdrios. Também se pro-
pde estudos comparativos entre empresas que adotam auditoria interna formalizada e aquelas
gue ndo utilizam este mecanismo de controle, a fim de mensurar 0os impactos reais sobre a
prevencao de passivos trabal histas e a eficiéncia na gestdo de pessoas. Outra vertente relevante

seria andisar a percepcdo dos colaboradores do departamento pessoal quanto a presenca da
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auditoriainterna, avaliando como isso influenciaarotina, atransparénciae o clima organizaci-
onal. Tais abordagens podem ampliar o conhecimento prético sobre o tema e contribuir parao

fortalecimento de model os de governanca eficazes no setor da salde.
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